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RTS Konjunkturbarometer 2010

RTS Konjunkturbarometer fér 2010 visar att landets rese- och turistfoéretagare har en
mer positiv syn pa den ekonomiska utvecklingen i rese- och turistnédringen idag,

jamfért med vad de hade under 2009. Denna positiva syn speglas dven i en ékad

andel planerade nyinvesteringar samt heltidsanstéllningar under de nédrmaste tolv

manaderna.

Om RTS Konjunkturbarometer

Konjunkturbarometern presenteras
arligen av Rese- och Turistnaringen i
Sverige (RTS), i samarbete med
regionala turistorganisationer.

Bakgrund

Malet med undersdkningen ar att
undersoka nuldge samt framtida
behov av kompetens, natverk,
samverkan, utveckling och stod. Det
overgripande malet med
konjunkturbarometern ar att bidra till
att skapa goda och sjalvférsérjande
féretag runtom i Sverige.

Beskrivning

Barometern baseras pa en kvantitativ
enkatundersdkning hos landets rese-
och turistforetagare. Undersdkningen
syftar till att félja och stimulera
utvecklingen av naringens féretagare
via konjunkturbarometern.
Barometern ger en situationsanalys
av olika forhallanden, i relation till tid
och samhalleliga férandringar.
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Sammanfattning - jamférelse med konjunkturbarometern 2009

*  Optimismen fér den ekonomiska
I utvecklingen i rese- och turistnéringen
som helhet 6kar under 2010 jamfort med
2009.

. En 6kad andel verksamheter uppger att
de ser ganska positivt pa hur det radande
konjunkturlaget hittills har paverkat
forsaljningsintakterna.

» Foretag planerar i hogre grad bade nya
investeringar i den egna verksamheten,
saval som ett 6kat antal heltidsanstéllda
under de narmaste 12 manaderna jamfort
med 2009.

‘ *  Kunskapen om hur man kan fa stéd
gallande féretagsutveckling samt
finansiella stéd och bidrag ligger kvar pa
samma niva som under 2009.

1

Andelen verksamheter som uppger att de
har paverkats ganska eller mycket
negativt av det rddande konjunkturlaget
vad géller intékter 6kar nagot under 2010
jamfort med under 2009.

Denna bild visar pa de olika situationer
verksamheter inom rese- och
turistnaringen befinner sig i beroende pa
var i naringen de verkar.

Resebyraer eller researrangdrer ar de
verksamheter som framst uppger att deras
forsaljningsintakter har paverkats negativt
av det rddande konjunkturlaget.

Den viktigaste fragan for rese- och turistnaringen just nu

Precis som under 2009 ar /6nsamhet den fraga
foretagen anser vara allra viktigast foér rese- och
turistnaringen just nu, och pa andra plats hamnar
aven denna gang behovet av tillvdxt. Efterfragan pa
en battre fungerande infrastruktur 6kar nagot jamfort
med 2009 och ligger kvar pa tredje plats. Da antalet
internationella besdkare beraknas oka markant
framover*, kommer aven kravet pa
tillganglighet/infrastruktur att bli annu storre.

Miljé- och klimatfragor ar en av de fragor som okar i
betydelse enligt de verksamheter som ingar i denna
undersokning. Da milj6- och klimatfragor aven utgor
en allt viktigare konkurrensférdel for turistforetag pa
en internationell marknad** kommer &ven denna
fraga att bli mer betydelsefull i framtiden.
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Ekonomiska framtidsutsikter

Forutsattning for ekonomisk utveckling

Over 70 procent av det totala antalet tillfragade féretag och
verksamheter som ingar i denna understkning uppger att de har
en optimistisk syn pa forutsattningarna fér ekonomisk utveckling i
rese- och turistnaringen som helhet de narmaste 12 manaderna.

Camping/vandrarhem/stugbyar ar den grupp som ar mest
positiv vad galler den ekonomiska utvecklingen, och en ékad
tillstrémning av internationella kunder anges som en forklaring till
varfér de kanner denna tillférsikt infor framtiden. Redan idag
uppger over halften av de verksamheter som ingar i denna
undersdkning att drygt en femtedel av deras omsattning kommer
fran just internationella kunder (se appendix). Segmenten
privatkonsumtion och internationell konsumtion ékar kraftigt®,
nagot som alltsa redan aterspeglas pa campingar, vandrarhem
och i stugbyar.

Konjunkturlage och forsaljningsintakter

Andelen verksamheter som uppger att deras forsaljningsintakter
har paverkats ganska positivt av det radande konjunkturlaget
oOkar markant under 2010 jamfért med 2009. Det ar framférallt
verksamheter som uppger att de inte har paverkats alls som
minskar jamfort med 2009. Samtidigt 6kar den andel som uppger
att de har paverkats negativt nagot.

Det ar framst verksamheter med stor omsattning som uppger att
deras forsaljningsintékter har paverkats positivt av det radande
konjunkturlaget. Over 40 procent av de verksamheter som
omsatter 50 miljoner SEK eller mer per ar uppger att de har
paverkats positivt. Detta kan jamféras med verksamheter som
omsatter mellan 0 och 0,5 miljoner SEK per ar dar omkring 25
procent uppger att har paverkats positivt av det radande
konjunkturlaget.

Tva grupper som ar nagot mindre positiva i sin syn pa den
ekonomiska utvecklingen ar verksamheter inriktade pa kultur,
samt néjes- /temaparker. Verksamheter inriktade pa kultur har
aven den lagsta omsattningen fran internationella kunder. Nara
40 procent av verksamheter inriktade pa kultur uppger att de har
0 procent omsattning fran internationella kunder.

Resebyraer eller researrangdrer ar de verksamheter som
framst uppger att deras forsaljningsintékter har paverkats
negativt av det rddande konjunkturlaget. Askmolnet i och med
vulkanen Eyjafjallajokulls utbrott uppges i flera kommentarer vara
en starkt bidragande orsak till detta.
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Ekonomiska framtidsutsikter forts.

Den totala andelen féretag som planerar att bade investera i sin
egen verksamhet och att 6ka antalet heltidsanstéllda under de
narmaste tolv manaderna ¢kar jamfért med 2009, och det ar de
stora foretagen som har hdgst investeringsvilja.

Nyinvesteringar

Nara 80 procent av de verksamheter som har mellan 50 och fler
anstallda planerar att investera inom de narmaste 12
manaderna. Det ar dock viktigt att uppmarksamma att en Planerar du investeringar for ditt féretag under
majoritet av alla verksamheter, oavsett antal anstallda, har de narmaste 12 manaderna?

planer pa nya investeringar under de narmaste 12 manaderna. 60% 7 4%
49%
Samma modnster kan aven utlasas vad galler verksamheternas 20% 1
omsattning: ju hdgre omsattning en verksamhet har desto storre 20% 4 38%

ar dess investeringsvilja. En kategori som dock skiljer sig fran 33%

mangden ar de verksamheter som har en omsattning pa mellan 30% 2009
0,5 och 1 miljon SEK per ar. Inom denna grupp planerar nara 60

. . .. . 12010
procent att investera inom de narmaste 12 manaderna. 20% |

13% 14%

Att dessa verksamheter visar en hdg investeringsvilja beror 10%
troligtvis pa att bada dessa grupper befinner sig vid en brytpunkt:
verksamheter med en relativt stor omsattning ar exempelvis
mogna for internationell expansion, medan mikroféretag
vanligtvis star infér den troskel som uppstar nar sma foretag ska
vaxa ytterligare.

0%
Ja Nej Vet ej

Nyanstallningar

Rese- och turistnaringen som helhet ser ljust pa framtiden vad
géaller nyanstallningar de narmaste tolv manaderna. Omkring en
femtedel planerar for nyanstallningar. Den sektor som framférallt
ser en ljusning vad géller nyanstalining &r resebyraer och
researrangorer.

Planerar ert foretag att 6ka eller minska antalet
100% - heltidsanstéllda under de narmaste 12
90% -

80% - 72%

Verksamheter med inriktning mot kultur utgér den kategori som 70% pe%
ar mest tveksam till om nyanstallningar kan bli aktuella under de 60% -
narmaste 12 manaderna. | denna sektor har dock en majoritet 50% - 12009
svarat att antalet anstallda kommer att vara oféréndrat under de 40% - 2010
nadrmaste 12 manaderna. Att denna grupp &r mer beroende av 30%
bidrag an ovriga verksamheter kan vara en forklaring till 19%

. oy 20% | 13%
tveksamheten infér nyanstélining. l 10%

6% 59 7%

10% -
bd |

0%
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Samverkan
Precis som i 2009 ars konjunkturbarometer uppger over 70 Hur viktigt ar det for utvecklingen i din
procent av deltagarna i denna undersokning att samverkan med verksamhet att samverka med andra foretag?
andra foretag ar mycket viktigt. 100%
90% -
Samverkan med andra foretag 80% - 73%73%
De sektorer som framférallt framhaller vikten av samverkan ar 70% -
resebyraer och researrangérer och 60% -
aktivitetsféretag/sport/rekreation. Inom resesektorn framhalls 50% - 12009
bland annat vikten av att ha palitiga samarbeten med 40% 1 2010
underleverantorer. Aven behovet av lokala och regionala natverk — 30% - 24%24%
lyfts fram som en viktig variabel for att den egna verksamheten 20% -
ska ha mojlighet att vaxa. Utan ett fungerande affarsnatverk 10% - ‘ 3% 3%
riskerar de sma verksamheterna att stagnera, och darmed inte 0% —
kunna vaxa och vidareutvecklas. Mycket Lite Inte alls
Samverkan med offentliga aktérer Hur viktigt &r det for din verksamhets utveckling att
Nar det galler vikten av samverkan med offentliga aktorer liknar samverka med offentliga aktérer?
bilden 2010 pa manga satt den fran 2009. Att samverka med 100% 7
offentliga aktorer anses fortfarande inte vara lika viktigt som att 90% 1
ha en fungerande samverkan med privata aktorer. Kategorin 80% 1
kultur skiljer sig dock fran de dvriga verksamheterna aven i detta 70% 1 ca%
fall, da denna grupp uppger att det ar precis lika viktigt att 60% e i
50% | 112009

samverka med offentliga aktorer som det ar att samverka med .
privata aktorer. Som det aven tidigare har konstateras kan detta 40% 1 . 33% 12010
till del bero pa denna sektors hégre andel bidrag och 30% 1

subventioner fran just offentliga aktorer. 20% o
6% 77

10% -

_— ) , L4
Affarsnatverk for samverkan 0%
Affarsnatverk for samverkan ar nagot de allra flesta Mycket Lite Inte alls
verksamheter efterfragar. Endast omkring 18 procent anser att
de inte har négot behov alls av denna typ av samverkan, och Inom vilka omraden saknar du affarsnatverk
precis som 2009 &r marknadsforing det som féretagen generellt fér samverkan?
helst vill inga samarbete kring. 50% 1
Fram till att en verksamhet omsatter upp till 10 miljoner SEK per 40% -
ar sa ar samverkan gallande marknadsféring allra hégst upp pa 31%
Onskelistan. For féretag som omséatter 50 miljoner SEK eller mer 30% 27%
per ar ar det istéllet samverkan géllande kompetensforsorjning s . o5 12009
. 4, 20% 19% %189
som efterfragas mest. 20% - 19% 16% B exle% 2010
10% -
0%
A B C D E
A: M__arknadsft’)ringl D: Inget, behdvs ej
B: Foretagsutveckling E:Produktutveckling

C: Kompetensforsorjning
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Foretagsutveckling och finansiellt stod

Kunskapen om var man kan fa stéd, bade gallande
foretagsutveckling och olika typer av finansiellt stod, har 6kat
marginellt under 2010 jamfort med 2009.

Foretagsutveckling

De tva sektorer som framst kanner till hur man som féretag kan
erhalla stod for foretagsutveckling ar
camping/vandrarhem/stugby och
aktivitetsféretag/sport/rekreation. Att den forstnamnda
kategorin generellt har en stérre kunskap om offentliga
stodsystem an 6vriga sektorer kan till del bero pa att dessa
verksamheter i en hégre grad an andra ar harstammar fran
offentliga verksamheter. Ingen av ovan namnda sektorer ar dock
odelat néjda med hur denna typ av stdd fungerar. | ett flertal
kommentarer beskrivs till exempel denna typ av stéd som
otydligt och begrénsat.

Offentliga finansieringsstdd och bidrag

Vad galler offentliga finansieringsstdd och bidrag ar det
framforallt verksamheter med inriktning mot kultur som uppger
att de har en bra kunskap om detta. Generellt upplever denna
grupp att offentliga finansieringsstdéd och bidrag ar ett enklare
och tydligare val an privata alternativ. Bilden ar dock tvetydig da
andra kommentarer fran aktérer inom denna sektor uppger att
bade privata och offentliga alternativ ofta kan upplevas som
nagot av en djungel.

Resebyraer/researrangodrer ar den grupp som uppger att de har
minst kunskap om bade hur de kan fa tillgang till stdd gallande
foretagsutveckling, och hur de kan fa tillgang till olika typer av
offentliga finansieringsstdd och bidrag. En vanlig kommentar fran
denna grupp ar att det &r alldeles f6r omstdndigt att soka och fa
kapital for utveckling.

Privat finansiering

Hotell och Restaurang ar den sektor som har bast kunskap om
privat finansiering. Detta beror sannolikt pa att denna sektor i
hogre grad an andra har kommit i kontakt med privat finansiering
i samband med bland annat fastighetsinvesteringar.
Kultursektorn har minst kunskap om denna typ av finansiering,
och en relativt vanlig kommentar ar att man heller inte ar sérskilt
intresserad av denna typ av finansiering.
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Hinder for tillvaxt

Precis som i RTS Konjunkturbarometer 2009 upplevs begrdnsad
tillgang till kapital samt brist pd egen tid som tva av de framsta
hindren for tillvaxt i rese- och turistnaringen.

Brist pa egen tid upplevs som det allra storsta hindret for tillvaxt
for verksamheter med en omsattning mellan 0 och 5 miljoner
SEK per ar. Detta hinder hamnar dock allt [angre ner pa skalan
ju stdrre omsattning en verksamhet har.

Aven begrénsad tillgang till kapital &r ett problem som hamnar
relativt hogt upp pa listan 6éver hinder for tillvaxt for verksamheter
som omsatter mellan 0 och 5 miljoner SEK per ar. For
verksamheter som omsatter mellan 5 och 25 miljoner SEK per ar
uppges detta till och med vara det allra storsta hindret for tillvaxt.

Detta hinder minskar sedan i betydelse for féretag som omsatter
mellan 25 och 50 miljoner SEK eller mer per ar, vilka istallet
anger att hard konkurrens ar ett av de storsta hindren for tillvaxt.
For verksamheter med en omsattning pa 50 miljoner SEK eller
mer per ar ar bristen pa fungerande infrastruktur ett stort
problem.

Sammanfattningsvis visar detta att sma verksamheter framst ar i
behov av egen tid, att medelstora verksamheter framforallt ar pa
jakt efter nytt kapital medan stora verksamheter upplever en
okad konkurrens nar de till exempel ska ta sig in pa en global
marknad.

Krangliga myndighetsregler upplevs dock som ett problem
oavsett vilken omsattning en verksamhet har.

Affarskunskap

Om man bortser fran variabeln omsattning sa ar
affarsutveckling och strategier den typ av affarskunskap som
foretag oftast uppger att de saknar i den egna verksamheten. |
de allra minsta foretagen efterfragas dock framst kunskap om
marknadsforing.

En anledning till detta ar att sma och medelstora foretag ofta
saknar mdjlighet att sjalva marknadsfora sin produkt. De behdver
snarare inga i ett natverk som under ett gemensamt paraply kan
marknadsféra produkterna. Behovet av en djupare insikt
gallande marknadsforing ligger dock hogt upp pa listan fram: till
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att en verksamhet uppnar en omsattning pa omkring 50 miljoner
SEK per ar.

Nar ett foretag nar en omsattning pa omkring 50 miljoner per ar

ar det istallet behovet av kunskap gallande exempelvis
HR/Personal som &kar.

Juli 2010



RTS Konjunkturbarometer 2010

Foretagsledare i rese- och turistndringen

Har din verksamhet en manlig eller kvinnlig

Andelen verksamheter i rese- och turistnaringen som har en .
foretagsledare?

kvinnlig foretagsledare uppgar till 45 procent i 2010 ars
konjunkturbarometer. Denna jamna férdelning av manliga
respektive kvinnliga féretagsledare hittar man sannolikt inte i 90%
nagon annan bransch. 80% |

70% -
Den sektor som har storst andel kvinnliga féretagsledare ar 60% - 56% 5% 4 Manlig
kategorin hotell och restaurang. Andelen kvinnliga S0%
foretagsledare i denna grupp uppgar till 42 procent, medan de
manliga foretagsledarna star for omkring 45 procent. Den
resterande andelen utgdrs av ett delat ledarskap, med bade en
kvinna och en man pa ledande positioner.

100% -

1 44% 45% foretagsledare

40% - [ Kvinnlig

30% foretagsledare
20% -
10% -
Kvinnliga och manliga féretagsledare i rese- och turistnaringen 0%
driver i hdg grad samma typ av verksamheter, med nagra 2009 2010

undantag. Omkring en femtedel av de féretag som leds av man

utgoérs av verksamheter med inriktning mot Andel av verksamheter som kvinnliga foretagsledare driver
aktivitetsféretag/sport/rekreation. Av de féretag som kvinnliga uppdelat pa omsattning per ar

foretagsledare driver utgdr denna typ av verksamhet endast

omkring 10 procent. P4 samma satt skiljer det sig at vad galler 6%

verksamheter inriktade pa kultur. Denna kategori utgér ungefar 2%
en femtedel av de verksamheter som leds av kvinnor, respektive
10 procent av de verksamheter som drivs av en manlig
foretagsledare.

8%

11%

Omsittning

Att kvinnliga féretagsledare i rese- och turistnaringen
overvagande aterfinns i verksamheter som omsatter mellan 0
och 0,5 miljoner SEK per ar speglar dock hur samhallet i stort ser

ut. Aven i denna bransch &r det man som i betydligt hdgre grad 28%
besitter ledarpositioner i verksamheter som omsatter mellan 10
till 50 miljoner eller mer per ar. H0till0,5 M0,5till 1 M 1till 5 M 5till 10 M 10+ill 25 H 25 till 50 M 50 eller mer

Miljoner SEK

Andel av verksamheter som manliga féretagsledare driver
uppdelat pa omsattning per ar

13%

7%

9%

11%

11%

24%
Hotillo,5 Mo,5till 1 M 1till5 M5till 10 M 10till 25 M 25 till 50 M 50 eller mer

Miljoner SEK
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| konjunkturbarometern fér 2010 ingick 900 responderande verksamheter. Malgruppen ar foretradare for svenska rese- och
turistforetag. FOretagen representerar flera verksamhetsomraden inom naringen, sdsom hotell och restaurang, transport,
kultur, researrang0r, aktivitetsféretag, ndjes- och temaféretag och camping och vandrarhem.
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E: Nojes- temapark

F: Kultur

G: Ovrigt

H: Camping/Vandrarhem/Stugby
(*Mats for forsta gangen 2010)

Har din verksamhet en manlig eller kvinnlig

foretagsledare?
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Appendix forts.

Storlek pa verksamhet Hur mycket omsatter din verksamhet per ar?
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*Hur stor andel av er omséattning kommer fran
internationella kunder?
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