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#Negativa kommentarer om jobbet
Bakgrund

Hela 85 procent av Sveriges befolkning 6ver 16 ar har tillgang till Internet i hemmet. Sverige hamnar darmed i topp i en internationell jamférelse av
internetanvandning. Fran att Internet tidigare framforallt anvants for att ta del av information har det pa senare ar blivit allt vanligare att anvandaren sjalv
deltar aktivt. Detta beskrivs allmént som sociala medier.

Genom de sociala medierna delar svenskarna med sig av sitt eget liv. Sociala medier har darmed blivit en del av anvdndarens privata vardagsrum. P3a
exempelvis Facebook eller andra 6ppna forum som bloggar och Twitter lattar folk pa sitt samvete och ventilerar sina bekymmer. Mycket av det som publiceras
pa natet beror darfor deras egen arbetssituation. Det kan handla om att visa missndje med organisationsférandringar, chefer och kollegor eller arbetsvillkor.
Men dven oférdelaktig information om arbetsgivaren delges utan vidare eftertanke.

For anstéllda i den privata sektorn géller dessutom inte meddelarskyddet i samma utstrackning. Det innebar att manga twittrar och bloggar om saker som kan
vara skal for uppsagning utan att de har kunskap om det. For att fa perspektiv dver omfattningen av sddana inlagg har Navigio Rekrytering & Ledarskap
genomfort en undersokning av sociala medier.



Hur manga svenskar kommenterar sitt jobb pa Internet?

Undersokningen ar bestalld av Navigio Rekrytering & Ledarskap och genomford av fran Novus Opinion. Intervjuerna har genomforts under perioden augusti
2011 och omfattar sammanlagt 1013 personer. Fragorna som stalldes var: ”Anvander du sociala medier sdsom Facebook, Twitter, bloggar m.m.?”. De som
svarat att de anvander sociala medier och forvarvsarbetar fick dven fragan ”Skriver du dar inldgg da du kommenterar din arbetsgivare, chef, arbetsplats och
kollegor?” Resultatet visar att:

e 79 procent av befolkningen anvdnder sociala medier sasom Facebook, Twitter och Bloggar

e Avde forvarvsarbetande kommenterar cirka var tredje person (31 procent) sin arbetsgivare, chef, arbetsplats eller kollegor i sina inlagg.

e Denna siffra ar storre bland de som arbetar i privat sektor jamfért med de som arbetar i offentlig sektor. 34 procent bland privatanstallda skriver inlagg
som ror arbetsplatsen jamfort med 26 procent for offentligt anstéllda.

e Bland 16-29-aringar anvander 91 procent sociala medier och av de som férvarvsarbetar kommenterar mer an halften (54 procent) sin arbetsgivare,
chef, arbetsplats eller kollegor i sina inlagg

Vilka regler galler pa arbetsmarknaden?

Cirka 65 procent av den svenska befolkningen arbetar idag i den privata sektorn. Det ar dock troligt, mot bakgrunden av rapportens resultat, att fa kanner till
vilka regler som galler ndr man kommenterar arbetsgivaren i sociala medier. Privatanstallda far exempelvis efterforskas for sina kontakter med media. Och de
ar genom den lojalitetsplikt som anses foreligga i varje anstallningsforhallande forhindrade att genom yttranden skada arbetsgivaren. Privatanstalldas
meddelarfrihet begransas dessutom ofta genom avtal. Enligt fackforbundet SKTF sa har den anstéllde i den privata sektorn ”Ratt att internt kritisera foretaget.
Du har dven ratt att patala sadant som du tycker &r fel. Huvudregeln ar anda att du ska framfora kritik till de ansvariga inom foretaget eller till facket. Du har
ingen sjalvklar ratt att ga utanfor foretaget, till exempel till media med klagomal och synpunkter.”

SKTF patalar vidare att det i ”“Manga branscher pa den privata sidan finns lojalitetsklausuler med i anstéallningsavtalen. Det innebér att de anstallda férbinder sig
att vara lojala, det vill sdga att inte yppa omstéandigheter av betydelse for arbetsgivaren och att inte 6ppet kritisera verksamheten eller arbetsgivaren.”



For att exemplifiera inlagg som skulle kunna utgora skal for avtalsbrott eller uppsagning har Navigio Rekrytering & Ledarskap genomfort en kvalitativ
undersokning som komplement till den kvantitativa. Navigio har valt att inte ange vilket féretag som omnamns i inlaggen eller vem som har skrivit dem for att
skydda bade arbetsgivare och arbetstagare.

Utvecklingen utomlands och i Sverige?

Enligt en amerikansk undersékning har ca 8 % av de storre foretagen avskedat anstéallda pa grund av olampliga inldgg pa Facebook, Linkedin och andra sociala
medier. Kanske kan vi se borjan pa en liknande utveckling i Sverige. | september kommer en dom fran Arbetsdomstolen om en polis som har skrivit blogginlagg
dar han har talat illa om polisyrket, karen och jobbet. Polismannen blev avskedad och det ska nu avgoras om det han skrev var tillrackligt allvarligt for att utgora
grund for uppsagning.

| USA har medierna rapporterat om ett stort antal liknande fall. Bland annat blev en 22-arig kvinna som just fatt jobb pa Cisco uppsagd efter att hon publicerade
ett twitter om att jobbet visserligen var bra betalt men att hon samtidigt hatade det.

Svenska exempel fran Twitter:

"Har borjat inse hur mycket jag hatar mitt jobb. Off to nattskiftet! Sov gott folket!”

”Pa min arbetsplats handlade det om kanslan av svek, snarare dn bristande medvetande.”

"mellan fem och sju hatar jag mitt jobb”

”Att borja jobba pa mandag kanns inte lika jobbigt nar jag i september ska byta arbetsplats :) fan va bra det kommer blir! :)”
"kaos! Min arbetsplats. borjar lipa.”

”Min arbetsplats. Trevligt stdlle om man har semester.”

”Jag hatar min arbetsplats sa mycket att jag har gratit”

Svenska exempel fran Bloggar:

”Mitt jobb suger, de ar en plaga, en tortyr. Finns INGENTING som ar de minsta roligt pa jobbet, jag lider hela dagen nar jag ar dar och vill bara dar ifran. Sedan
kommer man hem kl 5 och maste lagga sig senast 10 for att orka ga upp klockan halv sex ndsta morgon. INTE KUL ALLS!”



”Min chef ar psykopat. Det sdger min arbetskollega. Hon snackar i och for sig mycket skit, men pa den har punkten ar jag beredd att ta henne pa orden {(...) Sen
lurar han folk pa pengar. Ar skyldig alla, bade i stan och pa foretaget. O han lurar de anstillda, lovar folk att de ska f& anstallning o utnyttjar dem, o sen kastar
han dem at skogen néar det passar.”

”Min chef &r DUM | HUVUDET. Snal som fa &r han ocksa. Varje liten sak drar han av pengar fér. En minuts extra rast forvandlas till tio minuter pa lonespecen. En

mnwn»n

I6nespec som ALLTID lyckas rdakna ut alldeles for lite I6n. Allt som d&r ABSURT och fullkomligt oréttvist pa arbetsplatsen besvaras med ett drygt "livet ar hart".

”Jag vill sluta jobba...min chef ar fruktansvard. Hon &r en san dar som ar skittrevlig i butiken men sen nar man ar i koket bara hon tjatar pa mig. Hon har alltid
vatt lite jobbig, inget sadar som jag brytt mig om men i torsdags gick hon for langt.

”Forra veckan skulle jag hamta en grej pa lagret till henne. jag borjade ga och da hor jag hon komma efter, OCH DA PUTTAR HON PA MIG?! ochsa sager hon
"TEmpo tempo tempo, ga inte och slda, har ska man vara pa hugget, det gillar kunderna". Jaha? jag tanker inte springa som en galning for att hamta
packeterade jordgubbar? (...) Jag blev faktiskt skitledsen och férbannad och jag bérjade till och med gréta. Jag ville bara egentligen sla till Monica!!!!! (...) JAVLA

”Jag spyr, jag spyr, JAG SPYR pa mitt jobb. Vilken javla skitdag. Nu ska jag lagga mig i badet. Ledig imorgon, wieehooo. Jag hade nog dodat kocken annars sa det
var nog lika bra. NEA FY FAN, vilket damp. Gaaaaaaah.”
"Det ar ett jakla skitjobb man har, verkligen, bokstavligt talat. Sliter och sldpar for att géra det basta man kan men dnda ar det inte gott nog...”

”|dag har det val blivit officiellt, jag &r inte forlangd p& mitt jobb nagot mer. A ena sidan sa kunde jag inte vara mer l4ttad. (...) Kundrelation ar nog den samsta
arbetsplatsen man kan ténka sig. Underbara kollegor men ledningen och allt annat kan ju bara dra &t helvete. A andra sidan sa forlorar jag min inkomst.”

”Den ena gruppchefen (inte min, for hon ar snall) bad mig stanga doérren nar jag kom in for att fraga en sak idag. Konstigt tankte jag, vi ska ju inte prata
hemlisar. Men det skulle vi. Hon borjade med att sdga "Det har mailet dar du tjallade pa mig - om det nu var pa skamt eller inte - det ar inte ok. Man tjallar inte
pa sina kolleger. Man haller sin egen skit.”



”Det kan ju kanske bero pa att ledningen pa mitt jobb har lite kommunikationssvarigheter, och de maste alltid skylla pa personalen. Det &r alltid vi som har gjort
fel, pa nat satt. Vi grisar, vi ar tjuvar, vi ar giriga och vi ar avundsjuka pa "dem dar uppe" pa grund av att de har pengar och inte vi. Vi gor allt for att forstora och,
eh, vi vill vara som dem...”

Sammanfattning:

e 4 av 5 svenskar anvander sig av sociala medier och var tredje person som gor det har kommenterat sin chef, kollegor eller arbetsplats i sina inldagg

e Undersokningens resultat antyder att manga inte kdnner till att negativa inldgg om sin arbetsplats eller chef de facto &r skal for uppsagning eller ar att
betrakta som avtalsbrott.

e De exempel som har identifierats kommer framforallt fran yngre personer som har en annan syn pa vad som ar acceptabelt att uttrycka om sin
arbetsplats och sina chefer pa natet.

o Beteendemonstret visar pa vikten for en arbetsgivare att fanga upp intern frustration och verka for ett klimat med en 6ppen dialog sa att missnojet
tidigt kan omhéandertas. Oavsett hur val arbetsgivaren lyckas med detta bor dock anstéllda tanka sig for innan de offentligt uttrycker sin kritik om
foretaget och malsattningen bor darfor alltid vara att 16sa det inom foretaget.

e | USA har, enligt genomforda studier, ca 8 % av de storre foretagen avskedat anstéllda pa grund av olampliga inldgg i sociala medier. | september avgors
aven det forsta fallet i svenska Arbetsdomstolen dar en polis avskedats for att ha skrivit negativa inldgg om polisyrket i en blogg.



