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Maakuntakeskuksille kaavaillaan keskeista roolia
kuluttajien energianeuvonnassa

Kuluttajat kaipaavat tietoa energia-asioista, mutta kokevat luotettavan ja puolueettoman tiedon I6ytamisen
ongelmaksi. Tyo- ja elinkeinoministerion ja Sitran rahoittamassa hankekokonaisuudessa on testattu erilaisia
neuvontakonsepteja, joiden pohjalta Suomeen on tarkoitus luoda koordinoitu energianeuvonnan jarjestelma.
Maakuntakeskuksia kannustetaan kdaynnistamaan alueellista toimintaa yhdessd maakuntaliittojen,
paikallisten ja alueellisten osaajien seka vakiintuneiden energianeuvonnan valtakunnallisten toimijoiden
kanssa.

Kuluttajien energianeuvontajarjestelman vaiheita ja tulevaisuuden palvelumuotoja esiteltiin torstaina
24.11.2011 Helsingissa jarjestetyssd Energianeuvonnan vuosipaivassa. Suunnitteilla on toimintamalli, jossa
neuvontaa tarjotaan internetissa, sahkopostitse ja puhelimitse seka erilaisissa tilaisuuksissa. Palvelua pitaa
saada vaivattomasti ja mielelladn paikalliset olosuhteet huomioiden.

Tavoitteena on, ettd maakuntien keskuskaupungit ottaisivat keskeisen roolin koko maakunnan alueella.

— Monet maakuntakeskukset ovat olleet pilotoinnissa mukana suoraan tai valillisesti. Lisaksi lahes kaikki
maakuntakeskukset ovat liittyneet kuntien energiatehokkuussopimukseen, jossa ne ovat sitoutuneet
energiansadstoon ja uusiutuvan energian kayton edistamiseen liittyvan tiedon valittamiseen myds kuntalaisille
ja yhteisoille, neuvotteleva virkamies Erkki Eskola tyo- ja elinkeinoministeridsta sanoo.

Koordinoituun neuvontaan vuonna 2012

Palvelun tuottamiseen maakunnissa on erilaisia vaihtoehtoja. Tavoitteena on saada keskeiset alueelliset ja
paikalliset osaajat osaksi neuvontapalveluja. Myo6s hyvaksi todettuja energianeuvontaa tarjoavia valtakunnallisia
toimijoita kannattaa hyodyntaa palvelun toteutuksessa.

— Energianeuvontaa on tarkoitus kehittda siten, etta jarjestelma koordinoidaan muiden neuvontapalvelujen,
kuten rakennusten korjausneuvonnan, lilkkkumisen ohjauksen neuvonnan ja maatilojen energiaohjelman seka
energiayhtididen tarjoaman neuvonnan kanssa, yksikon paallikkod Paivi Laitila Motiva Oy:sta toteaa.

Koordinoitu energianeuvonta pyritdan kdaynnistamaan jo ensi vuoden alkupuolella niissa maakunnissa, joissa on
kokemusta ja hyvat valmiudet neuvontapalvelun nopeaan aloitukseen. Ty6- ja elinkeinoministerié on
varautunut rahoittamaan neuvonnan koordinointia, valtakunnallisia toimia ja alueellista toimintaa yhteensa
noin miljoonalla eurolla vuosittain, mikali valtion budjettien maararahat sen sallivat. Myos EU:n
rakennerahastorahojen kayttomahdollisuuksia neuvontatoimintaan selvitetdan.

Arviointi tarjoaa tukevan pohjan jatkotyodlle
Kuluttajien energianeuvontaa on pilotoitu 24 valtakunnallisessa tai alueellisessa neuvontahankkeessa vuosina

2010-2011. Toimintaa koordinoi ja neuvontajarjestelmaa kehittaa Motiva Oy, jonka tyo- ja elinkeinoministerio
myo6s nimesi valtakunnalliseksi koordinaatiokeskukseksi joulukuussa 2010.
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— Kokonaisuuden kannalta on ollut hyodyllista edeta kahdella rintamalla testaamalla neuvontakaytantoja
kentélla ja siirtamalla sieltd saatavia kokemuksia suoraan koordinoidun neuvontajarjestelman kehittamiseen,
toteaa Koordinet Oy:sta PhD. Pirkko Kasanen, joka on syksyn aikana tehnyt laajan arviointityon
neuvontapiloteista ja koordinaatiosta.

— Jatkosuunnittelussa on hyva miettid, kuinka tuloksellista neuvontatyota tehneet yhteisot, kuten
energiatoimistot ja jarjestot, kytketdaan osaksi maakunnallisia neuvontapalveluja. Samoin erilaiset
neuvontatavat kannattaa arvioida huolellisesti, jotta kdaytdssa olevista resursseista saadaan mahdollisimman
hyva hyoty. Henkilokohtaista neuvontaa kaivataan, mutta esimerkiksi pysyvien nayttelytilojen rakentaminen ei
vaikuta tehokkaalta toimintatavalta, Kasanen sanoo.
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