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Turistnaringens konjunkturbarometer fér 2011 visar att optimismen fér den ekonomiska utvecklingen i
turistnaringen dkar bland landets turistféretagare jamfért med 2010. Foretag och verksamheter planerar
i hogre grad for saval ett 6kat antal heltidsanstéllda, som nya investeringar i den egna verksamheten

under de narmaste tolv manaderna.

Den fortsatt 6kade optimismen for den ekonomiska utvecklingen i turistnaringen tyder pa att naringen
som helhet nu har aterhamtat sig fran finanskrisen 2009. Att optimismen infor den ekonomiska
utvecklingen var hég redan under 2010 tyder samtidigt p& att turistnaringen inte drabbades lika hart som

andra néaringar av finanskrisen 2009.

Betydelsen av att samverka inom turistnaringen, bade med andra féretag som med offentliga foretag,
blir allt viktigare enligt landets turistféretagare. Drygt 80 procent av turistforetagarna som helhet anser
att samverkan med andra foretag ar mycket viktigt fér utvecklingen av den egna verksamheten.

Om Turistnéringens Konjunkturbarometer

Turistnaringens konjunkturbarometer
presenteras arligen och ar framtagen
av Rese- och turistnaringen i Sverige
(RTS) inom ramen for TRIP
Turistnaringens Utvecklingscenter, i
samarbete med Turistnéringens
regionala turistorganisationer.

Bakgrund

Malet med understkningen &r att
undersoka nulage samt framtida
behov av kompetens, natverk,
samverkan, utveckling och stod.
Det 6vergripande malet med
konjunkturbarometern ar att bidra till
att skapa goda och sjalvforsorjande
foretag runtom i Sverige.

Beskrivning

Barometern baseras pa en kvantitativ
enkatundersodkning hos landets rese-
och turistforetagare. Undersokningen
syftar till att félja och stimulera
utvecklingen av naringens féretagare
via konjunkturbarometern.
Barometern ger en situationsanalys
av olika forhallanden, i relation till tid
och samhalleliga foréandringar.
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Sammanfattning - jdmfdrelse med konjunkturbarometern 2010

Optimismen for den ekonomiska
utvecklingen i turistnéringen som helhet
Okar.

Verksamheter och foretag planerar i hogre
grad bade nya investeringar i den egna
verksamheten, saval som ett 6kat antal
heltidsanstallda under de narmaste 12
manaderna.

Kunskapen om hur foretag och
verksamheter kan fa stod gallande
foretagsutveckling samt finansiella stod
och bidrag 6kar.

1

Vikten av att samverka med saval andra
féretag som med offentliga foretag okar i
betydelse.

Andelen féretag och verksamheter som
uppger att begransad tillgang till kapital ar
det enskilt storsta hindret for tillvaxt okar.

Andelen verksamheter och foretag som
uppger att konjunkturen utgor en av de
viktigaste fragorna for rese- och
turistnaringen minskar markant.

Viktigaste fragan for rese- och turistnaringen

Betydelsen av tillvéxt for féretag inom turistnéringen okar
enligt 2011 ars konjunkturbarometer, jamfort med 2010.
Idag anser en tredjedel att tillvaxt ar den viktigaste fragan
for turistnaringen. Vikten av tillvéxt ar darmed marginellt
storre an fragan om lénsamhet, som i ar hamnar pa en
andra plats.

Ett av turistnéringens problem &r att den 6kade tillvéxten i
turistnaringen i hog utstrackning beror pa att man arbetar
fler timmar, inte att man producerar mer per arbetad
timme'. For att verksamheter inom turistnaringen ska
kunna 6ka tillvaxten och expandera kravs darmed en
produktivitetseffektivisering och darmed ett hogre
foradlingsvarde. Ett 6kat fokus pa tillvaxt tyder pa att okad
professionalisering och effektivisering inom néringen &r en
prioriterad fraga.

Precis som 2010 hamnar vikten av en bra infrastruktur pa
tredje plats aven i &rets konjunkturbarometer. Att
betydelsen av konjunkturen minskar jamfort med 2010
tyder pa att turistnaringen nu har aterhamtat sig fran
finanskrisen 2009.

1 Svensk Turism AB, Nationell strategi fér svensk besdksndring, 2010
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Ekonomiska framtidsutsikter

Forutsattning for ekonomisk utveckling

Turismen ar Sveriges nya basnéaring. Under 2010 omsatte
turismen 255 miljarder kronor och sysselsatte 162 000 personer i
Sverigez. Den svenska besodksnaringens vision ar att férdubbla
turismens omsattning till 500 miljarder till 2020°.

Over 80 procent av det totala antalet tillfragade féretag och
verksamheter i arets konjunkturbarometer uppger att de har en
optimistisk syn pa forutsattningarna for ekonomisk utveckling
de narmaste 12 manaderna. Detta innebar en 6kning med 14
procentenheter i jamfort med 2010 ars matning.

Det ar framforallt féretag inom persontransport som ar
optimistiska vad géller den ekonomiska utvecklingen i
turistnaringen framover:

"Det ar viktigt att man aven pa politisk niva forstar att uppskatta
turistnéringens betydelse som en viktig och vaxande néring. Det
ar aven viktigt att man uppmarksammar turistnéringens
ekonomiska betydelse for Sverige”.

Investeringar och nyanstéallningar

Turistnaringen som helhet ser fortsatt ljust pa framtiden vad
géaller nyanstallningar de narmaste tolv ménaderna. Over en
fiardedel av verksamheterna planerar fér nyanstéllningar, vilket
innebar en okning med sju procentenheter jamfort med ar 2010.
Den sektor som framférallt ser en ljusning vad galler
nyanstallning ar, precis som 2010, resebyréer och
researrangorer. Verksamheter med inriktning mot kultur &r den
kategori som ar mest tveksam till huruvida nyanstéliningar kan bli
aktuella inom de narmaste tolv manaderna.

Det &r framfdrallt verksamheter med stor omséttning som uppger
att de kommer att nyanstélla inom de narmaste tolv manaderna.
Néara 40 procent av de foretag och verksamheter som omséatter
50 miljoner kronor eller mer per ar uppger att de planerar att
nyanstélla under de narmaste manaderna.

Planerade investeringar 6kar ndgot jamfort med 2010. Aven
vad géller investeringar ar det verksamheter med stor omsattning
som visar storst investeringsvilja.
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Samverkan

Andelen féretag och verksamheter som uppger att samverkan med
andra foretag ar mycket viktigt okar synbart i arets
konjunkturbarometer jamfért med 2010. Over 80 procent av
respondenterna anser att samverkan med andra foretag ar mycket
viktigt for utvecklingen av verksamheten.

Samverkan med andra foretag

De sektorer som framforallt lyfter fram vikten av samverkan for
utveckling av verksamheten ar aktivitetsforetag/sport/rekreation
samt hotell/restaurang. Inom aktivitetsforetagen framhalls bland
annat vikten av att skapa fler besoksanledningar i regionen sa att
den egna verksamheten ska ha mdjlighet att vaxa:

Vi ar for sma for att sjalva kunna dra ett tyngre lass, sa vi maste
samarbeta med andra”.

De sma verksamheterna ar i hogre grad beroende av ett
fungerande affarsnatverk for att kunna véxa och vidareutvecklas
jamfort med storre verksamheter.

Samverkan med offentliga aktorer

Aven nar det handlar om samverkan med offentliga aktérer okar
andelen respondenter som tycker att samverkan ar mycket viktigt
for verksamhetens utveckling jamfort med 2010. Bland annat
betonas vikten av de offentliga aktdrernas betydelse vid
destinationsutveckling. | denna typ av projekt uppges kommunerna
ha ett stort ansvar. Samtidigt finns fortfarande ett missndje med de
offentliga aktdrernas insatser vad géller samverkan:

"Det kravs en uppryckning i professionaliteten hos de lokala
turismorganisationerna for att det ska vara meningsfullt med
samverkan”.

Affarsnatverk for samverkan

Affarsnatverk for samverkan ar nagot de flesta verksamheter
efterfragar. Precis som i 2010 ars konjunkturbarometer ar det
behovet av affarsnatverk géllande marknadsforing som foretagen
varderar hogst. Samtidigt 6kar behovet av samverkan kring
produktutveckling jamfort med ar 2010. Vad géller exempelvis
destinationsutveckling, handlar en stor del av arbetet om
marknadsforing och forsaljning av de turistrelaterade tjanster och
produkter som produceras i ett omrade eller region. Behovet av
samverkan kring sdval marknadsforing och produktutveckling kan
darmed komma att 6ka ytterligare framdver.

Det ar framforallt verksamhet som omsatter upp till 10 miljoner
kronor per ar som har marknadsféring och produktutveckling hogt
upp pa onskelistan over affarsnatverk.
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Foretagsutveckling och finansiellt st6d

Kunskapen om var man kan fa stod, bade gallande
foretagsutveckling och olika typer av finansiellt stod, har 6kat
markant jamfért med 2010. En férklaring till att kunskapen om
var foretag och verksamheter kan fa stod har okat, kan vara de
initiativ som har tagits av olika aktorer inom turistnaringen under
aret. Syftet med flera av dessa initiativ ar att minska avstandet
mellan offentliga och privata aktdrer inom besoksnéaringen, samt
att underlatta for turistféretag att komma i kontakt med
myndigheter och andra aktdrer som har till uppgift att stotta
naringens utveckling4.

Foretagsutveckling

De tva sektorer som framst har kunskap om hur féretag kan
erhalla stod for foretagsutveckling ar hotell/restaurang och
aktivitetsforetag/sport/rekreation. Respondenter fran dessa
tva sektorer ar inte odelat positiva till hur denna typ av stod
fungerar:

”Stdd far jag framst via mitt personliga natverk. Offentliga aktorer
som till exempel Almi och Nyforetagarcentrum har inte varit till s&
stor hjalp hittills”.

Offentliga finansieringsstdd och bidrag

Precis som i 2010 ars konjunkturbarometer ar det framforallt
verksamheter med inriktning mot kultur som uppger att de har
en bra kunskap om offentliga finansieringsstéd och bidrag.
Bilden av offentliga finansieringsstéd och bidrag ar, precis som
2010, 6vervagande negativ.

"Det &r svart att fa stéd, och det tar massor av tid och pengar att
skriva ansokan pa det satt som kravs”.

Hotell/restaurang ar den sektor som uppger att de har minst
kunskap om hur de kan f& tillgang till stod gallande olika typer av
offentliga finansieringsstdd och bidrag:

"Den typen av stod gar i huvudsak till offentlig sektor, dar de
sedan blir kvar”.

Privat finansiering

NOjes- och temaparker har bast kunskap om privat finansiering.
Det beror sannolikt pa att denna sektor i hogre grad &n andra har
kommit i kontakt med investerare. Privat finansiering i néjes- och
temaparker under 2010 uppgick till 434 mkr, och bestod
exempelvis av investeringar i nya upplevelser och
Akattraktioner™
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Hinder for tillvaxt

Ar 2011 6kar andelen féretag och verksamheter som anser att
begransad tillgang till kapital utgor det storsta hindret for
tillvaxt.

Begransad tillgang till kapital upplevs framforallt som ett hinder
for tillvaxt for féretag med en omsattning mellan 0 och 1 miljon
kronor per ar. | verksamheter med en omsattning mellan 0 till 0,5
miljoner kronor, uppger en tredjedel att detta ar det storsta
hindret for tillvaxt.

Saval begransad tillgang till kapital som brist pa egen tid avtar i
betydelse for foretag som omsatter mellan 25 och 50 miljoner
kronor eller mer per ar. Dessa verksamheter anger istallet att
dalig lonsamhet &r ett av de storsta hindren for tillvaxt. For
verksamheter med en omsattning pa 50 miljoner kronor eller mer
per ar ar dalig infrastruktur ett fortsatt stort problem.

Sammanfattningsvis visar detta att sma verksamheter framst &r i
behov av kapital, medelstora verksamheter har brist pa egen tid
och stora verksamheter saknar en fungerande infrastruktur.

Affarskunskap

Om man bortser fran variabeln omsattning ar affarsutveckling
och strategier den typ av affarskunskap som foretag oftast
uppger att de saknar i den egna verksamheten.

| verksamheter med en omséttning mellan 10 och 15 miljoner
kronor uppger nara 40 procent att de framforallt saknar kunskap
om affarsutveckling och strategier i den egna verksamheten.

Behovet av kunskap inom just affarsutveckling och strategier &r
en av turistnéringens stérsta utmaningar for att naringen ska
uppna hogre effektivitet, professionalitet och I6nsamhet .

| de allra minsta foretagen efterfragas framst kunskap om
marknadsforing och forséljning. En anledning till varfor
kunskap om marknadsféring och forsaljning framst efterfragas av
sma foretag ar att de ofta saknar majlighet att sjalva
marknadsfora sin produkt.

Nar ett foretag nar en omsattning pa omkring 50 miljoner per ar,
Okar istallet behovet av kunskap om exempelvis juridik.
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Trendutveckling for olika turistsegment

Ar 2010 registrerades de hdgsta antalet gastnatter ndgonsin i
Sverige, 52,4 miljoner. En 6kning med 2,7 procent jamfort med
2009°.

Svenska affarsresenéarer

Svenska affarsresenérer svarade for cirka 17 procent av
turismens totala omsattning i Sverige 2010, drygt 43 miljarder
kronor. Inom kategorin persontransport uppger éver 60
procent av foretagen att svenska affarsresenarer utgor 40
procent av deras besodkare. Det kan jamforas med exempelvis
nojes- och temaparker dar en majoritet av foretagen uppger
att deras besoksunderlag inte bestar av nagra svenska
affarsresenarer alls.

Samtliga foretag tillfrdgades om hur stor procentuell andel av deras
bestkare som utgors av turistsegmentet svenska affarsresenéarer.
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Svenska fritidsresenérer

De svenska fritidsresenarerna utgor ett turistsegment med en
kraftfull tillvaxt, och svarade for ndstan 50 procent av
turismens omsattning 2010, drygt 124 miljarder kronor.

Svenska fritidsresenarer ar darmed det turistsegment som
utgdr den storsta andelen av besdksunderlaget hos de
verksamheter som ingar i underlaget. Totalt uppger cirka en
tredjedel av de foretag och verksamheter som ingar i
undersokningen att svenska fritidsresenérer utgér mellan 80
och 100 procent av deras besdksunderlag.

Vastra Gotaland var den destination som svenska
fritidsresendrer i forsta hand valde som resmal 2010°.

Samtliga foretag tillfragades om hur stor procentuell andel av deras
besokare som utgdrs av turistsegmentet svenska fritidsresenarer.
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Utlandska besdkare

Under 2010 spenderade utlandska bestkare drygt 87 miljarder
kronor i Sverige, cirka 34 procent av turismens omséattning.
Detta segment vaxer snabbast.

Av de kommersiella boendeformerna &r hotell den vanligaste
boendeformen for utlandska besokare i Sverige. P& andra
plats kommer campingplatser. | arets konjunkturbarometer
uppger drygt en tredjedel av foretag och verksamheter inom
hotell/restaurang att utldandska besodkare utgér mellan 40 och
80 procent av deras besodksunderlag.

| samma takt som att allt fler lander utanfor Europa far en allt
battre ekonomi skapas det nya grupper av resenarer som vill
resa och uppleva nya miljder. Det innebér att nya grupper av
utlandska besokare aven kommer att vélja att resa till Sverige.

Samtliga foretag tillfrdgades om hur stor procentuell andel av deras
bestkare som utg(’jrs av turistsegmentet utlandska besokare.
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Appendix

I konjunkturbarometern for 2011 ingick 817 responderande verksamheter. Malgruppen &r foretradare for svenska
rese- och turistféretag. Foretagen representerar flera verksamhetsomraden inom naringen, sdsom hotell och
restaurang, transport, kultur, researrangor, aktivitetsforetag, néjes- och temaféretag och camping och vandrarhem.
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