Om Kundrosten

Syftet med Kundrdsten ér att beskriva bankmarknaden ur kundernas perspektiv och fa deras syn
pa ett antal viktiga fragor.

Rapporten baseras pd en undersokning dér totalt 3 500 svenskar i ett riksrepresentativt urval 1
aldern 16 — 69 ar intervjuades mellan den 23 — 29 november 2011. Intervjuerna genomfordes av
PFM Research.

I rapporten anviands begreppet “huvudbank”. Det definieras som ”den bank som du har din
huvudsakliga relation med, till exempel l16nekonto och betalar rakningar.”

Resultatet dr uppdelat 1 ”samtliga”, storbanker” och ”annan bank™. Till storbankerna réaknas
Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank.

Bas: Samtliga




Var tredje storbankskund funderar pa att byta
bank
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Annan bank

- "Har du funderat p& att byta bank?" 100%
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Men bara 8 procent av storbankskunderna har
bytt bank den senaste trearsperioden
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0% Har du bytt huvudbank under de senaste tre Gren? 100%

“Ja  mNej
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De som bytt bank tycker processen fungerat

smidigt

Samtliga

Storbank

Annan bank

3% 15%
5% 19%
9%
0% "Hur tyckte du att det fungerade att byta bank?" 100%

Mycket krangligt =~ Ganska krangligt = Varken eller = Ganska smidigt = Mycket smidigt = Vet ej

Bas: Har bytt bank de senaste tre aren
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