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Itsehoitolaakkeiden verkkokaupassa panostetaan
kuluttajaturvallisuuteen

Itsehoitoladkkeiden myynti tuli mahdolliseksi verkkoapteekeissa jo helmikuun alussa, mutta varsinaista kauppaa ollaan
padsty kdymaan vasta aivan viime viikkoina.

- Toisin kuin tavallisessa verkkokaupassa, verkkoapteekit joutuvat panostamaan erityisesti kaupankayntiin liittyvaan
turvallisuuteen, kertoo toimitusjohtaja Markku Korkiakoski Vilkas Groupista, joka on rakentanut 14 suomalaiselle apteekille
yhteisen myynti- ja tuotehallintajarjestelméan. - Kotimaisessa verkkoapteekissa ei tarvitse hengelldaan urheilla, vaan ostokset
voi tehda turvallisin mielin.

Turvallisuuden takaamiseksi sahkdisen kaupankaynnin asiantuntijatalo Vilkas Group on tehnyt mittavan maaran tietoturvatestauksia ja
myds huomioinut tiukasti Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus FIMEAnN asettamia edellytyksia.

- Nyt luotu sdhkdinen myyntijarjestelmé on kehitetty verkkoapteekeille sopivaksi, jolla apteekit voivat hallinnoida verkossa myytavia
tuotteita, asiakkaita, maksamista ja toimittamista. Jarjestelmalta tdma on vaatinut paljon erityisominaisuuksia koskien tietosuoja- ja
tietoturvatasoa, joilla on taytetty FIMEAN antamat vaatimukset, kertoo Korkiakoski, ja kehuu kehitystydssé mukana olleiden kanssa
tehtya yhteistyota.

- Selkeasti kaikilla on ollut yhteinen tavoite luoda luotettava ja turvallinen sdhkdinen kauppapaikka itsehoitolaakkeille.

Laatujarjestelmaélld suljetaan vaarennetyt ladkkeet ulos

Ita&-Suomen yliopiston apteekki on mukana Vilkas Groupin luomassa yhteisjarjestelmassa. Apteekin verkkopalvelun valikoimassa ovat
nyt kaikki yleisimméat itsehoitoladkkeet.

- Itd-Suomen yliopiston apteekin verkkoapteekki aloitti toimintansa jo vuonna 2009, mutta tuolloin lainsdadanto ei viela mahdollistanut
ladkkeiden myyntia. Lainsdadanndn muututtua aloitimme itsehoitoladkkeiden myynnin niin pian kuin se oli mahdollista, kertoo
verkkoapteekista vastaava proviisori Petri Kroger.

- Palvelu toimii verkossa yhta korkeiden laatukriteerien mukaan kuin apteekissakin, eika laillisten suomalaisten apteekkien
verkkopalveluita kaytettdessa tarvitse pelata vaarennettyja laakkeita.

Neuvontapalvelut kuluttajan tukena

Verkkoapteekissa myytaviin tuotteisiin kuuluvat tanaan itsehoitoladkkeet ja ns. vapaan kaupan tuotteet, mm. vitamiinit, kaladljy-, kalkki-
ja magnesiumvalmisteet, apteekkikosmetiikka, suunhoitovalmisteet, luontaistuotteet, intiimituotteet, eldintuotteet ja paljon muuta.
ltsehoitoladkkeiden myyntiin liittyy myds rajoituksia mm. tilausmaarat ja tuotteisiin liittyvia ikarajoitukset. Lisaksi on tuotteita, joita ei voi
tilata ilman neuvontaa.

- Tilauksia voi verkkoapteekissa tehda ympari vuorokauden ja tilauksen yhteydessa voi aina ilmoittaa, tarvitseeko ladkeneuvontaa vai
ei. Jos asiakas ilmoittaa haluavansa neuvontaa,farmaseuttinen henkildokuntamme on yhteydesséa asiakkaaseen ennen laaketilauksen
lahettamista. Lisaksi puhelinneuvontamme palvelee asiakkaita joka paiva klo 8-22, kertoo Petri Kroger.

- Verkkoapteekit parantavat osaltaan myds syrjaseutujen palvelutasoa, silla seka tilaus-toimitusprosessi ettd neuvonta voidaan hoitaa
sahkoisesti ja puhelimella ilman paikalle saapumista.

Nettikauppa laajentaa vaikutuspiiridgan

Vilkas Groupin Korkiakosken mukaan verkkoapteekit ovat hyva osoitus netissa tapahtuvan kaupan kasvumahdollisuuksista.

- Uusia tuoteryhmia ja palveluja tulee nettiin koko ajan. Verkkoapteekit ovat hyva osoitus siitd, miten voidaan kotimaista kaupankayntia
tukea, kun yhteisty0ssa lainsdadannon ja yrittajien kanssa luodaan laadukkaita uusia kaupan ratkaisuja kuluttajille. Pelkastaan
elékkeelle jaavat suuret ikaluokat, jotka ovat tottuneet kayttdmaan nettia, tulevat varmasti hyddyntdmaan verkkoapteekkipalveluja, han
ennustaa.

- Apteekkien siirtyminen nettiin oli vain ajan kysymys muiden peruspalvelujen laajentuessa sinne jo. Verkkoapteekit ovat loistava
vastaisku ulkomaisille verkkoapteekeille, joista kuluttajat ostavat taysin laaduttomia tuotteita jopa hengensa uhalla, ihmettelee
Korkiakoski ja kehottaa kuluttajia etsiytymaan vain luotettaville apteekkisivustoille, joilta tuotteet ja neuvonnan voi saada suomeksi.
Luvallisten apteekkien internetsivuilta on 10ydyttava linkki FIMEAnN yllapitamalle listalle niistd apteekkien verkkopalveluista, joilla on lupa
myyda itsehoitolaakkeita.

Reseptiladkkeet seuraavaksi verkkoon
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Seuraava askel verkkoapteekeille on tarjota reseptiladkkeiden tilaus sahkoisen e-reseptin avulla. Korkiakoski arvioi palvelun tulevan
Suomessakin kayttddn noin 1-2 vuoden sisaan.

- Tallad hetkelld suurimmat haasteet ovat edelleen viranomaispuolella. Yksi ratkaistavista asioista on mm. KELA-korvausten hallinnointi
verkkoapteekin kautta tilattavista reseptiladkkeista, sanoo Korkiakoski.

- Kysynta e-reseptipalvelulle on jo olemassa, silla pelkastaan seniorit, palvelutalot ja kotihoidon piirissa toimivat hyotyisivat palvelusta
suunnattomasti.

Lisatietoa Apteekin verkkopalvelutoiminnasta
http://lwww.fimea.fi/laakealan_toimijat/apteekit/verkkopalvelutoiminta
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VILKAS GROUP LYHYESTI

Vilkas Group on jo viidentoista vuoden ajan muuttanut séhkéisen kaupankaynnin menetelmid Suomessa toimivampaan suuntaan. Omaverkkokauppa-
palveluitamme k&yttaa jo kolmasosa kotimaisista, aktiivisista verkkokaupoista, ja niiden kautta on vélitetty miljoonia transaktioita Suomeen ja ympari
maailmaa. Liity sindkin menestyvien verkkokauppiaden joukkoon. Lisétietoja: www.vilkas.fi
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