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Intervju med Thomas Dominikowski, produktchef s6kning LYCOS
Europe

Vad star LYCOS IQ for?

LYCOS IQ ar en av de klassiska Internetsdkmotorerna som kompletterar de nya
begreppen Community och sékprodukt och ska géra manniskans yrkeskunskaper och
erfarenheter latt och snabbt tillgangliga. | motsats till 6vriga s6ékmotorer kan man stélla
formulerade fragor och f& dem besvarade direkt med hjalp av ett natverk av experter.
Déarmed stracker LYCOS IQ som "mansklig sékmotor” sig l&angre &n konventionella
s6kmotorer, som bara kan visa trafflistor for angivna sokord och inte nagra dedikerade
svar.

Varifrdn hamtar LYCOS IQ sitt innehall?

LYCOS IQ bestar i grunden av tre delar: For det forsta av ett frage- och svarssystem —
alla anvandare kan stalla fragor som kan besvaras av andra anvandare. For det andra ett
professionellt lankhanteringssystem som anvandaren kan samordna med sina egna
internetlankar och stélla resultatet till férfogande for andra. Darmed kopplar man samman
omraden — och det ar den tredje delen — fran de expert-communities som ar tillgangliga
for alla anvéndare. Darigenom kan alla stélla sina kunskaper till andras férfogande, vilket
ger stallning och erkannande inom systemet. Detta &r ocksa grundtanken bakom LYCOS
IQ:s motto "dina kunskaper réaknas”.

Vilka medlemmar bestar expert-communityn av?

Den bestar av en mycket heterogen blandning av manniskor i alla aldrar, kon och yrken,
vars minsta gemensamma namnare ar tillgang till Internet. Denna mangfald &r en stor
tillgng for LYCOS 1Q. Den sakrar komplettering av de olika tyngdpunkterna inom
kunskap och intressen. Hos LYCOS IQ kan t.ex. en pensionerad tradgardsmastare
forklara for en fysikstudent hur denne ska skota sina grésmatta, studenten kan forklara for
en hemmafru hur hon kan sénka sina elkostnader, hemmafrun kan lamna homeopatiska
tips om laktosintolerans till en geografilarare som i sin tur ar specialist p& Fred Astaire-
filmer. Denna sammantagna kunskapsbank stannar i LYCOS IQ och kan anvéandas av
alla.

Konkurrerande produkter som t.ex. online-uppslagsbocker, fora eller
nyhetsgrupper har ju en liknande upplaggning och finns redan sedan lange pa
natet.

Inom fora och nyhetsgrupper sker inget vetenskapligt utbyte, de &r i huvudsak
begransade till sina egna, mycket specifika teman och sma grupper. Ett forum och dess
innehall ar for lekméan ofta svara att hitta — inte sallan kravs ingaende efterforskning.
LYCOS IQ &r ett system for alla teman, och det kan anvandas pa ett enkelt och intuitivt
satt.

Vanliga online-uppslagsverk vidareférmedlar och férdjupar visserligen kunskap, men de
kan som bast anvandas som just uppslagsverk. De ger normalt inga svar om t.ex.
vinterdackets minsta profildjup eller om olyckor under 2001.
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Vilket mervarde kan LYCOS IQ erbjuda utdéver detta?

LYCOS IQ ar upplagt sa att en bred fackmassig och allman information laggs up sa att
anvandaren kan f& den konkreta information han/hon behdver i sin situation. En person
som studerar en fraga kan kanna igen informationen mycket battre &n nagon typ av
teknik. S6kningens uppgift inom LYCOS IQ ar att organisera denna kunskap och bearbeta
den s att den blir latt att hitta.

Dessutom erbjuder LYCOS IQ intresserade anvandare att halla sig informerade om den
senaste informationen inom sjéalvvalda temakomplex. Med hjalp av de abonnemang eller
RSS-matningar som inom kort kommer att erbjudas kan den specifika nya informationen
och intressanta lankar skickas direkt med e-post eller till din RSS-lasare. Personliga
lAnksamlingar kan forvaltas inom LYCOS IQ och darigenom bli snabbare att hitta och vara
tillgangliga online dverallt. Den som vill kan ocksa gora sina lanksamlingar tillgangliga for
andra. Darmed frémjas kunskapsutbytet och uttkas informationen for LYCOS IQ-
communityn.

Vad skyddar LYCOS mot att férmenta experter besvarar fragor felaktigt?

For det forsta satsar vi pa sjalvreglering inom LYCOS-communityn — inom LYCOS-chat,
som har funnits sedan 1997, visar det sig till exempel tydligt att medlemmarna kan
handskas med stérande inslag och att de engagerar sig starkt for en angenam atmosféar
inom communityn. Misstanke om grovt ofog ska alltid rapporteras till den
produktansvarige for kontroll och atgard. Den som inte vill ha kontakt med en viss medlem
kan satta upp denne pa sin personliga svarta lista och darmed blockera alla vidare
framtida kontakter.

Vad sker om man oavsiktligt ger ett felaktigt svar?

Detta kan givetvis forekomma. Om nagon skulle vara missnéjd med svaret pa sin fraga
kan han eller hon alltid stélla den igen. Om det dessutom férekommer ytterligare
expertkommentarer om en redan besvarad fraga, kan man lagga till en kompletterande
kommentar. Vi utgar emellertid fr&n en allmant sett hog kunskapsniva nar man besvarar
fragor. Medlemmarna i LYCOS IQ registrerar sig med ett medlemsnamn som inte kan
andras och forhindrar darmed att ens "goda namn” satts pa spel av falsk information.
Inom communityn rdr man sig inom ett virtuellt rangsystem som bestdmmer ens
anseende och expertstatus.

Maste man alltsa alltid registrera sig for att kunna anvanda LYCOS IQ?

Om néagon bara vill bladdra genom svaren eller hitta intressanta lankar behéver man inte
registrera sig. Om nagon vill stalla en snabb fraga kan han eller hon gora det som
gastanvandare, utan en omfattande registrering. Den som vill tillhora ett expertnatverk for
att kunna lamna svar, anvanda lankforvaltningen och fa status- och bonuspoéng inom
expertcommunityn, maste emellertid registrera sig fullstandigt. LYCOS haller sig strikt till
de riktlinjerna for dataskydd och vidareformedlar inga data till tredje part utan féregaende
tillstdnd. Anvandaren kan emellertid fritt avgéra om denne vill géra data ur sin personliga
profil synliga for av denne valda anvandare, sa att t.ex. e-postadressen, fodelsedagen
eller "Om mig”-sidan blir synlig.
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| slutet av 2005, nastan samtidigt som LYCOS IQ lanserades, presenterade Yahoo!
en liknande tjanst med samma namn — Yahoo! Answers. Har den ene tittat pa den
andre? Hur skiljer sig LYCOS IQ fran Yahoo! Answers?

Produkterna verkar bara vara lika p& ytan, eftersom de arbetar med ett liknande tema.
Den som tittar narmare ser emellertid snabbt skillnaderna: LYCOS 1Q ar jamfért med
Yahoo! Answers en flerdimensionerad produkt. Anvandarna kan stélla fragor i bade
LYCOS IQ och i Yahoo! Answers och svara pa de andra, men det &r den enda likheten.
Hos LYCOS IQ kan man anvanda sokfunktioner for alla befintliga fragor. Dessutom
forfogar LYCOS 1Q Over ett expertnatverk som mojliggor ett interaktivt utbyte och
Omsesidig utvardering av anvandarna. Det frAimjar darmed Over ett dynamiskt
kategorisystem som automatiskt utdkar sig sjalvt. Detta kategorisystem ar kopplat till olika
fragor, svar, lankar och experter.

Hur skiljer sig LYCOS IQ fran Google Answers, som startade for tva ar sedan?

Hos Google Answers lamnar experterna sina svar mot ersattning. Fragestallarna erbjuder
dar pengar for att fa svar pa sina fragor — mellan 2 och 200 dollar. Google far en viss
provision av de betalade honoraren. Den kommersiella karaktéaren ar givetvis ett stort
hinder fér marknadens acceptans. Google Answers saknar dessutom en sokfunktion for
redan befintliga svar, alltsa samma faktorer som galler fér Yahoo! Answers. LYCOS IQ
gar tydligt langre an Yahoo! Answers och Google Answers, och ar darfor knappast
jamforbar.

Vad kan LYCOS IQ battre, och varfor kommer LYCOS IQ att fungera?

LYCOS IQ foljer konsekvent konceptet Web 2.0. Det ses som en social programvara som
utformas i samarbete med de manniskor som anvander det. LYCOS IQ &r gratis, och det
finns Oppna granssnitt till andra verktyg och plattformar. LYCOS IQ monopoliserar inte,
utan integrerar, vilket ger hog acceptans och stor styrka pa marknaden. Och LYCOS IQ
anvander, som en av de forsta produkterna pa den europeiska marknaden, den kraftfulla
taggningsprincipen pa ett konsekvent satt. Darmed ersétts det stela kategorisystemet,
som fortfarande anvands av Yahoo! och Google for att sortera teman pa ett fornuftigt satt.
Det betyder att i LYCOS IQ anvander alla anvandare forslagsord for att koppla innehallet
till relevanta begrepp. Systemet lar sig av detta och skapar relationer mellan olika
kunskapsobjekt. LYCOS IQ skapar, som ett socialt verktyg, framforallt kopplingar mellan
manniskor. Det hanvisar inte anvandarna, som i klassiska sékmotorer, till Ianga listor med
tusentals webblankar. Det skapar medvetet kopplingar till andra méanniskor som ar
experter pa det aktuella frdgetemat. Fortroende och interaktion ar vasentliga drivkrafter i
detta. Detta gor LYCOS IQ till ett attraktivt och valkomnande alternativ till resultatlistorna
fran algoritmiska sokningar, som dessutom ofta Gversvimmas av spam.

Vad betyder detta for de som anvander LYCOS 1Q?

En anvandare behdver inte kanna till den konceptionella éverbyggnaden éver Web 2.0
och sociala programvaror. Han eller hon kan anvanda LYCOS IQ enkelt och intuitivt
beroende pa de egna behoven. For att, till exempel, stalla en frAga. Systemet upptécker,
med ledning av det angivna temat, om fragan redan ar besvarad, om det finns lankar eller
experter som kan hjalpa anvandaren vidare. Systemet vidarebefordrar fragan till en
lamplig expert, och den frdgande anvandaren kan ha sitt svar redan efter nagra fa
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minuter. Fragestallaren utvarderar svaren, vilket ocks& andra anvandare kan gora.
System lar sig utifran detta och kan darmed hjalpa andra anvandare annu béttre.

Vilken position har sdkningen hos Lycos Europe nar man positionerar sig annu
kraftigare som portalerbjudare och leverantdr av webbverktyg?

Precis som forut tillhér Lycos de mest kanda sékmotorerna i Tyskland och Europa.
Sokningen &r ett av Lycos centrala affarsomraden, en karnaktivitet, och dessutom ett
lukrativt och framtidsinriktat affarsomrade. Vi ar 6vertygade om att vi, genom att inféra
LYCOS IQ aven i Sverige, haller i startnyckeln till en avgorande vidareutveckling av
soktekniken. Utdver spindlarna och algoritmerna i de klassiska sokverktygen infor vi den
sociala s6kningen som ett natverksbaserat, dynamiskt system, som utformas och
vidareutvecklas av manga manniskor.

Thomas Dominikowski
Produktchef s6kning Lycos Europe

Kommunikationsvetenskapsmannen Thomas Dominikowski startade
sin yrkeskarriar efter sina studier i Minster som frilansande journalist
hos nyhetsbyran Reuters. Under 1992 startade han agenda Verlag och
agenda media, ett agenturbolag i Miinster som specialiserade sig pa
interaktiva medier och informationssystem. Dar fungerade han som
foretagsledare fram till fusionen med Prosoz GmbH i 1998. Fér Prosoz
GmbH utvecklade Dominikowski darefter internetldsningar for
kommuner, stdder och lan. Innan han bdrjade hos LYCOS Europe
arbetade han som tillférordnad chef fér informationsavdelningen i
Utbildnings- och forskningsdepartementet i Bonn.
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