Syftet med denna arsredovisning ar
att till sa 1ag kostnad som mojligt ge
Uniflex aktieagare och andra intres-
senter tillracklig information for att
kunna bedoma foretaget.

Jan Bengtsson [VD, Uniflex]
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UNIFLEX HISTORIK | KORTHET
1989 Poolia grundas.

1998 Affarsomradena Industri och Kontor bildas i Poolia.

2002 Uniflex etableras som ett sjalvstandigt dotterbolag i Poolia-koncernen.
Uniflex fokuserar péa industri, lager och kontor.

2004 Uniflex utskiftas fran Poolia och noteras pa First North.

2005 Uniflex kvalitetscertifieras enligt ISO 9001 samt miljocertifieras enligt
1ISO 14001.

2006 Uniflex noteras pa Stockholmsborsens Nordiska lista.

2008 Uniflex etablerar ett dotterbolag i Manchester, England.
2010 Uniflex etablerar ett dotterbolag i Oslo, Norge.

2011 Uniflex startar ett dotterbolag i Helsingfors, Finland.
2011 Uniflex arbetsmiljocertifieras enligt OHSAS 18001.



N UNIFLEX | KORTHET

UNIFLEX BEMANNAR INDUSTRI, LAGER, BYGG OCH KONTOR

Uniflex ar ett Auktoriserat bemanningsféretag som arbetar med uthyrning, rekrytering och omstallning inom
yrkesomradena industri, lager, bygg, el, kontor, restaurang och butik.

- Inom de yrkesomraden Uniflex arbetar ar ambitionen att erbjuda Sveriges lagsta priser pa bemanningstjanster.

- Exempel pa Uniflex kunder ar Telenor, Coor Service Management, Relacom, Stena Stal och Riksbyggen.

+ Den 31 december 2011 fanns Uniflex pa runt 50 orter i Sverige samt i Oslo, Stavanger och Bergen i Norge,
Manchester, Preston och Liverpool i Storbritannien och Helsingfors i Finland.

- Vid arsskiftet hade Uniflex 4 975 anstallda, varav 4 837 i Sverige, 25 i Storbritannien, 107 i Norge och 6 i Finland.

EN MARKNAD OCH ETT FORETAG | TILLVAXT
- Uniflex verkar pa en tillvaxtmarknad. Marknadssegmentet i Sverige dar Uniflex ar verksamt har vuxit med 59 procent
under de senaste fem aren. Tillvaxten forklaras framst av att bemanning har blivit allt vanligare for svenska foretag.
- Uniflex befinner sig ocksa i stark tillvaxt och har under de senaste fem aren vuxit med drygt 100 procent.
Under 2011 har Uniflex etablerat ett antal nya kontor i Sverige och Norge samt i Helsingfors, Finland.
- Totalt omsatte de yrkesomraden som Uniflex ar verksamt inom cirka 11,1 miljarder kronor i Sverige 2011.
Uniflex andel var 14,2 procent.

FINANSIELL UTVECKLING OCH STALLNING
Under 2011 6kade bolagets omsattning med 35 procent till 1 614,1 MSEK (1 196,2).
+ Under 2011 var bolagets rorelsemarginal 4,3 procent (6,1).
- Per den 31 december 2011 uppgick de likvida medlen till 20,3 MSEK (48,7) och soliditeten till 25,6 procent (25,0).

UTVECKLING | SAMMANDRAG

KSEK 2011 2010 2009 2008 2007
Omsattning 1614 129 1196 169 684 829 915611 803 815
Rorelseresultat 69 627 72 486 16 040 54 045 40 235
Roérelsemarginal 4,3% 6,1% 2,3% 5,9% 5,0%
Antal arsanstallda, genomsnitt 3651 2676 1599 2155 2019




VAR FRAMGANGSRIKA STRATEGI

Vart vinnande koncept ar att erbjuda lagsta pris, snabb-
het och hog flexibilitet. Vi ar navet mellan arbetsgivare
och arbetskraft, dar vara kunder vander sig till oss for att
fa flexibilitet i personalstyrkan och rorlighet i kostnads-
massan. Var personal erbjuds samtidigt en kombination
av friheten att kunna byta arbetsuppgifter och tryggheten
att tillhéra en storre organisation och omfattas av svenska
kollektivavtal. En uppskattad detalj bland vara séaljare och
personalansvariga ar att verksamheten praglas av entre-
prendrskap inom foretagets struktur.

VAR VINNANDE KULTUR

Vi ar framgangsrika genom att skapa en kultur som stod-
jer strategin. Var kultur innebar bland annat stort kund-
fokus och att hela tiden halla ned omkostnaderna. Vi
kombinerar hdga volymer med ldga kostnader och ett
kontinuerligt arbete med belaggningsgraden. Darfor kan
vi halla lagsta pris.

En annan viktig del av var kultur ar att agera langsiktigt
och professionellt. Vi ar ett auktoriserat bemannings- och
omstallningsforetag och for oss ar det sjalvklart att vi har
kollektivavtal med LO och Unionen och att vi ar medlem-
mar i Almega Bemanningsforetagen. | vissa projekt
anstaller vi personal fran Polen och Slovakien. | dessa
sammanhang omfattas givetvis dven dessa medarbetare
av svenska kollektivavtal. Var trovardighet mot kunderna
starks av att vi ar ISO-certifierade for saval miljé och kva-
litet samt att vi ar arbetsmiljocertifierade. Dessutom
bidrar var Triple AAA-ranking och att vi sedan manga ar ar
ett bérsnoterat bolag.

Langsiktigheten gor det ocksa majligt att agera snabbt.
Var personal ar duktig pa att halla ned ledtiden mellan
bestallning och leverans. Ofta vinner vi kunden genom att
vara snabbast.

VD HAR ORDET N

FIN TILLVAXT OCH GODA FORUTSATT-
NINGAR FOR FORTSATTA FRAMGANGAR

2011 var pa manga sétt ett framgangsrikt ar fér Uniflex. Omséttningen dékade med 35 pro-
cent till 1,6 miljarder SEK och rorelseresultatet uppgick till 70 miljoner SEK. Vi fortséatter att
ta marknadsandelar och ar for narvarande Sveriges fjédrde stérsta bemanningsforetag. Men
aret har ocksa inneburit en del betydande utmaningar i form av nedskrivningar av IT-system,
ogynnsamma kalendereffekter i andra kvartalet och en avmattning i konjunkturen under
slutet av dret. Uniflex beprévade modell gér dock att vi star stabilt nér vi gar in i 2012, trots
fragetecken kring konjunkturens utveckling.

For att arbeta nara kunden ar vi indelade i mindre enheter
med lokal férankring. Vi har kontor pa runt 50 orter i
Sverige samt i Manchester, Liverpool, Preston, Oslo,
Stavanger, Bergen och Helsingfors. Varje kontor drivs som
ett eget affarsomrade med eget ansvar for sina kunder
och personal, vart och ett starkt praglat av entreprenors-
anda.

VART AR 2011

Uniflex har tagit marknadsandelar i Sverige pa en vaxan-
de marknad och har under aret etablerat sig som Sveri-
ges fjarde storsta bemanningsforetag. Bemanningsfore-
tagens statistik for 2011 visar att den marknad Uniflex ar
verksam pa i Sverige har vuxit med 30 procent jamfort
med 2010. Under motsvarande period vaxte Uniflex med
34 procent i Sverige. Trots manga framgangar med ndjda
kunder och medarbetare har aret ocksa innehallit nagra
betydande utmaningar.

Under arets forsta kvartal avvecklade vi ett IT-projekt till
forman for ett billigare internt system. Initialt innebar det
en nedskrivning pa narmare fyra miljoner kronor. Istallet
utvecklar vi det befintliga datastodet stegvis - till en
betydligt lagre kostnad.

Andra kvartalet praglades av sasongsvariationer och
manga helgdagar som infoll pa vardagar vilket paverkade
kvartalet negativt.

Var verksamhet i Norge har tagit fart under aret med en
kraftig omsattningsokning som foljd. Tyvarr fick den
norska verksamheten en trakig avslutning pa aret nar det
uppdagades att det norska bolagets VD avsiktligt mani-
pulerat bokféringen och redovisat for hoga intakter. Vikti-
gast i sammanhanget ar anda att den norska marknaden
ser fortsatt stark ut och att vi raknar med fortsatta fram-
gangar i Norge. Under hosten 2011 éppnade vi ett kontor



" VD HAR ORDET

i Stavanger och i borjan av 2012 6ppnade vi ett kontor i
Bergen.

Den engelska verksamheten har inte natt upp till vara for-
vantningar och resultatet ar fortfarande negativt. Vi har
beslutat att avveckla verksamheten den per sista decem-
ber 2012 ifall vi inte nar nagot kvartal med positivt rorel-
seresultat i England under 2012.

Under varen etablerade vi var verksamhet i Finland, i form
av dotterbolaget Uniflex Suomi Oy. Verksamheten har inte
utvecklats som vi tankt oss och en omstart har skett i
inledningen av 2012. Vi beddomer att intékterna framgent
kommer att 6ka.

Som forsta svenska bemanningsforetag blev vi under aret
fullt ut arbetsmiljocertifierade enligt den internationella
standarden OHSAS 18001, vilket innebar sakerstallande
av kvalitet inom samtliga delomraden inom arbetsmiljo.
Det inkluderar arbetsmiljorutiner for arbetsskador och till-
bud, skyddsutrustning, medarbetareundersokningar, och
rutiner vid exempelvis sexuella trakasserier.

Under varen drog vi ocksa igang ett projekt dar kvalifice-
rad polsk byggarbetskraft far en intensivkurs anpassad
for svenska forhdllanden. Detta for att mojliggéra en batt-
re matchning mellan de stora behov som finns pa bygg-
marknaden och ratt kompetenser.

VAR OMVARLD 2011

Ingen har undgatt den skuldkris som uppstod under fram-
forallt andra halvan av 2011 déar lander som Grekland,
Italien och Portugal dominerat nyheterna fullstandigt.
Trots allt det som hant i framforallt sddra Europa har den
svenska ekonomin klarat sig relativt helskinnad. Det ar
forst i slutet av aret som avmattningssignalerna dykt upp
pa vara hemmamarknader och i likhet med manga andra
svenska féretag har vi markt en avmattning. Aret innebar
dock rekordsiffror for bemanningsbranschen i Sverige,
trots det osakra laget som uppkommit i delar av Europa.
Och gladjande nog lyckades Uniflex ta marknadsandelar.

Vad utvecklingen for varldsekonomin blir 2012 blir ar
givetvis oerhort svar att sia om. Uniflex beprévade modell
gor dock att vi star stabilt nar vi gar in i 2012, trots frage-
tecken kring konjunkturens utveckling.

BEMANNINGSDIREKTIVET

Under aret paborjade regeringens arbete med att imple-
mentera det sa kallade bemanningsdirektivet i svensk
ratt. Bemanningsdirektivet ar ett EU-direktiv som anger
vilka arbets- och anstéallningsvillkor som ska galla for per-
sonal som hyrs ut av bemanningsforetag. Enligt EU-kom-
missionen ska direktivet bidra till att starka den uthyrda
personalens trygghet och tillgodose kundféretagens
behov av flexibel personalférsorjning.

Var forhoppning ar att det kommande lagforslaget respek-
terar den svenska modellen dar bemanningsbranschen
fortsatter med sina egna kollektivavtal, men att det aven
tas in i lagen att det inte far forekomma diskriminering
mot bemanningsforetag i lag eller kollektivavtal. Bada
dessa delar finns i direktivet, men det aterstar att se hur
riksdagen valjer att implementera det.

STATLIGA LERNIA BEMANNING

Under aret har Uniflex deltagit i debatten kring statliga
bemannings- och utbildningsforetaget Lernia. Vi vackte
frAdgan om inte Lernia i sjalva verket borde saljas, i enlig-
het med regeringens avsikt att minska agandet i bolag
som verkar pa kommersiella marknader med effektiv
konkurrens utan sarskilda samhallsuppdrag.

2012

Uniflex framgangar bygger pa de samlade insatserna fran
vara ambitidsa och engagerade medarbetare. Det ar till-
sammans som vi har lagt grunden for aven fortsatta fram-
gangar och jag ser fram emot att arbeta med er under det
kommande aret.

Stockholm i mars 2012

Jan Bengtsson



AFFARSIDE

Vi ska vara bast pa att férse foretag och organisationer
med den kompetens som tillfalligt eller permanent
tillgodoser deras behov inom var nisch.

FINANSIELLA MAL

Tillvaxt

Uniflex har malsattningen att organiskt vaxa snabbare an
marknaden inom de yrkesomraden dar bolaget ar verk-
samt.

Lonsamhet

Uniflex har som malsattning att rérelsemarginalen éver
en konjunkturcykel i genomsnitt skall uppga till fem pro-
cent.

Soliditet

Uniflex styrelse har uppfattningen att Uniflex skall ha en
stark kapitalbas och att bolagets tillvaxt huvudsakligen
skall finansieras med eget kapital. Mot bakgrund av detta
anser Uniflex att bolagets soliditet skall dverstiga 15 pro-
cent. Koncernen kommer sannolikt inte att gora bolags-
forvarv da Uniflex hittat en mycket bra modell for organisk
tillvaxt.

Utdelningspolicy
Uniflex mal for utdelning ar att den ska 6verstiga 50 pro-
cent av arets vinst.

AFFARSIDE, MAL OCH STRATEGIER N/

STRATEGIER
Uniflex strategi kan sammanfattas i féljande huvud-
punkter:

Lagst pris

Lagst pris innebar att Uniflex har ambitionen att ha
bemanningsbranschens lagsta priser inom de yrkes-
omraden dar foretaget verkar. For att kunna uppna detta
med bibehallande av en god vinstmarginal kravs laga
omkostnader.

Snabbhet

Uniflex har en organisation och ett arbetssatt som ar
utformade efter kundernas 6nskemal om snabba leveran-
ser av personal. Ofta valjer kunderna att hyra personal
frdn den som snabbast kan leverera.

Flexibilitet

P& motsvarande satt som kunderna 6nskar snabb leve-
rans av personal har de ibland behov av att snabbt kunna
fasa ut inhyrd personal. Uniflex har en organisation val
anpassad aven till dessa krav.

KOPPARBERGS BRYGGERI AB OPPARBERH

"Uniflex har det som kravs for att bli ett framgangsrikt
foretag. Darfor har vi valt det samarbete vi har idag”

Kopparbergs Bryggeri AB producerar, saljer och distribuerar 6l,
cider, spritdrycker och laskedrycker. Tillverkningen sker vid kon-
cernens bryggerier i Kopparberg, Laholm, Solleftea och Skruv.

Vi ér ett vaxande foretag som har natt stora framgangar. For att
na dit vi dr idag har det krévts stora médngder engagemang, kom-
petens och flexibilitet vilket ocksa galler for vara samarbetspart-
ners som Uniflex”, séger Eija Sérkka, Personal- och sdkerhets-
chef pa Kopparbergs Bryggeri AB.




N7 AFFARSMODELL

AFFARSMODELL

Uniflex erbjuder snabb och flexibel bemanning till ett Iagt
pris. Erbjudandet galler yrkesomraden som lampar sig for
uthyrning av personal i storre antal. Vissa arbetsuppgifter
som skall utféras ar av enklare slag och kraver inte for-
kunskaper. Andra uppdrag kraver relevant erfarenhet eller
licens som till exempel ett truckforarkort. Arbetet kraver
inte akademisk utbildning.

Fokus ger kompetens och stordrift

For att kunna mota kundernas behov av snabbhet och
flexibilitet till en rimlig kostnad fokuserar Uniflex pa att
arbeta med kunder med potential att upphandla stora
volymer.

Genom fokusering pa de utvalda yrkesomradena:

Industri

Lager

El & Tele

Bygg & Anlaggning

Vaxel & Reception

Forsaljning & Kundservice

Administration
uppnar Uniflex hog kunskapsniva och stort fortroende i
arbetet med forsaljning, rekrytering och leverans. Det i
sin tur skapar forsaljningsvolymer och stordriftsfordelar.

Forsaljning - rekrytering - leverans
Forsaljningsarbetet pagar kontinuerligt for att uppratthal-
la och Oka efterfragan. Hos stora kunder tecknar ofta den
centrala inkdpsavdelningen ramavtal pa normalt 1-2 ar

med ett mindre antal leverantorer av bemanningstjanster.
Den faktiska bestallningen och leveransen ar lokal. Det
ar saledes viktigt att det finns en narvaro pa de orter dar
man Onskar gora affarer.

Fokus pa utvalda yrkesomraden ger hog effektivitet i
rekryteringen inom de yrkeskategorier som erbjuds.
Uniflex personalansvariga har utvecklat en formaga att
snabbt kunna matcha kundens behov med ratt personal.
For att halla en hog leveranskapacitet pagar en standig
rekryteringsprocess av personal.

Under leverans har saval kund- som personalansvariga
nara kontakt med kunden och den uthyrda personalen for
att folja upp och garantera att arbetet moéter kundens for-
vantningar och for att sakerstalla personalens trivsel.

Rekrytering och omstallning

Som ett komplement till personaluthyrning erbjuder
Uniflex sina kunder tjanster for rekrytering av personal
samt omstallningslésningar vid Overtalighet.

Organisationsstruktur

Uniflex har valt en organisationsstruktur (bilden nedan)
som syftar till att behalla det lilla foretagets narhet, enga-
gemang och flexibilitet samtidigt som kunderna ges trygg-
heten av att samarbeta med ett stort foretag. Det uppnas
genom att affarsverksamheten ar uppdelad i affarsomra-
den som bestar av ett mindre antal saljare och personal-
ansvariga samt upp till ett par hundra uthyrda.

AFFARSMODELL

Nytt Nytt
affarsomrade affarsomrade

Nytt Nytt Nytt
affarsomrade affarsomrade afférsomrade

\ 50-200 uthyrda /‘ '\

50-200 uthyrda 50-200 uthyrda 50-200 uthyrda

50-200 uthyrda

Affarsomraden Affarsomraden

Affarsomraden Affarsomraden

50-200 uthyrda 50-200 uthyrda 50-200 uthyrda

/ 50-200 uthyrda \ / 50-200 uthyrda \
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affarsomrade N

Nytt
affarsomrade Iyt
affarsomrade

Nytt
affdrsomrade Iyt
affarsomrade

Nytt
affarsomrade

50-200 uthyrda

50-200 uthyrda

Nytt
affarsomrade

Nar ett nytt affarsomrade startas bestar det
endast av en affarsomradeschef. Affarsomradet
byggs sedan stegvis ut och ska som mest omfatta
fem innepersoner. Darefter startas ett nytt affars-
omrade pa samma ort eller narliggande ort. Varje
affarsomrade har ett eget resultatansvar och utgor
aven en provisionsenhet. Ett affairsomrade leds av
en affarsomradeschef som rapporterar till en
regionchef. | takt med att Uniflex vaxer utses fler
affarsomradeschefer och regionchefer. Chefsposi-
tioner tillsatts framfoérallt med personal som redan
arbetar pa Uniflex och kanner foretagets kultur.

Staben halls liten och effektiv. Vid tillfalliga arbetstoppar lever vi som vi lar och hyr in personal. Totalt sett ska antalet
utepersoner i forhallande till innepersoner vara sa hogt som mojligt.



INTAKTS- OCH KOSTNADSMODELL

Intakter

Uniflex kunder betalar per timme for den inhyrda persona-
len. Uppdragen ar vanligen heltid och varar fran en dag till
flera manader. Priset kunden betalar omfattar [6n, sociala

avgifter, semesterersattning, pension plus ett visst
paslag.

Kostnader

AFFARSMODELL NV

FORDELNING AV ANSTALLDA PER ANSTALLNINGSFORM

Studentanstallda, 33%

Provanstallda, 36%

e

Uniflex kostnader bestar till 6vervagande del av personal- /
kostnader. For att snabbt kunna anpassa kostnaderna till

intakterna stravar Uniflex efter att ha stor andel rorliga
kostnader.

Maijoriteten av den uthyrda personalen ar anstalld med
garantilon. En annan typ av personal ar studenter som
arbetar extra och endast far [6n da de arbetar. Ledning,

personal med kundkontakt och administrativ personal ar
anstallda med bade fasta och rorliga lonedelar. All perso-

nal bérjar med nagon form av provanstallning. Investe-
ringar och fasta kostnader ar lIaga tack vare korta lokal-
och leasingkontrakt och outsourcad IT-drift.

Med fokus pa forsaljning, rekrytering och leverans kan
Uniflex uppna en hog debiteringsgrad for sina anstallda.
Stor vikt laggs vid nyckeltalet uthyrda personer i relation
till antalet saljare, personalansvariga och 6vrig adminis-
trativ personal.

Tillsvidareanstallda, 31%

FORDELNING INDUSTRI OCH LAGER, KONTOR RESPEKTIVE
BYGG & ANLAGGNING
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Kalla: Uniflex

BRING

”Jag har jobbat pa Uniflex i ett par manader
och trivs jattebra med det.”

Sandra Gundstedt arbetar for tillféllet at Bring. ”"Det bédsta
ar att fa testa pa att arbeta pa flera olika foretag. Man Iér
kdnna manga nya ménniskor och det tycker jag ar kul. Jag
har bra kontakt med de som &ar personalansvariga och de
ser till att man trivs bade pa och utanfér jobbet.”

Uniflex konsult Sandra Gundstedt (th) med
Regionchef Kajsa Wigander.




N MARKNADEN

DEN SVENSKA BEMANNINGSBRANSCHEN

En bransch i tillvaxt

Den svenska bemanningsbranschen har under det senas-
te decenniet haft en stark tillvaxt. Avregleringen av mark-
naden 1993 ledde till att ett stort antal bemanningsfore-
tag bildades och att utlandska aktorer etablerade sig pa

OMSATTNING PER YRKESOMRADE

Bygg, 2%
Ek./Finans, 11% / vee

Kontor/Admin/Tele/Callcenter ’
Ovrig marknad, 11% —

8% — .
Teknik, 6% 'l//‘
Kontor/Admin/Tele/Callcenter

Halso/Sjukvard, 5% —
Uniflex marknad, 11%

- Lager/Industri, 40%

Ovrigt, 4%
Mf/info, 1% ‘
Forsaljning, 1%

Kalla: Bemanningsféretagens utveckling 2011
Av omsattningen i den svenska bemanningsbranschen

utgor Uniflex yrkesomraden industri, lager, bygg och
kontor drygt 50 procent.

BEMANNINGSBRANSCHENS OMSATTNING | SVERIGE
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Kalla: Bemanningsféretagens utveckling 2011
Den svenska bemanningsbranschen har haft en stark

tillvaxt de senaste fem aren och omsatte 2011 cirka
21,0 miljarder kronor (17,2 miljarder kronor 2010).

1) Bemanningsforetagens branschorganisation i Sverige.

den svenska marknaden. Inledningsvis var bemanning
framforallt vanlig inom kontors- och ekonomifunktioner.
Yrkesomradena industri och lager saknade lange kollek-
tivavtal med LO. Ar 2000 nar Aimega-Bemanningsforeta-
genl) och LO tecknade kollektivavtal inleddes en tillvaxt-
fas som fortsatt under hela 2000-talet.

BRANSCHENS OMSATTNING INDUSTRI LAGER KONTOR BYGG
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Kalla: Bemanningsforetagens utveckling 2011

Under de senaste fem aren har denna del av bemannings-
marknaden haft en god tillvaxt. Under 2011 6kade mark-
naden for de yrkesomraden Uniflex ar verksamt med 30
procent. Uniflex 6kade under samma period sin omsatt-
ning med 34 procent.

UNIFLEX MARKNADSANDEL
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Kalla: Bemanningsforetagens utveckling 2011

Uniflex marknadsandel har 6kat fran 11,6 procent 2007
till 14,2 procent 2011.

2) Under 2008 anslét en ny medlem med en omsattning pa narmare 1 miljard kronor. Jamfort med samma foretag som tidigare 6kade Uniflex marknadsandel.



MARKNADEN NV

Penetrationsgraden annu lag PENETRATIONSGRAD
Under 2011 var cirka 1,3 procent av den svenska arbets- Procent
kraften sysselsatt i bemanningsbranschen. | relation till 40
ovriga Europa ar detta lagt. | mer mogna marknader 3,5
sasom Storbritannien, Nederlanderna och Frankrike, som 30
inte har varit reglerade, uppgar penetrationsgraden? till
2-3 procent. Uniflex beddomning ar att marknadstillvaxten 2®
for bolagets tjanster langsiktigt kommer att 6ka. Nya kun- 2,0
der kommer till och manga foretag utokar bemannings- 15
andelen av personalstyrkan. Pa kort sikt ar tillvaxten mer
svarbedomd. o
0,5
I manga branscher har inhyrd personal blivit en naturlig O N I N
del av verksamheten fér att uppratthalla flexibilitet och Q&:@Q"Q&?%Qeﬁ‘z@"s eéto@%@‘& ¥ 6@“‘\;&& \«\q’;m@z@*‘ijl@“@
mota forandringar i efterfragan. Men det finns fortfarande ° ;b“‘\%@d

flera branscher sdsom bygg, dagligvaruhandel och restau-
ranger dar foretagen annu inte anlitar bemanningsforetag
i nagon storre utstrackning.

Kélla: Ciett Economic Report, "The agency work industry around the world”, 2011 Edition.

Penetrationsgraden for bemanningstjanster ar lagre

i Sverige an i 6vriga Europa.
Branschen ar konjunkturkanslig

Likt manga andra branscher ar bemanningsbranschen
beroende av den allmanna ekonomiska utvecklingen i
samhallet. Under 2009 sjonk branschens omsattning
inom de yrkesomraden déar Uniflex verkar, for att sedan
skjuta fart igen 2010. 2011 uppvisade god tillvaxt initialt,
men den har mattats av efterhand.

OMSATTNINGSUTVECKLING FOR BEMANNINGSFORETAGEN - ALLA YRKESOMRADEN
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Kalla: Bemanningsforetagens utveckling 2011

Likt manga andra branscher ar bemanningsbranschen beroende av den allménna ekonomiska utvecklingen i samhallet.

1) Med penetrationsgrad menas den andel av den totala arbetskraften som ar sysselsatt i bemanningsbranschen.



" MARKNADEN

KONKURRENSSITUATION

Fordelning i branschen

| branschorganisationen Bemanningsforetagen finns
narmare 400 medlemmar av varierande storlek och inrikt-
ning, varav tio aktorer star for 85 procent av omsattningen.

Stora bemanningsforetag

Uniflex storsta konkurrenter inom bemanningsbranschen
i Sverige ar Proffice, Manpower och Adecco. Samtliga
dessa bolag ar fullsortimentsleverantérer med ett brett
bemanningserbjudande som omfattar saval hogre tjans-
teman som personal till de yrkesomraden dar Uniflex ar
verksamt. Dessa konkurrenter har sin grund inom omra-
det kontor och ar av tradition starka just dar. De var dock
tidiga med att borja hyra ut industri- och lagerpersonal
och har byggt upp en stark position aven har.

Uniflex tidigare agare Poolia har ett nischat erbjudande
och verkar inom omradet kvalificerade tjansteman. De ar
ingen konkurrent utan bolagen arbetar i ett fatal fall till-
sammans for att skapa ett kombinerat och konkurrens-
kraftigt alternativ till stora fullsortimentsleverantorer.

Lokal och regional konkurrens

Uniflex konkurrerar ocksa med ett stort antal lokala och
regionala foretag. De flesta avdem ar sma och har i
manga fall endast nagra tiotal uthyrda personer.

Nischade konkurrenter

Ett fatal bolag i Sverige har inriktat sig mot i stort sett
samma nisch som Uniflex. Bland dessa finns till exempel
statliga Lernia och Randstad Sverige.

OLIKA GRUPPER AV KONKURRENTER

Globala Globala Nationella Nationella
fullsortiments- nisch- fullsortiments- nisch- Lokala
leverantérer  leverantérer leverantérer leverantérer leverantorer
Manpower Michael Page  Proffice, Poolia, Sverige Montico
(tidnsteman)  Sverige (tjdnsteman) (industri
och lager,
Smaland)
Adecco Hays Uniflex
(tjdnsteman)
Randstad, Randstad i Sverige
globalt (geografiskt nischade)

Statliga Lernia
(teknik, industri)

Bemanningsmarknaden rymmer olika typer av aktorer.
Ovan visas exempel pa dessa.

Olika satt att konkurrera
Konkurrensfaktorer som kompetens, tillganglighet och
pris har olika betydelse i olika bemanningssegment.

Inom de yrkesomraden dar Uniflex ar verksamt ar det vik-
tigt att snabbt fa personal pa plats, ofta ett storre antal
personer, till en sa 1ag kostnad som majligt. Inhyrd perso-
nal forvantas ha tillracklig erfarenhet och kompetens.

Foretag som soker kvalificerade tjansteman varderar lang
utbildning. Urvalsprocessen och ledtider ar ofta langre.
Affarer sker styckvis, men i gengald ar marginalerna
nagot storre.

AKTORER | BEMANNINGSBRANSCHEN

Ovriga, 21,4%

AN - Manpower, 23,8%
Poolia, 4,5%
\

Academic

Work, 6,5%

Lernia, 6,6% “ \Profﬁce, 17,4%
/

Uniflex, 7,5% \
Adecco, 12,3%

Kalla: Bemanningsforetagens branschorganisation i Sverige.

Bemanningsmarknaden i Sverige ar fragmenterad men
domineras av ett fatal storre aktorer.



UNIFLEX POSITION
Uniflex positionerar sig som en marknadsledande aktor
inom yrkesomradena:

Industri

Lager

El & Tele

Bygg & Anlaggning

Vaxel & Reception

Forsaljning & Kundservice

Administration

Har har Uniflex anpassat sitt erbjudande till de storre
kundernas behov att snabbt fa tillgang till bra personal
till ett 1agt pris, ofta i stérre volymer.

Genom sin renodling kan Uniflex fokusera pa att vara
starka inom ett fatal yrkesomraden. | kombination med
lokal narvaro i stora delar av Sverige tar Uniflex mark-
nadsandelar fran saval de stora konkurrenterna med
bredare erbjudanden som fran lokala aktorer.

KUNDER

Uniflex kunder ar framst industri- och logistikforetag som
till exempel Schenker, Relacom och Sandvik samt kund-
serviceforetag, kundtjanster och receptioner.

MARKNADEN NV

Viktiga forsaljningsfaktorer

Pris och tillganglighet viktigt for kunden

Uniflex kunder har behov av att snabbt fa personal pa
plats till en rimlig kostnad och i manga fall ett storre antal
personer. Det ar viktigt att den uthyrda personalen har en
tillrackligt god kompetens, men pris, service och tillgang-
lighet pd personal har ocksa betydelse.

Prismedvetna kunder

Kunderna ar prismedvetna och upphandlar ofta tjanster
fran olika bemanningsforetag. Uniflex har en lagprisstra-
tegi, vilket gor att stora volymer ar viktigt for att lyckas.
Uniflex bearbetar darfor framst stora och medelstora fore-
tag med potential att bli stora bestallare. Det ror sig om
saval stora multinationella foretag med verksamhet pa
manga orter i Sverige som lokala féretag med mer an 50
anstallda.

Lokal narvaro viktig for affaren

Hos stora kunder tecknar ofta den centrala inkdpsavdel-
ningen ramavtal pa normalt 1-2 ar med ett mindre antal
leverantorer av bemanningstjanster. Den faktiska bestall-
ningen och leveransen ar lokal. Det ar saledes viktigt att
det finns en narvaro pa de orter dar man 6nskar gora
affarer.

NCC CONSTRUCTION SVERIGE AB, MOTALA

"Samarbetet mellan NCC och Uniflex har varit en
Oppen och arlig dialog i positivanda for projek-
tets basta”, sager Richard Persson, entreprenad-
chef pa NCC Construction Sverige AB i Motala.

NCC Construction Sverige ar verksamt inom hus- och
anlaggningsbyggande samt inom byggservice i Sverige.
Inom dessa omraden arbetar NCC Construction Sverige
i ndra samarbete med kunden genom hela véardekedjan.

Richard Persson, NCC och Martin Nilsson, Uniflex pa en
av de broar, den har utanfér Motala, som byggs langs
Riksvég 50.
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Kundens behov utvecklas

Inhyrd personal allt vanligare

For kunderna har det blivit naturligt att se personal fran
bemanningsforetag som en del av personalstyrkan.
Ansvariga har lart sig att inhyrd personal ar ett effektivt
satt att klara arbetstoppar, sjukfranvaro och dven den
I6pande verksamheten. Manga kunder har aven som
strategi att ha en viss del av personalen inhyrd.

Uniflex kundmix

Storre kunder skapar nédvandig volym

Uniflex arbetar med Key Account Managers (KAM) som

ar fokuserade pa de stora kunderna. KAM bearbetar de
centrala inkdpsavdelningarna och ger sedan Uniflex lokala
kontor stdd i kontakten med kundens lokala organisation.
KAM-konceptet har lett till 6kad forsaljning mot storre
kunder.

2011 2010 2009 2008 2007

80% av omsattning 72 storsta kunder 71 storsta kunder 59 storsta kunder 57 storsta kunder 55 storsta kunder

5 storsta kunder 37% av omsattning 35% av omsattning 39% av omsattning 38% av omsattning 38% av omsattning

Storsta kund 13% av omsattning 13% av omsattning 15% av omsattning 15% av omsattning 11% av omsattning

COOR SERVICE MANAGEMENT AB, GOTEBORG

”Uniflex pavisar full flexibilitet och engagemang
i alla lagen.”

Coor Service Management &r Nordens ledande aktdr inom ser-
vice management. Bolaget &r specialiserat pa att leda, utveckla
och effektivisera servicefunktioner pa kontor, i fastigheter, i
produktionsanlaggningar och i offentlig verksamhet.

"Vi ser Uniflex som en naturlig samarbetspartner fér var verk-
samhet”, sdger Pér Lundqvist, Coor Service Management AB,
Site Manager pa AB Volvo i Géteborg.
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ORGANISATION N

ORGANISATION

Uniflexkoncernen bestar frdn och med januari 2011 av sex bolag verksamma i fyra lander; Sverige, Norge, Finland och
Storbritannien. Verksamheten finns pa runt 50 orter i Sverige samt i Oslo, Stavanger, Bergen, Helsingfors, Manchester,
Preston och Liverpool. Under 2011 har ett antal nya kontor etablerats och ett par avvecklats.

UNIFLEX AB

100% 100% 100% 100%

UNIFLEX LTD UNIFLEX NORGE AS UNIFLEX SVERIGE AB UNIFLEX SUOMI OY

91%

UNIFLEX STAFFING

MANCHESTER LTD

Kontoren i Sverige ar uppdelade i elva regioner for vilka regioncheferna har det 6vergripande ansvaret och rapporterar till en
Marknadsomradeschef som rapporterar till VD. | varje lokalkontor finns ett eller flera affarsomraden med ett gemensamt

ansvar for en viss del av marknaden.

| de utlandska bolagen ar det respektive VD som ansvarar for hela verksamheten.



N PERSONAL

PERSONAL

Engagerade medarbetare

Ett bemanningsforetags personal ar dess storsta tillgang.
Uniflex arbetar darfér malmedvetet for att alltid ha moti-
verade och engagerade medarbetare. Det ar en forutsatt-
ning for att sakerstalla kvaliteten pa vara uppdrag och for
att uppna foretagets mal.

UTHYRD PERSONAL

Rekrytering

Rekrytering av personal sker genom platsannonsering,
hemsidan www.uniflex.se samt genom att anstallda
tipsar sina vanner.

Forutom intervjuer, tas referenser och kopior av betyg
och certifikat innan en s6kande anstalls. Beroende pa
kundens behov kan aven vissa tester goras.

Omhandertagande

Kunskap ger trygghet

Den uthyrda personalen skall alltid kanna trygghet i sitt
arbete nar de arbetar for vara kunder. Uniflex lagger stor
vikt vid utbildning och information till sina anstallda. Till
hjalp finns en lattillganglig personalhandbok som fran och
med i ar, forutom i pappersform, aven finns som en inter-
aktiv personalhandbok i var nya kunskapsportal Uniflex
Academy. Uniflex foljer alltid upp och bekraftar medarbe-
tarnas insats i regelbundna avstamningar och medarbe-
tarenkater.

Social gemenskap

Att vara anstalld pa Uniflex innebar ocksa att inga i en
social gemenskap. Foretaget erbjuder I6pande sociala
aktiviteter for att foretagets anstallda skall traffas och
utbyta erfarenheter.

Anstallningsvillkor

Fullt arbetsgivaransvar

Uniflex anstaller sin personal och har darmed arbetsgivar-
ansvaret medan arbetsledningen skots av kunden. Kun-
den tillhandahaller ocksa eventuella nddvandiga verktyg,
maskiner, telefonisystem och liknande. Uniflex uthyrda
personer utfor allt sitt arbete hos kunden.

Kollektivavtal styr Ionenivan

Uniflex har kollektivavtal med LO och Unionen. LO:s
arbetaravtal galler for Uniflex anstallda inom industri,
lager, bygg och anlaggning, el och tele, butik, stad och
restaurang (55 procent av den uthyrda personalen)

medan Unionens tjanstemannaavtal galler for Uniflex
anstallda inom omrade kontor, administration, call-center
och reception (45 procent av den uthyrda personalen).
Uniflex skall enligt LO-avtalet betala samma 16n till sina
anstallda som kunderna i genomsnitt betalar till sina
egna anstallda. Detta gor att villkoren for Uniflex LO-
anstallda varierar beroende pa vilket foretag de ar uthyrda
till. For Uniflex tiansteman sker I6nesattningen individu-
ellt. Kollektivavtalen géller vanligtvis mellan ett och tre ar.

Garanterad 16n

Alla anstallda boérjar med nagon form av provanstallining/
visstidsanstallning vilken vanligen varar sex manader.
Darefter blir de tillsvidareanstallda. Lonen utgar per tim-
me eller manad och den anstallde ar garanterad en viss
I6n som uppgar till mellan cirka 80 och 100 procent av en
heltidslon beroende pa anstaliningstid och kollektivavtal.
Kunden betalar normalt per timme och oftast hyrs perso-
nalen in pa heltid. Ett uppdrag stracker sig vanligen éver
en eller flera manader, men kan ocksa vara sa kort som
nagra timmar.

Extraarbete for studenter

Uniflex ger ocksa mojligheter till arbete for studenter och
andra som har en alternativ sysselsattning, till exempel
pensionarer. De kan ata sig tidsbegransade anstallningar
frdn nagon dag till langre dtaganden i kombination med
studier eller annan sysselsattning.

Personalomsattning

Hog personalomsattning normalt

Ett naturligt led i Uniflex verksamhet ar hog personalom-
sattning bland den uthyrda personalen. | manga fall blir
bade den uthyrde och kunden sa néjda med varandra att
en uthyrning 6vergar i en anstallning hos kunden. | andra
fall vill den anstallde bara arbeta en kortare tid. Manga ar
unga och har sin forsta anstallning hos Uniflex vilket gor
det naturligt att en del valjer att aterga till studier eller att
resa.

| dagslaget har det blivit allt vanligare att ta anstallning
pa ett bemanningsforetag. Allt fler arbetstagare foredrar
denna typ av anstallning da det ger mojlighet till ett
flexibelt arbete och ett mindre beroende av en enda
arbetsgivare i tider av neddragningar.

INNEPERSONAL
Innepersonalen bestar huvudsakligen av saljare och
personalansvariga samt ledning och stab.
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Sammansvetsade team

Séljare och personalansvariga arbetar i team, sa kallade
affarsomraden. Ett affarsomrade leds av en Affarsomra-
deschef som, férutom att leda affarsomradet, aven age-
rar som saljare. Saljare ansvarar for att hitta nya kunder
och vidareutveckla gamla. De samarbetar med de perso-
nalansvariga som hanterar rekrytering och leverans av
personal till kunden. En god samverkan mellan saljare
och personalansvariga ar viktig for att bemanna projekt
och utveckla kunderna.

De olika teamen far olika grad av specialisering mot olika
branscher beroende pa kundunderlaget pa den ort de
befinner sig.

Key Account Managers

Affarsomradena stods av Key Account Managers som
inriktar sig pa forsaljning till stora foretag dar upphand-
lingen skots centralt.

Entreprendrsanda uppmuntras

Affarsomradet utgor grunden for innepersonalens tillho-
righet i organisationen. | teamet uppmuntras entrepre-
norsanda och kreativitet for att skapa nya affarer. De
olika teamen jamfor sig ocksa for att lara av varandra och
sporra till battre resultat.

Kostnadsmedveten foretagskultur

Uniflex profil som lagprisleverantor praglar ocksa den
interna kulturen som uppmuntrar till kosthadsmed-
vetenhet.

UNIFLEX SOM ARBETSGIVARE

Gott rykte

Med hjalp av sina kunniga personalansvariga och doku-
menterade rutiner erbjuder Uniflex sina anstallda ett bra
stod och en attraktiv anstallning. Det ar viktigt for att ha
ett gott rykte som arbetsgivare och for att kunna uppratt-
halla en hog rekryteringstakt.

Ett auktoriserat bemanningsforetag
Uniflex ar medlem i Aimega — Bemanningsforetagen och
foljer darmed branschens etiska regler. Dessa regler
lagger bland annat stor vikt vid att:
beddma och valja medarbetare och kandidater enbart
efter kompetens, kunskap och fardigheter.
ha kunskap och agera efter de regler som galler pa
arbetsmarknaden och gallande kollektivavtal.
respektera individen och dennes integritet.

Personalfakta 31 december 2011

Antal anstallda 4975
Antal man 3161
Antal kvinnor 1814
Uthyrd personal 4741
Innepersonal 234
Genomsnittlig anstallningstid

uthyrd personal (exklusive extraanstallda) cirka 1,5 ar
Genomsnittlig anstallningstid

uthyrd personal (inklusive extraanstallda) cirka 0,5 ar
Genomsnittsalder 28

METSO PAPER SWEDEN AB, SUNDSVALL

”Jag ar nojd med mitt forsta mottagande
hos Uniflex.”

jéttebra pa min nuvarande arbetsplats ”, séger Robert.

av pappersmassa.

Robert Bjork arbetar som maskinoperatér at Metso Paper Swe-
den AB i Sundsvall och har varit anstalld av Uniflex sedan oktober
2011. "Uniflex ar verkligen man om sina anstéllda. Jag trivs

Metso Paper Sweden AB levererar utrustning fér tillverkning
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N PROCESSER OCH IT

VALETABLEORADE PROCESSER

EN FRAMGANGSFAKTOR

Uniflex har satsat pa att utveckla och dokumentera sina
processer. Alla processer finns dokumenterade enligt ISO
9001 och Uniflex har rutinbeskrivningar som tacker hela
verksamheten. Dessa ar en viktig gemensam namnare
for hela organisationen och till stor hjalp i det dagliga
arbetet.

Ett etablerat och dokumenterat arbetssatt ar en betydel-
sefull framgangsfaktor for Uniflex. Foretagets tillvaxt kra-
ver standig rekrytering av ny personal och att den snabbt
kan fa stod i sitt arbete. Ett enhetligt satt att arbeta pa
alla kontor och ute pa uppdrag 6kar ocksa flexibiliteten
och rorligheten i organisationen. Uniflex kunder och per-
sonal far ocksa likhet i kontakter med Uniflex oberoende
av vilket kontor man samarbetar med.

Miljocertifiering

Uniflex driver en miljdvanlig verksamhet och &r certifierat
enligt ISO 14001. Arbetet innebar att standigt verka for
att minimera féroreningar i samband med persontran-
sporter och att 6ka personalens kunskaper om relevanta
miljofragor genom utbildning.

Arbetsmiljocertifiering

Uniflex har som forsta bemanningsforetag i Sverige blivit
arbetsmiljocertifierat enligt den internationella standar-
den OHSAS 18001 och gar darmed i braschen for arbets-
miljofragor.

OHSAS 18001 innebar sakerstallande av kvalitet inom
samtliga delomraden inom arbetsmiljé. Det inkluderar att
etablera arbetsmiljorutiner for arbetsskador och tillbud,

skyddsutrustning, medarbetareundersokningar, hur infor-
mation kring arbetsmiljomal ska kommuniceras och ruti-
ner kring bland annat trakasserier och diskriminering.

Industri- och byggforetag har valdigt hoga krav pa sig nar
det galler sakerhet och arbetsmiljo, dar arbetsmiljoansva-
ret ar delat mellan ut- och inhyrare. Uniflex har valt att ga

i spetsen och har genom certifieringen ett kvitto pa hog
kvalitet pa arbetet kring de viktiga arbetsmiljéfragorna.

ETABLERINGSMODELL

For att kunna vaxa och ge service till sina kunder etable-
rar Uniflex kontor pa nya orter. For att begransa risken
gors detta genom att arbeta med sma och avgransade
resurser. Initialt upparbetar en Uniflexanstalld saljare
kontakter pa den nya etableringsorten. Forst nar forsalj-
ningsvolymen tillater det, anstalls en personalansvarig.
Vidare har Uniflex korta hyreskontrakt i enklare lokaler
som snabbt kan sagas upp. Se vidare under Affarsmodell
pa sidan 5.

IT

IT-system

Bemanningsarbetet stdds av ett bemannings- och salj-
stodsystem, Intelliplan. Uniflex har under 2011 valt att
avbryta projektet med att inféra ett nytt system och istal-
let valt att utveckla det befintliga systemet Intelliplan till
en lagre kostnad.

Outsourcad IT-drift

Uniflex har lagt driften av all IT pa en extern part for att
kunna fokusera pa karnverksamheten och uppratthalla
en flexibel kostnadsmassa.

slappa efter 67 ars alder.”

konsult hos Uniflex i Stockholm sedan januari 2010.

STOCKHOLMS STADSBIBLIOTEK, STOCKHOLM

"Bibliotekarie ar ett fantastiskt yrke som jag absolut inte ville

Berit Engdahl ar pensionerad bibliotekarie som jobbar extra i
Stockholms stadsbiblioteks vikariepool. Berit har varit anstalld som

"Att kunna vara ute i arbetslivet i mattlig mdngd och att ha kontakt

med verksamheten, besbékarna och kollegor, bade gamla och nya unga
"Uniflexare” ar verkligen stimulerande och ger dessutom ett valkommet
tillskott i hushallskassan. Kontakten med min arbetsgivare ar enklast
ténkbara, ett trevligt samtal eller sms. Jag hoppas kunna jobba ett bra tag till!”
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VARUMARKE OCH RENOMME
Uniflex arbetar pa flera plan for att starka sin marknads-
position.

Den viktigaste kanalen ar den personliga forsaljningen.
Uniflex saljare bearbetar personer inom naringslivet och
den offentliga sektorn som tecknar avtal med beman-
ningsforetag till exempel inkdps- och personalchefer,
samt de som avropar tjanster, sdsom produktionschefer,
kundtjanstchefer och arbetsledare.

Att starka Uniflex varumarke ar viktigt ur forsaljningssyn-
punkt och Uniflex arbetar aktivt med detta. Nar viktiga
beslutsfattare kanner till Uniflex 6kar mojligheterna att fa
vara med att offerera och vinna viktiga affarer. Sedan
starten 2002 har Uniflex successivt blivit mer kant i
bemanningsbranschen genom olika insatser. Fokus for
Uniflex marknadsféring ar att lyfta fram Uniflex som
bemanningsforetaget med lagst pris. Det ar aven viktigt
att sprida kdnnedomen om bolagets specialisering. Bola-
get arbetar med olika mediekanaler. Insatserna syftar till
att 6ka kdnnedomen om Uniflex bland saval kunder som
potentiella anstallda.

Varumarkesbyggandet mot arbetssdkande sker framst
genom platsannonsering och hemsidan www.uniflex.se.
UtOver detta utfors aven reklamkampanjer.

Uniflex ar auktoriserat som bemanningsforetag av
Almega-Bemanningsforetagen. Det ar en betydelsefull
kvalitetsstampel for foretaget. Aven noteringen pa Stock-
holmsbdrsen ar viktig i och med att kraven som stalls
bidrar till hog kvalitet liksom 6kar intresset och kanne-
domen om bolaget.

) &2

MIKTORISEMT AUKTORISERAT
OMSTALLNINGSFORETAG
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VARUMARKE OCH UTLANDSETABLERING N

UTLANDSETABLERING

Eftersom vi anser oss ha en val fungerande modell for att
bygga bemanningsforetag organiskt, valde vi 2008 att
etablera oss utanfor Sveriges granser. Vi borjade i Eng-
land for att sedan sommaren 2010 starta i Norge och
under 2011 etablerade vi oss i Finland.

Den modell for etablering vi anvander oss av innebar i
stora drag att vi startar ett nytt bolag i aktuellt land och
skjuter till fem miljoner kronor. 95 procent av de fem mil-
jonerna kommer fran Uniflex AB och 5 procent skjuter den
utsedda VD’n till. Tanken ar att VD’'n sedan ska bygga
upp foretaget och efter tre till fem ar salja sina 5 procent
till Uniflex. Syftet ar att Uniflex snabbt ska fa en val fung-
erande verksamhet pa plats i ett nytt land till en 13g risk
och en 13g kostnad. Moroten for VD’n ar att han eller hon
tjanar bra med pengar nar dennes aktier saljs till Uniflex
om VD lyckats val i sitt foretagsbygge. Samtliga som till-
satts som VD har ett forflutet inom Uniflex.

England

Satsningen i England har tyvarr sammanfallit med den
varsta lagkonjunkturen dar pa manga ar vilket har gjort
att vi annu inte kunnat utldsa om var modell ar gangbar
dar. Under slutet av 2011 besl6t vi att om vi inte gar med
vinst minst ett kvartal 2012 sa ska verksamheten laggas
ned per sista december 2012. For att skapa rimliga forut-
sattningar for att na vinst har vi valt att satsa en del extra
pengar pa forsaljning och marknadsforing i England under
denna period.



\/ VARUMARKE OCH UTLANDSETABLERING

Norge

Starten i Norge 2010 gick valdigt bra. Vi ppnade som-
maren 2010 ett kontor i Oslo och fick snabbt upp voly-
merna och vi har redan visat vinst nagra kvartal. Under
2011 nadde vi en omsattning pa 27 MSEK och vi har fort-
satt var expansion genom att éppna kontor i Stavanger.
Under 2012 kommer vi aven 6ppna kontor i Trondheim
och Bergen.

For att mojliggora en fortsatt god tillvaxt ar det inte moj-
ligt att annu visa vinst varje kvartal, men vi bedomer att
omsattning och resultat fran var norska verksamhet pa
nagra ars sikt kommer att vara en god del av Uniflex totalt
sett.

Under fjarde kvartalet 2011 uppdagades att VD for det
norska bolaget under det forsta halvaret 2011 avsiktligt
manipulerat bokféringen sa att de redovisade intakterna
under den perioden varit 7 MSEK for hoga. Dessa 7 MSEK
bokférdes da som negativa intakter under det fjiarde kvar-
talet 2011. VD'n for Uniflex Norge fick i samband med
detta omedelbart Iamna Uniflex-koncernen. En ny VD till-
sattes under forsta kvartalet 2012.

Finland

Varen 2011 6ppnade vi ett kontor i Helsingfors. Tyvarr har
de personer som vi anstallde for att bearbeta marknaden
inte levt upp till vara forvantningar vilket lett till att vi i
borjan av 2012 gér en omstart.

| slutet av 2011 valde aven VD for det finska bolaget att

av familjeskal lamna denna post. En ny VD tilltradde
1 januari 2012.
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AKTIEN N/

UNIFLEXAKTIEN

Uniflex ar sedan den 1 november 2006 noterat pa NAS-
DAQ OMX Stockholm Small Cap, tidigare Stockholmsbor-
sens Nordiska lista. Dessférinnan var aktien noterad pa
First North sedan 19 november 2004 da Poolia AB skifta-
de ut hela sitt innehav i Uniflex till sina aktieagare.

Under det forsta kvartalet 2011 6kade antal aktier med
72 000 B-aktier genom utnyttjande av 72 000 tecknings-
optioner. Vid Uniflex AB:s arsstdmma den 18 april 2011
beslutades om en uppdelning av bolagets aktier (s.k.
split) 5:1, sa att varje aktie skulle delas upp i fem aktier
av samma aktieslag. Styrelsen beslutade att avstam-
ningsdagen for uppdelning av aktier skulle vara manda-
gen den 23 maj 2011. Efter genomford uppdelning och
per den 31 december 2011 uppgar antalet aktier i bola-

Det totala antalet roster i bolaget uppgar till 6 691 390.
Aktiekursen stangde forsta handelsdagen pa First North,
19 november 2004, pa 8,16 kronor och pa 31,60 kronor
den 30 december 2011.

Utveckling under perioden 2006-2011

60

50

4° r

30

20

10

get till 17 361 690, varav 4 023 815 A-aktier med 2006 2007 2008 2009 2010 2011
rostvarde 1 och 13 337 875 B-aktier med rostvarde 1/5. Uniflex B SIX Generalindex Py
Agarstruktur per 2011-12-30 Antal aktieagare Andel aktieagare % Kapitalandel (%) Roéster %
1-500 1771 72,26% 1,96% 1,02%
501 -1 000 284 11,59% 1,37% 0,71%
1001 -2 000 152 6,20% 1,32% 0,68%
2001 -5000 127 5,18% 2,52% 1,31%
5001 -10 000 42 1,71% 1,92% 1,00%
10 001 - 20 000 26 1,06% 2,24% 1,16%
20 001 - 50 000 22 0,90% 3,70% 1,92%
50 001 - 100 000 10 0,41% 4,41% 2,29%
100 001 - 500 000 11 0,45% 16,07% 8,34%
500 001 - 1000 000 4 0,16% 12,62% 6,55%
1 000 001 -5 000 000 1 0,04% 9,11% 4,73%
5000 001 - 10 000 000 1 0,04% 42, 77% 70,30%
Summa 2451 100,00% 100,00% 100,00%
10 storsta aktieagarna per 2011-12-30 Antal A-aktier Antal B-aktier Kapitalandel (%) Roster (%)
Bjorn Oras 4023815 3401 445 42,77% 70,30%
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 0 1581 484 9,11% 4,73%
Anders Strom Core Holdings Ltd 0 578 615 3,33% 1,73%
Didner & Gerge Smabolag 0 549 154 3,16% 1,64%
PSG Small Cap 0 543 343 3,13% 1,62%
Nordnet Pensionsférsakring AB 0 519 509 2,99% 1,55%
Friends Provident International Ltd 0 485 630 2,80% 1,45%
750592, Friends Provident 0 347 052 2,00% 1,04%
Nordea Smabolagsfond Sverige 0 324 096 1,87% 0,97%
Sara Oras 0 254 500 1,47% 0,76%
Totalt 10 storsta aktieagare 4023815 8 584 828 72,62% 85,79%
Ovriga aktieagare 0 4753 047 27,38% 14,21%
Summa 4023 815 13 337 875 100,00% 100,00%
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N FINANSIELLA NYCKELTAL

2011 2010 2009 2008 2007
Rorelsemarginal, % 4.3 6,1 2,3 5,9 5,0
Vinstmarginal, % 4,4 6,1 2,4 6,2 5,2
Avkastning pa eget kapital, % 51,7 78,9 21,6 61,1 40,7
Soliditet, % 25,6 25,0 23,5 28,8 29,8
Medelantalet anstallda 3651 2675 1599 2155 2019
Omsattning per anstalld, KSEK 442 447 428 425 398
Antal aktier vid periodens slut, fére utspadning (000) 17 362 17 002 16 940 16 940 18 440
Antal aktier vid periodens slut, efter utspadning (000) 17 502 17 502 17 170 16 940 18 455
Antal aktier fore utspadning, genomsnitt (000) 17 302 16 954 16 940 17 470 18 440
Antal aktier efter utspadning, genomsnitt (000) 17 502 17 377 16 940 17 470 18 450
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 2,81 3,07 0,67 2,30 1,63
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,78 2,99 0,67 2,30 1,63
Eget kapital per aktie fére utspadning vid periodens slut, SEK. 6,17 511 2,59 3,52 3,83
Eget kapital per aktie efter utspadning vid periodens slut, SEK. 6,12 4,96 2,56 3,52 3,83

Da Uniflex genomfort en aktiesplit 5:1 under det andra kvartalet 2011 har antalet aktier och nyckeltal justerats for samtliga perioder.

DEFINITIONER NYCKELTAL
Rorelsemarginal
Rorelseresultatet i procent av nettoomsattningen.

Vinstmarginal
Resultatet efter finansiella poster i procent av nettoomsattningen.

Genomsnittligt eget kapital
Genomsnitt av periodens ingdende och utgdende balans for eget kapital.

Avkastning pa eget kapital
Periodens resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Omsattning per anstalld
Omsattningen dividerad med medelantalet heltidsanstallda.
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MARKNADSRISKER

Konkurrenter

Marknaden for Uniflex tjanster ar starkt konkurrensutsatt.
Om marknaden expanderar 6kar sannolikheten for att
ytterligare konkurrenter etablerar sig. Uniflex anser dock
att bolaget har en valetablerad position och organisation
for att mota eventuell utdkad konkurrens.

Konjunktur

Efterfrdgan pa Uniflex tjanster ar beroende av den allméan-
na konjunkturutvecklingen. Vid en konjunkturnedgang
finns risk for att manga kunder reducerar anvandandet av
temporar personal. En konjunkturnedgang kan ocksa
innebara en allman prispress och 6kad konkurrens fran
andra bemanningsforetag. Uniflex strategi att arbeta med
rorlig kostnadsmassa gor att bolaget snabbt kan dra ner
sina kostnader vid en konjunkturnedgang. Uniflex starka
finansiella stallning ar ocksa en styrka i ett sddant skede.

Tillgang pa personal

Bemanningsverksamhet ar i hog utstrackning beroende
av tillgdng pa personal. | dagslaget upplever inte Uniflex
nagra storre problem med rekrytering av ny personal. Det
kan dock inte uteslutas att det blir svarare att rekrytera
personal om arbetslosheten minskar.

Kollektivavtal

Kollektivavtal med arbetstagarorganisationer som repre-
senterar arbetstagarna i Uniflex affarsomraden paverkar
bolagets mojligheter att bedriva och utveckla bemanning.
Uniflex viktigaste kollektivavtal &r det mellan LO och
Almega Bemanningsforetagen samt avtalet mellan
Unionen och Akademikerférbunden & ena sidan och
Almega Bemanningsforetagen & andra sidan.

| avtalsrorelsen 2010 tecknades nya kollektivavtal for
bemanningsforetag. Avtalet for tjansteman tecknades
mellan Bemanningsforetagen, Unionen och Akademiker-
forbunden. Avtalet for arbetare traffades mellan Beman-
ningsforetagen och forbunden inom LO. Avtalet for tjanste-
man galler fran 1 maj 2010 till 30 april 2012 och avtalet
for arbetare galler fran 1 november 2010 till 30 april
2012.
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RISK OCH KANSLIGHET N7

Lagstiftning och reglering

Uniflex och marknaden paverkas i hog grad av tillamplig
lagstiftning och andra foreskrifter som reglerar verksam-
heten. Forandringar i lagstiftning eller nya politiska beslut
kan paverka Uniflex verksamhet saval positivt som nega-
tivt. En risk som aktualiserats genom vissa politiska par-
tiers uttalanden ar att bemanningsforetag kan komma att
stallas infor en hardare politisk reglering. Var bedémning
ar dock att detta inte ar sarskilt sannolikt.

RISKER FORENADE MED VERKSAMHETEN
Beroende av stora kunder

Inom samtliga av Uniflex yrkesomraden sker en del av for-
saljningen till f& men storre kunder. Uniflex har bra affars-
relationer till dessa kunder, men skulle paverkas negativt
om de férsvinner och inte ersatts av nya.

Omestallningstid

Uniflex uppratthaller en beredskap for férandringar i
orderlage. Vid risk for varaktiga forandringar i ordersitua-
tionen laggs varsel enligt de regler som galler pa arbets-
marknaden.

Snabb tillvaxt

Uniflex tillvaxt kraver kontinuerlig rekrytering och utbild-
ning av nya medarbetare. For att sdkra en framgangsrik
integrering av ny personal i verksamheten har Uniflex
etablerat och dokumenterat rutiner for hur verksamheten
ska fungera. Bolaget har ocksa en val utarbetad organisa-
tionsstruktur som underlattar intern rekrytering. Karriar-
maojligheterna fungerar dven som en viktig faktor for att
behalla personalen. Nyetablering av kontor sker succes-
sivt med begransade investeringar och personal anstalls
i takt med att efterfrdgan pa Uniflex tjanster okar.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktoren for Uniflex AB
(publ), org nr 556462-0887 med sate i Stockholm, Sve-
rige, avger harmed arsredovisning och koncernredovis-
ning for verksamhetsaret 2011. Arsredovisningen har av
styrelsen godkants for utfardande den 16 mars 2012.
Koncernens och moderbolagets resultat- och balansrak-
ningar ska forelaggas for faststallelse pa arsstamman
den 19 april 2012.

FORANDRINGAR | KONCERNEN

Den 1 januari 2011 bildade Uniflex AB och en anstalld ett
bolag i Finland, Uniflex Suomi Oy, enligt samma modell
som for dvriga dotterbolag. Det finska bolaget agdes till
95 procent av Uniflex AB och till 5 procent av den anstall-
de tillika VD i bolaget. Uniflex initiala investering uppgick
till 4,2 MSEK. Finland redovisas som ett eget rorelseseg-
ment i de finansiella rapporterna.

Den 31 oktober 2011 forvarvade Uniflex AB de 5 procent
av aktierna i Uniflex Suomi Oy som agdes av davarande
VD i bolaget. Kopeskillingen uppgick till 0,2 MSEK.

Den 10 december 2011 férvarvade Uniflex AB de 5 pro-
cent av aktierna i Uniflex Norge AS som agdes av dava-
rande VD i bolaget. Kopeskillingen uppgick till 1 SEK.

ORGANISATION

KAM-avdelningen har byggts upp ytterligare under aret
vilket givit fortsatt positiva effekter i form av fler avtal
med stora kunder. Kdnnedomen om foretaget har okat
hos bade kunder och arbetssékande. Under 2011 har
Uniflex etablerat ett antal nya kontor. Uniflex finns nu pa
runt 50 orter i Sverige samt i Oslo, Stavanger och Bergen
i Norge, Helsingfors i Finland och Manchester, Liverpool
och Preston i England.

OMSATTNING

Omsattningen for koncernen 6kade ar 2011 med 35 pro-
cent till 1 614,1 MSEK (1 196,2).

Den del av marknaden i Sverige dar Uniflex ar verksamt
beddms utifran bemanningsforetagens statistik ha dkat
med 30 procent under 2011. Under motsvarande period
Okade Uniflex sin omsattning med 35 procent. Det kan
konstateras att Uniflex omsattningsutveckling ar battre
an totalmarknadens. Av omsattningen i Sverige kommer
67 procent (63) fran arbetarsidan och 33 procent (37)
fran tjdnstemannasidan.

Normalt ar andra halvaret starkare an det forsta, vilket
ocksa ar fallet under 2011. Under 2011 stod de fem
storsta kunderna for 37 procent (35) av omsattningen.
72 (71) kunder stod for 80 procent av omsattningen.
Ingen kund har under 2011 statt for mer an 13 procent
(13) av omsattningen.

RESULTAT

Resultatet efter finansiella poster for helaret uppgick till
70,3 MSEK (72,5). Rorelseresultatet uppgick till 69,6
MSEK (72,5). Det ger en rorelsemarginal pa 4,3 procent
(6,1). Uniflex har som mal att rorelsemarginalen éver en
konjunkturcykel i genomsnitt ska uppga till 5 procent.
Under de senaste fem aren har rérelsemarginalen i
genomsnitt varit 4,6 procent.

LIKVIDITET OCH FINANSIERING

Uniflex styrelse har uppfattningen att Uniflex skall ha en
stark kapitalbas och att koncernens tillvaxt huvudsakili-
gen skall finansieras med eget kapital. Mot bakgrund av
detta anser Uniflex att bolagets soliditet skall Overstiga
15 procent. Det forhallandevis 1aga soliditetsmattet moti-
veras av att koncernen sannolikt inte kommer att géra
bolagsforvarv eftersom Uniflex hittat en mycket bra
modell for organisk tillvaxt.

Koncernens likvida medel och kortfristiga placeringar
uppgick per den 31 december 2011 till 20,3 MSEK
(48,7). Kassaflodet fran den l6pande verksamheten var
under perioden -0,8 MSEK (42,9).

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-27,8 MSEK (-8,6) och avser framst utdelning och nyemis-
sion. Soliditeten uppgick till 25,6 procent (25,0).

INVESTERINGAR

Koncernens investeringar i anlaggningstillgangar uppgick
till 0,0 MSEK (2,0). Uniflex har under aret avbrutit IT-pro-
jektet med ett nytt bemanningssystem och skrivit ned till-
gangen till noll. Nedskrivningen som belastat rorelsere-
sultatet uppgick till 3,7 MSEK.

MEDARBETARE

Medelantalet anstallda omraknat till heltidstjanster upp-
gick till 3 651 personer (2 676). Per den 31 december
2011 uppgick antalet anstallda till 4 975 personer

(4 878).
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WV

Uniflex har det fulla arbetsgivaransvaret for sina anstall-
da medan arbetsledningen skots av kunden. Uniflex
uthyrda personer utfor allt sitt arbete hos kunden. Uniflex
har kollektivavtal med LO (for industri-, lager- och bygg-
omradet) och Unionen (fér kontorsomradet). Uniflex skall
enligt LO-avtalet betala samma 16n till sina anstallda som
kunderna i genomsnitt betalar till sina egna anstallda.

Alla anstallda borjar med nagon form av provanstalining
vilken vanligen varar sex manader. Darefter blir de tillsvi-
dareanstallda. Lonen utgar per timme och den anstallde
ar garanterad en viss 16n som uppgar till mellan cirka 80
och 100 procent av en heltidslon beroende pa anstall-
ningstid och kollektivavtal. | manga fall blir bade den
uthyrde och kunden sa n6jda med varandra att en uthyr-
ning évergar i en anstallning hos kunden.

MILJO

Uniflex driver en miljdvanlig verksamhet och ar certifierat
enligt ISO 14001. Arbetet innebar att standigt verka for
att minimera féroreningar i samband med persontran-
sporter och att 6ka personalens kunskaper om relevanta
miljofragor genom utbildning.

Uniflex verksamhet ar inte tillstands- eller anmalnings-
pliktig enligt miljobalken.

AKTIEN

Uniflex ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm Small Cap.
Bolaget noterades pa Stockholmsboérsens Nordiska lista
den 1 november 2006. Dessforinnan var aktien noterad
pa First North sedan 19 november 2004 da Poolia AB
skiftade ut hela sitt innehav i Uniflex till sina aktieagare.
Per 31 december 2011 fanns det totalt 17 361 690
aktier i Uniflex. Aktierna ar uppdelade i 4 023 815
A-aktier och 13 337 875 B-aktier. Samtliga aktier ager
lika ratt till andel i Uniflex tillgangar och vinst. Aktie av
serie A medfor en (1) rost och aktie av serie B medfor en
femtedels (1/5) rost.

Bolagets storsta aktiedgare, Bjorn Ords, har ett aktieinne-
hav om 4 023 815 A-aktier och 3 401 445 B-aktier vilket
motsvarar en andel om 42,77 procent av aktiekapitalet
samt 70,30 procent av antalet roster. | dvrigt finns inget
direkt eller indirekt aktieinnehav overstigande en tiondel
av rostetalet for samtliga aktier i bolaget. For vidare infor-
mation om Uniflex aktie och agarstruktur, se sidan 18.
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FRAMTID

Satsningen pa att 6ka antalet kunder kommer att fort-
satta, i synnerhet nar det galler flera stora organisationer
dar stordriftsfordelar ar mojliga. Bolaget kommer aven att
halla fortsatt noggrann kontroll pa kostnaderna. Sam-
mantaget gor allt detta att Uniflex kommer att kunna
starka sin position ytterligare pa en vaxande marknad.

Bolaget kommer under 2012 att fortsatta arbeta pa flera
plan for att starka sin marknadsposition, bland annat
genom att 6ka kannedomen om Uniflex.

Varumarkesbyggandet gors via den personliga forsal-
jningen, olika mediekanaler samt gentemot arbets-
sOkande, framst genom platsannonsering och hemsidan
www.uniflex.se.

Penetrationsgraden for inhyrd personal ligger strax dver
en procent i Sverige. Det ar lagt i jamforelse med vissa
andra EU-lander dar bemanningsbranschen inte har varit
reglerad. Dar ar penetrationen mellan tva och tre procent.
Bolaget ser utifran detta att det finns en stor tillvaxt-
potential.

RISKER

Vid en konjunkturnedgang finns risk for att manga kunder
minskar anvandandet av temporar personal. En konjunk-
turnedgang kan ocksa innebdra en allman prispress och
6kad konkurrens fran andra bemanningsforetag. Uniflex
strategi att arbeta med rorlig kostnadsmassa gor att
bolaget snabbt kan dra ner sina kostnader vid en kon-
junkturnedgang. Bolagets starka finansiella stallning ar
ocksa en styrka i ett sddant skede.

| dagslaget upplever inte Uniflex nagra storre problem
med rekryteringen av ny personal. Det kan dock inte ute-
slutas att det vid en minskning av arbetslosheten, blir
svarare att rekrytera personal.

Inom samtliga av Uniflex yrkesomraden sker en del av
forsaljningen till fa men storre kunder. Bolaget skulle
paverkas negativt om de forsvinner och inte ersatts av
nya. Bolaget minskar dock stadigt beroendet av enskilda
kunder. En risk som aktualiserats genom vissa politiska
partiers uttalanden ar att bemanningsforetag kan komma
att stéllas infor en hardare politisk reglering. Var bedém-
ning ar dock att detta inte ar sarskilt sannolikt.

I not 13 finns vidare redogorelser av koncernens risker.
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RIKTLINJER FOR ERSATTNING

TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsen foreslar att arsstamman fattar beslut om féljan-
de riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
inom Uniflexkoncernen.

Riktlinjerna skall omfatta verkstallande direktéren och
ovriga medlemmar av koncernledningen och skall tillam-
pas pa anstallningsavtal som ingas efter arsstdmman
2012 for tiden intill ndsta arsstdmma, samt dven pa
andringar i gallande anstallningsavtal som gors under
sagda tid.

Ersattningar till VD beslutas av styrelsen i Uniflex. VD
beslutar om ersattningar till 6vriga ledande befattnings-
havare. Styrelsen skall ha ratt att franga av arsstamman
beslutade riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sarskilda
skal for det.

Bolaget skall strava efter att erbjuda de ledande befatt-
ningshavarna ersattningar vilka i rimlig utstrackning ater-
speglar den enskilde befattningshavarens och koncer-
nens prestationer. Ersattningen kan besta av grundlon,
rorlig ersattning, pensionsforman m.m. Férdelningen
mellan grundlon och rorlig ersattning skall sta i propor-
tion till befattningshavarens ansvar och prestation. Vid
bestdmmande av eventuell rorlig ersattning skall denna
relateras framst till rorelseresultatet for koncernen och/
eller for den del av koncernen inom vilken den aktuella
befattningshavaren ar verksam. Darutover kan specifika,
individrelaterade indikatorer anvandas vid bestammande
av nivaer for rorlig ersattning. For I6nesattningen skall
klart definierade prestationsnivaer tillampas, vilka
avspeglar av styrelsen beslutade planer for verksamhe-
ten. Med hansyn till den betydelse som koncernens resul-
tatutveckling och den individuella prestationen har for
I6nenivan, kan den rorliga ersattningen utgora en bety-
dande del av den totala ersattningen till medlemmar av
koncernledningen. Den rorliga ersattningen skall for verk-
stallande direktoren och for dvriga ledande befattningsha-
vare kunna uppga till hégst 100 procent av grundlénen.

Styrelsen skall arligen utvardera huruvida nagon form av
aktierelaterat incitamentsprogram, utéver det befintliga
teckningsoptionsprogrammet 2010/2014, skall foreslas
arsstamman, vilket i forekommande fall skall gélla sdsom
tillagg till den rorliga ersattning till ledande befattningsha-
vare som beskrivits ovan. Lonenivaerna skall ses éver
regelbundet, vanligtvis genom arlig I6neutvardering.

De ledande befattningshavarna skall i ovrigt erbjudas
pensionsformaner och andra formaner med beaktande av
gallande regler liksom tidigare praxis inom koncernen.
Andra férmaner an pensionsférmaner skall inte kunna
utgdra en vasentlig del av den totala ersattningen.

Uppsagningstiden for de ledande befattningshavarna
skall vara hogst tolv manader vid uppsagning av koncer-
nen och hogst sex manader vid uppsagning av befatt-
ningshavaren. Avgangsvederlag skall inte utga.

Information om riktlinjer for ersattning antagna vid ars-
stamma 2011 samt dvriga principer for anstallningsvill-
kor avseende ledande befattningshavare finns i not 4.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Allmant

Uniflex AB ar ett svenskt publikt aktiebolag som lyder
under svensk lag och ar noterat pa NASDAQ OMX Stock-
holm, Small Cap. Bolagsstyrningen i Uniflex utgar fran
svensk lagstiftning, framst den svenska aktiebolags-
lagen, regelverket for emittenter fran NASDAQ OMX
Stockholm samt andra relevanta regler och riktlinjer.

Svensk kod for bolagsstyrning ("Koden”) ingar som en del
i regelverket for NASDAQ OMX Stockholm, vilket Uniflex
har forbundit sig att folja. Uniflex har tillampat Koden
sedan 1 juli 2008 och den reviderade Koden sedan 1 feb-
ruari 2010. Awikelser till Koden forklaras nedan samt
under respektive avsnitt.

Avvikelser fran Koden

Bolagets halvars- eller niomanadersrapport har ej gran-
skats oversiktligt av bolagets revisorer. Bolaget bedémer
att den interna kontrollen ar tillfredsstallande och hante-
ringen av risker val underbyggd varfor nagon éversiktligt
granskning av bolagets revisorer inte bedomts nodvandig.

Bolagsstamma

Aktieagarnas inflytande i bolaget utdvas vid bolagsstam-
ma, som ar bolagets hogsta beslutande organ. Bolags-
stdmma ska forberedas och genomféras pa ett sadant
satt att forutsattningar skapas for aktiedgarna att utova
sina rattigheter pa ett aktivt och valinformerat satt.
Bolagsstammans uppgifter regleras i aktiebolagslagen
och i bolagsordningen. Arsstamma skall hallas arligen
inom sex manader fran utgangen av rakenskapsaret.
Extra bolagsstdmma skall hallas om styrelsen finner skal
att halla sadan eller om en revisor i Bolaget eller agare till
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minst en tiondel av samtliga aktier i Bolaget begar det.
Kallelse till stamma skall ske genom annonsering i Post
och Inrikes Tidningar samt pa bolagets webbplats. Vid
tidpunkten for kallelse skall information om att kallelse
skett annonseras i Svenska Dagbladet. Dagordningen
och arenden for arsstdmman skall framga av kallelsen.

For att fa delta i stdmman skall aktiedgare dels vara upp-
tagen i utskrift eller annan framstallning av hela aktiebo-

ken avseende forhallandena fem vardagar fore stdmman,
dels géra anmalan till bolaget senast klockan 12.00 den

dag som anges i kallelsen till stamman. Sisthndmnda dag
far inte vara séndag, annan allman helgdag, I6rdag, mid-

sommarafton, julafton, nydrsafton och inte infalla tidigare
an femte vardagen fore stamman.

Arsstamma hélls i Stockholm den 18 april 2011. Vid
arsstdmman antogs riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Vid arsstdmman beslutades att styrel-
sen skall besta av fem styrelseledaméter. Arsstamman
beslutade att omvalja den sittande styrelsens fyra styrel-
seledamoter samt att valja en ny styrelseledamot. Ars-
stdmman beslutade ocksa att utdelning till aktiedgarna
skulle ske med 2,00 SEK per aktie.

Upplysningar om aktiernas rostvarde samt direkta eller

indirekta aktieinnehav i Uniflex representerade minst en
tiondel av rostetalet for samtliga aktier i bolaget, finns i

forvaltningsberattelsen pa sidan 21.

Valberedning

Val och arvodering av styrelsen och revisorer ska beredas
genom en av agarna styrd, strukturerad och bekantgjord
process, som skapar forutsattningar for val underbyggda
beslut.

Valberedningen ar bolagsstammans organ med enda upp-
gift att bereda stammans beslut i val- och arvodesfragor
samt, i forekommande fall, procedurfragor for nastkom-
mande valberedning. Valberedningens ledamoter ska,
oavsett hur de utsetts, tillvarata samtliga aktieagares
intresse och inte obehdrigen rdja vad som forekommit i
valberedningen. Valberedningens uppdrag galler till dess
att ny valberedning utsetts.

Valberednings sammansattning har varit féljande: Richard
Hellekant (PSG Capital AB), Patrick Clase (Anders Strom
Core Holdings Ltd — fran och med 1 november 2011),
Adam Nystrom (Didner & Gerge Fonder AB —till och med
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28 oktober 2011) och Bjérn Oras. De tre dgarrepresen-
tanterna representerar ca 74 procent av rosterna. Till
ordforande har Richard Hellekant valts.

Under aret har fyra sammantraden hallits. Infor arsstam-
man har uppdraget varit att bereda och lamna forslag till
ordférande vid stamman, val av styrelse och ledamater,
val av revisorer, arvode till styrelsens ordférande och
ledamoter och principer for utseende for valberedning.

Infér nomineringsprocessen for Uniflex styrelse genom-
fors under ordférandens ledning en utvardering av alla
styrelseledamoters insatser. Samtliga styrelseledamoter
har ocksa fyllt i en utvarderingsblankett avseende styrel-
searbetet under aret. Resultatet av denna utvardering har
delgivits valberedningen och har utgjort underlag for val-
beredningens diskussioner.

Infor arsstdmman 2012 kommer valberedningen att
lamna forslag till stammoordférande, antal styrelseleda-
moter, styrelseordforande och styrelseledamoter samt val
av revisorer. Valberedningen kommer aven att lamna for-
slag pa arvode till ordférande samt 6vriga ledaméter,
revisorer samt foresla hur den nya valberedningen ska
utses. Valberedningens forslag presenteras i kallelsen

till arsstdmman och pa Uniflex hemsida.

Ingen ersattning fran Uniflex har utgatt till valberedning-
ens ledamoter.

Styrelsen

Styrelsen ska forvalta bolagets angelagenheter och samt-
liga aktieagares intressen. Styrelsen ska ha en storlek
och sammansattning som sakerstaller dess formaga att
forvalta bolagets angelagenheter med integritet och
effektivitet. Styrelsens uppgifter regleras i aktiebolags-
lagen och bolagsordningen. Styrelsen svarar for bolagets
organisation och forvaltning och bedomer |I6pande moder-
bolagets och koncernens ekonomiska situation. Styrel-
sen har faststallt styrelsens arbetsordning samt instruk-
tioner till VD.

Formerna for styrelsens arbete ska faststallas av styrel-
sen och vara tydliga och val dokumenterade. Arbetsord-
ningen reglerar aven arbetsfordelning och ansvar mellan
styrelsen, dess ordférande och verkstallande direktoren
samt innehaller ekonomiska rapporteringsrutiner for verk-
stallande direktoren.
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Styrelsens ordférande har ett sarskilt ansvar for att sty-
relsens arbete ar val organiserat och bedrivs effektivt.
Ordféranden foretrader bolaget i agarfragor.

Styrelsen har bland annat till uppgift att faststalla
strategier, affarsplaner, budgetar, delarsrapporter och
bokslutskommunikéer. Vidare har styrelsen att 6vervaka
verkstallande direktorens arbete, tillsatta och avsatta
verkstallande direktor, 6vervaka bolagets efterlevnad av
ersattning till ledande befattningshavare samt besluta
om vasentliga férandringar i bolagets organisation och
verksamhet.

Uniflex styrelse bestar av fem ledamoter valda vid ars-
stdmman den 18 april 2011. Styrelsen konstituerar sig
vid ett styrelsemote som halls direkt efter arsstamman.
Under 2011 har totalt sju styrelsemdéten hallits, varav ett
konstituerande. Representanter for bolagets lednings-
grupp och annan ledningspersonal har under aret regel-
bundet deltagit pa styrelsemoten for att redogora for
fradgor inom sina respektive omraden.

Oberoende i férhallande till

bolaget bolagets
Nar-  och dess storre
Styrelseledamot ~ Funktion Invald varo  ledning aktieagare
Bjorn Oras Ordférande 2002 7/7 Ja Nej
Monica Lindstedt Ledamot 2004 7/7 Ja Ja
Curt Lonnstrom  Ledamot 2004 7/7 Ja Ja
Pernilla Strom Ledamot 2004 7/7 Ja Ja
Helena Levander Ledamot 2011 4,5/5 Ja Ja

For ytterligare uppgifter om styrelsen hanvisas till sidan 51.

Ersattningsutskott och revisionsutskott

Da styrelsen endast bestar av fem medlemmar har styrel-
sen beslutat att inte inratta ersattningsutskott eller revi-
sionsutskott. Dessa fragor hanteras istallet av styrelsen i
dess helhet och ingen ersattning for utskottsarbete utgar.

Revisorer

Bolagets externa revisorer ar Ernst & Young med Stefan
Hultstrand som huvudansvarig for revisionen, se sidan 49.
Ernst & Young AB med huvudansvarig revisor Stefan
Hultstrand valdes vid arsstamman 2011 for en period

om ett ar. Den totala ersattningen till revisorerna, Ernst &
Young AB, for 2011 uppgick till 497 KSEK, varav 471
KSEK avsag revisionstjanster och 26 KSEK kronor avsag
konsulttjanster eller andra uppdrag.

Verkstallande direktoren

Verkstallande direktor utses av styrelsen och har som
uppdrag att skota den Iopande forvaltningen i bolaget
enligt de riktlinjer och anvisningar som uppstalls i lag,
bolagsordning och den interna arbetsinstruktionen. Jan
Bengtsson har varit VD och koncernchef for Uniflex sedan
bolaget bildades 2002. For ytterligare upplysningar om
VD hanvisas till sidan 51. VD leder verksamheten inom
de ramar som styrelsen fastlagt. VD ar skyldig att bereda
och infor styrelsen foredraga fragor som ligger utanfor
den I6pande forvaltningen. VD tillsdnder med jdmna mel-
lanrum den information som kravs for att folja bolagets
och koncernens stallning, verksamhet och utveckling
samt haller styrelsens ordférande informerad I6pande.

Koncernledning

Koncernledningen utgors av en ledningsgrupp som forut-
om verkstallande direktéren bestar av de dvriga personer
som fortecknats under ledande befattningshavare pa
sidan 52. Ledningsgruppen fungerar i huvudsak som ett
forum for diskussion och genomgang av évergripande
fragor. Beslut fattas dock inte centralt i ledningsgruppen
utan av antingen verkstallande direktdren, eller den
befattningshavare vars ansvarsomrade berérs av beslu-
tet i fraga.

Styrelsens och ledande

befattningshavares agarintressen

Information om styrelsens och ledande befattningshava-
res innehav av aktier och optioner per 2011-12-31 fram-
gar av sidorna 51-52.

Koncernens ersattningspolicy

Arvodet till styrelsens ordférande och ledaméter utgar i
enlighet med arsstdmmans beslut. Ersattning till verk-
stallande direktdr och andra ledande befattningshavare
utgdrs av grundIon och en rorlig ersattning, ovriga forma-
ner samt pension. Se not 4 for detaljerad information.

Finansiell rapportering och information

Bolagets VD ansvarar for foretagets kontakter gentemot
kapitalmarknaden, arbetsmarknaden, medier och andra
intressegrupper. Uniflex utformar arsredovisningen, delars-
rapporter och annan I6pande information i enlighet med
svensk lag och praxis. Rapporter och pressmeddelanden
finns tillgangliga pa bolagets hemsida www.uniflex.se.
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Bolaget har valt att inte ha extern revision av delars-
rapporterna da den interna kontrollen bedomes tillfreds-
stallande och hanteringen av risker val underbyggd.

Riskhantering och intern kontroll

Bolaget har etablerade rutiner for att kontinuerligt 6verva-
ka och kontrollera de risker som ar forknippade med verk-
samheten och dess mal. Styrelsen ansvarar for att bola-
get har god intern kontroll och formaliserade rutiner som
sakerstaller att fastlagda principer for finansiell rapporte-
ring och intern kontroll efterlevs samt att bolagets finan-
siella rapportering ar upprattad i 6verensstammelse med
lag, tillampliga redovisningsstandarder och évriga krav pa
noterade bolag. Det Overgripande syftet med den interna
kontrollen ar att skydda saval agarnas investering i bola-
get som bolagets tillgangar. Uniflex organisation praglas
av en tydlig ansvarsfordelning samt val fungerande och
inarbetade styr- och kontrollsystem. Internkontrollen
omfattar samtliga delar av Uniflex verksamhet. Uniflex
ekonomifunktioner ar integrerade genom ett gemensamt
rapporteringssystem och en gemensam redovisnings-
instruktion. Ekonomifunktionen har ett nara och val
fungerande samarbete med marknadsomradescheferna,
regioncheferna och affarsomradescheferna avseende
rapportering och bokslut.

Intern revision

Styrelsen har gjort beddomningen att Uniflex, utdver befint-
liga processer och funktioner for intern kontroll, inte
behover infora en egen internrevisionsfunktion. Uppfolj-
ningen som utfors av styrelsen, ledningen samt bolagets
externa revisorer bedoms for narvarande fullgéra beho-
vet. Styrelsen gor dock en arlig bedoémning for att utvarde-
ra om en sadan funktion ar nédvandig for att uppratthalla
en bra kontroll inom bolaget och koncernen.
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VASENTLIGA HANDELSER EFTER
RAKENSKAPSARETS UTGANG

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskaps-
arets utgang.

UTDELNING

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar en utdel-
ning om 2,20 SEK per aktie i enlighet med koncernens
ambition om en utdelning motsvarande minst 50 procent
av arets vinst i koncernen. Enligt styrelsens och verkstal-
lande direktorens uppfattning har Uniflex en langsiktig
underliggande intjaningsformaga. Mot bakgrund av bola-
gets goda soliditet och likviditet anses den foreslagna
aktieutdelningen rimlig.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star foljande vinstmedel i
moderbolaget (SEK):

Balanserade vinstmedel 51 026 302
Overkursfond 8954 137
Arets resultat 59 093 785
Summa 119 074 224
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att

vinstmedlen disponeras pa foljande satt:

Till aktiedgarna utdelas 2,20 kr per aktie

i ordinarie utdelning 38195718
I ny rékning balanseras 80 878 506
Summa 119 074 224
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RESULTATRAKNING

Koncern Moderbolag

Belopp i KSEK Not 2011 2010 2011 2010
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 17 1614 129 1196 169 9 905 9111

1614129 1196 169 9 905 9111
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 1,2 —-62 162 -47 688 -2 933 2277
Personalkostnader 3,4 -1478372 -1075652 -6 971 -6 834
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 8 -293 -343 - -
Nedskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 7 -3675 - - -
Rorelseresultat 69 627 72 486 1 (0]
Resultat fran finansiella investeringar
Resultat fran andelar i koncernféretag 9 - - 80 000 75 000
Ranteintakter 5 1249 624 227 136
Rantekostnader och liknande resultatposter 5 -588 -612 -1 -5
Resultat efter finansiella poster 70 288 72 498 80 227 75131
Skatt pa arets resultat 6 -22121 -20912 -21 133 -19 806
ARETS RESULTAT 48 167 51 586 59 094 55 325
Moderbolagets aktieagare 48 677 52012 59 094 55325
Minoritetsintresse -510 -426 - -
Resultat per aktie fore utspadning, SEK 18 2,81 3,07
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 18 2,78 2,99
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Koncern Moderbolag

Belopp i KSEK 2011 2010 2011 2010
Arets resultat 48 167 51 586 59 094 55 325
Ovrigt totalresultat
Omrakningsdifferenser -16 27 - -
Skatt hanforligt till komponenter i dvrigt totalresultat - - - -
Summa ovrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt -16 27 0 0
Summa totalresultat for perioden 48 151 51613 59 094 55 325
Moderbolagets aktieagare 48 666 52 027 59 094 55325
Minoritetsintresse -515 -414 - -
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BALANSRAKNING

Koncern Moderbolag
Belopp i KSEK Not 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstiligangar
Balanserade utvecklingskostnader 7 - 4082 - -
- 4082 - -
Materiella anlaggningstillgangar
Inventarier 8 334 556 = -
334 556 - -
Finansiella och 6vriga anlaggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 9 - - 12 670 8 226
Fordringar koncernbolag - - 10 500 6 250
Uppskjutna skattefordringar 6 860 1030 S 11
860 1030 23173 14 487
Summa anlaggningstillgangar 1194 5668 23173 14 487
Omsattningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 19 292 182 194 576 - -
Fordringar koncernbolag = - 110 846 90 966
Skattefordringar - - - -
Ovriga fordringar 533 205 - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 10 104 125 98 250 229 197
396 840 293031 111 075 91 163
Likvida medel 12 20 347 48 748 - -
Kassa och bank 12 - - 52 195
Summa omsattningstillgangar 417 187 341779 111 127 91 358
SUMMA TILLGANGAR 418 381 347 447 134 300 105 845
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BALANSRAKNING (forts)

Koncern Moderbolag
Belopp i KSEK Not 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital 15
Aktiekapital 3472 3400 3472 3400
Ovrigt tillskjutet kapital 39524 32846 = -
Reservfond = - - _
3472 3400

Fritt eget kapital 15
Omrakningsreserver -235 -223 - -
Balanserade vinstmedel inkl arets totalresultat 64 795 51 027 - -
Overkursfond - - 8954 2276
Balanserade vinstmedel - - 51 027 30425
Arets resultat - - 59 094 55 325

119 075 88 026
Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedagare 107 556 87 050 122 547 91 426
Minoritetsintresse 474 -169 - -
Summa eget kapital 107 082 86 881 122 547 91 426
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 13 8948 9013 36 202
Skatteskulder 2100 4209 6 834 9297
Ovriga kortfristiga skulder 79 372 68 792 1731 1431
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 11 220 879 178 552 3152 3489
Summa kortfristiga skulder 311 299 260 566 11 753 14 419
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 418 381 347 447 134 300 105 845
POSTER INOM LINJEN
Stallda sakerheter 20 40 000 20 000 Inga Inga
Ansvarsforbindelser 20 Inga Inga 20 000 20 000
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KASSAFLODESANALYS
Koncern Moderbolag

Belopp i KSEK Not 2011 2010 2011 2010
Den I6pande verksamheten
Rérelseresultat 69 614 72 486 0 0
Avskrivningar och nedskrivningar 8 3969 343 = -
Ovriga ej kassaflddespaverkande poster 43 - -

73 626 72829 0 0
Erhallen ranta 5 1233 624 227 136
Erlagd ranta 5 —645 -111 -1 -5
Betald skatt -25017 -12 443 -2 596 6 342
Kassaflode fran den lopande verksamheten fore
férandringar av rorelsekapital 49 197 60 899 -2 370 6473
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Forandring av kortfristiga fordringar -103 052 -129 794 34 846 5752
Forandring av kortfristiga skulder 53 050 111 812 -202 1470
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -805 42917 32274 13 695
Investeringsverksamheten
Investering i dotterforetag 9 -200 - -4 444 -4 651
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 7 - -1645 - -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 8 337 -353 - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten 137 -1998 -4 444 -4 651
Finansieringsverksamheten
Utbetald utdelning 15 -34 723 -10 164 -34 723 -10 164
Nyemission 6 750 1109 6 750 1109
Inbetalning fran minoritet 223 245 = -
Aterkop av optioner - - - -
Erhallen premie for utgivna optioner - 199 - 199
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -27 750 -8611 -27 973 -8 856
Arets kassaflode -28 418 32308 -143 188
Likvida medel vid arets borjan 48 748 16 689 195 7
Omrakningsdifferens i likvida medel 17 -249 - -
Likvida medel vid arets slut 12 20 347 48 748 52 195
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FORANDRING | EGET KAPITAL

Koncern Ovrigt tillskjutet Omraknings- Balanserade Minoritets- Totalt eget
Belopp i KSEK Aktiekapital kapital reserv vinstmedel Summa intresse kapital
Ingaende balans per
den 1 januari 2010 3388 31749 -238 8980 43879 0 43 879
Arets resultat - - - 52012 52012 -426 51 586
Omrakningsdifferenser - - 15 - 15 12 27
Summa totalresultat for aret - - 15 52 012 52 027 -414 51 613
Transaktioner med dgare
Inbetalning fran minoritet - - - - - 245 245
Erhallen premie for utgivna optioner - - - 199 199 - 199
Utdelning Not 14 - - - -10 164 -10 164 - -10 164
Nyemission 12 1097 - - 1109 - 1109
Utgaende balans per
den 31 december 2010 3400 32846 -223 51 027 87 050 -169 86 881
Ingaende balans per
den 1 januari 2011 3400 32846 -223 51 027 87 050 -169 86 881
Arets resultat - - - 48 677 48 677 -510 48 167
Omrakningsdifferenser - - -12 - -12 -4 -16
Summa totalresultat for aret - - -12 48 677 48 665 -514 48 151
Transaktioner med agare
Inbetalning fran minoritet - - - - - 223 223
Forvarv av minoritet - - - -186 -186 -14 -200
Utdelning Not 14 - - - -34 723 -34 723 - -34 723
Nyemission 72 6678 - - 6 750 - 6 750
Utgaende balans per
den 31 december 2011 3472 39524 -235 64 795 107 556 -474 107 082
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Moderbolag Balanserade Totalt eget
Belopp i KSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond vinstmedel kapital
Ingaende balans per den 1 januari 2010 3388 0 980 40 589 44 957
Utdelning - - - -10 164 -10 164
Erhallen premie for utgivna optioner - - 199 - 199
Nyemission 12 - 1097 - 1109
Arets resultat - - - 55 325 55 325
Utgaende balans per den 31 december 2010 3400 0 2276 85 750 91 426
Utdelning - - - -34 723 -34 723
Nyemission 72 - 6678 - 6 750
Arets resultat - - - 59 094 59 094
Utgaende balans per den 31 december 2011 3472 0 8954 110121 122 547

Ingdende antal aktier uppgick till 3 400 338 med kvotvarde 1,00 SEK per aktie fordelat pa 804 763 A-aktier med 1 rostratt vardera och

2 595 575 B-aktier med 1/5 rostratt vardera.

Under det forsta kvartalet 2011 6kade antal aktier med 72 000 B-aktier genom utnyttjande av 72 000 teckningsoptioner. Vid Uniflex AB:s ars-
stamma den 18 april 2011 beslutades om en uppdelning av bolagets aktier (s.k. split) 5:1, sa att varje aktie skulle delas upp i fem aktier av
samma aktieslag. Efter genomford uppdelning och per den 31 december 2011 uppgar antalet aktier i bolaget till 17 361 690 med kvotvarde
0,20 SEK per aktie fordelat pa 4 023 815 A-aktier med rostvarde 1 och 13 337 875 B-aktier med rostvarde 1/5. Det totala antalet roster i

bolaget uppgar till 6 691 390.
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REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER N/

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) inklusive
International Accounting Standards (IAS) och tolkningar
utgivna av International Reporting Interpretations Com-
mittee (IFRIC) som galler 31 december 2011 och som
har godkants av EG-kommissionen for tillampning inom
EU. Koncernen tillampar aven Radet for finansiell rappor-
terings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovis-
ningsregler for koncerner vilken specificerar de tillagg till
IFRS upplysningar som kravs enligt bestammelserna i
Arsredovisningslagen. Tillgangar och skulder ar redovisa-
de till historiska anskaffningsvarden, forutom vissa finan-
siella tillgangar och skulder som varderas till verkligt
varde. Med undantag for nedan beskrivna nyheter ar
samtliga tillampade redovisningsprinciper oférandrade
jamfort med ar 2010.

Redovisningsprinciperna fér moderbolaget beskrivs i
avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Nedan beskrivs koncernens vasentliga redovisnings-
principer.

Nyheter avseende redovisningsprinciper

De standarder och tolkningar som tratt i kraft under 2011
ar foljande; IAS 24 (andring), IAS 32 (andring), IFRIC 14
(andring) och IFRIC 19 samt forbattringar av IFRS-standar-
der (Annual Improvments). Ingen av dessa har haft nagon
effekt pa koncernens eller moderbolagets finansiella
stallning eller resultat.

Fran och med den 1 januari 2010 tilldmpar moderbolaget
den vid varje tillfalle gallande RFR 2 "Redovisning for juri-
disk person”. For 2011 innebar detta att mottagna kon-
cernbidrag redovisas som en finansiell intakt i resultat-
rakningen. Jamforelsesiffrorna for 2010 har raknats om
pa motsvarande satt.

Ovriga nya eller reviderade IFRS samt tolkningsuttalanden
fran IFRIC har inte haft nagon effekt pa koncernens eller
moderbolagets finansiella stallning eller resultat.

Upplysning om kommande standarder

Per den 31 december 2011 har foljande standarder och
tolkningar publicerats, och som trader ikraft under 2012;
IFRS 7 (andring) och IAS 12 (andring). Ingen av dessa stan-
darder och tolkningarna har tillampats vid upprattande av
koncernredovisningen 2011. Under de férhallanden som
rader vid upprattande av denna arsredovisning kommer
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koncernens ekonomiska stallning vid ikrafttradandet av
ovan namnda standarder och tolkningar inte att paverkas.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Uniflex AB
och de foretag 6ver vilka moderbolaget direkt eller indi-
rekt har ett bestammande inflytande. Med bestammande
inflytande avses foretag i vilka Uniflex har ratten att utfor-
ma finansiella och operativa strategier. Vanligtvis uppnas
detta genom att agar- och rostrattsandelen overstiger 50
procent. Forekomsten och effekten av potentiella rostrat-
ter som for narvarande ar mojliga att utnyttja eller konver-
tera beaktas vid bedomningen om koncernen kan utéva
ett bestammande inflytande 6ver ett annat foretag. Dot-
terféretag medtas i koncernredovisningen fran och med
den tidpunkt da bestammande inflytande uppnas och de
ingdr inte i koncernredovisningen fran och med den tid-
punkt da det bestdmmande inflytandet upphor.

Koncernredovisningen har upprattats enligt forvarvsmeto-
den, vilket innebar att moderforetagets redovisade varde
pa aktier i dotterféretag har eliminerats mot eget kapital
inklusive kapitalandelen av obeskattade reserver i res-
pektive koncernforetag. Vid behov justeras dotterforeta-
gens redovisning for att denna skall folja samma princi-
per som tillampas av 6vriga koncernforetag. Samtliga
interna transaktioner mellan koncernféretagen samt kon-
cernmellanhavanden elimineras nar koncernredovisning-
en upprattas.

Minoritetsintressen

Minoritetsintressen, vilka utgors av den vinst- eller forlust-
andel och de nettotillgangar i koncernforetag som inte till-
kommer moderbolagets aktieagare, redovisas som en sar-
skild post i koncernens eget kapital. | koncernens resul-
tatrakning ingar minoritetens andel i redovisat resultat.

Fran och med den 1 januari 2010 allokeras forluster till
minoriteten aven i de fall det medfor en fordran pa minori-
teten. Nagon omrakning av tidigare perioder har inte gjorts.

Omrakning av transaktioner i utlandsk valuta
Moderbolagets funktionella valuta tillika rapporteringsva-
luta ar svenska kronor. Koncernbolagen rapporterar i sina
respektive funktionella valutor, vilket for Uniflex vidkom-
mande innebar den officiella valutan i det landet dar verk-
samheten bedrivs. De utlandska dotterbolagens tillgang-
ar och skulder omraknas till svenska kronor baserat pa
balansdagens kurs och posterna i resultatrakningen



\V

REDOVISNINGS- OCH VARDERINGSPRINCIPER

omraknas till arets genomsnittskurs. Poster ingdende i
det egna kapitalet omraknas till historiska kurser. De
omrakningsdifferenser som uppstar vid omrakning av
balansrakningen férs mot Ovrigt totalresultat.

Finansiella tillgangar och skulder

Koncernen klassificerar sina finansiella instrument i kate-
gorierna Finansiella tillgangar till verkligt varde via resul-
tatrakningen, Lane- och kundfordringar samt Andra finan-
siella skulder. Finansiella instrument som redovisas i
balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan kassa och
bank, kortfristiga placeringar, kundfordringar, 6vriga ford-
ringar och interimsfordringar. Pa skuldsidan aterfinns
leverantorsskulder, ovriga skulder och interimsskulder.

Finansiella instrument som inte ar derivat redovisas initi-
alt till anskaffningsvarde motsvarande instrumentets
verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader for
alla finansiella instrument forutom avseende de som till-
hor kategorin finansiella tillgdngar som redovisats till
verkligt varde via resultatrakningen, vilka redovisas exklu-
sive transaktionskostnader. De finansiella instrumenten
klassificeras vid forsta redovisningen utifran i vilket syfte
instrumentet férvarvades. Klassificeringen avgor hur det
finansiella instrumentet varderas efter forsta redovis-
ningstillfallet sdsom beskrivs nedan.

Likvida medel

| likvida medel ingar kassa, banktillgodohavanden och
ovriga kortfristiga placeringar med forfallodag inom tre
manader fran anskaffningstidpunkten samt med obetyd-
lig risk for vardefluktuationer. Tillgodohavanden under
kassa och bank redovisas till dess nominella belopp.
Kortfristiga placeringar kategoriseras som "Finansiella
tillgadngar som innehas for handel” och varderas till dess
verkliga varde med vardeférandringar redovisade i resul-
tatrakningen. Verkligt varde bestams utifrdn noterade
marknadspriser.

Kundfordringar

Kundfordringar kategoriseras som ”Lanefordringar och
kundfordringar”. Dess forvantade I0ptid ar kort, varfor
vardet redovisas till nominellt belopp utan diskontering
enligt metoden for upplupet anskaffningsvarde. Kundford-
ringar redovisas netto efter reservering for befarade
kundforluster. En reservering for befarade kundforluster
pa kundfordringar gors nar det finns objektiva grunder att
anta att koncernen inte kommer att kunna erhalla alla
belopp som ar forfallna enligt fordringarnas ursprungliga

villkor. Reserveringens storlek utgors av skillnaden mel-
lan tillgdngens redovisade varde och vardet av bedémda
framtida kassafloden. Det reserverade beloppet redovi-
sas i resultatrakningen.

Leverantorsskulder

Leverantdrsskulder kategoriseras som "Ovriga finansiella
skulder”. Dess forvantade |0ptid ar kort, varfor skulden
redovisats till nominellt belopp utan diskontering enligt
metoden for upplupet anskaffningsvarde.

Rapportering for rorelsesegment
Uniflex rorelsesegment ar geografiska omraden uppdelat
pa landerna Sverige, Norge, Finland och England.

Uniflex interna rapportering och uppfoljning sker idag pri-
mart pa foretagsniva. Den ekonomiska rapporteringen till
styrelsen sker ocksa endast pa foretagsniva. For att
affarsomradeschefer, regionchefer och marknadsomra-
deschefer skall kunna folja upp sin respektive verksam-
het sker dock aven en rapportering av omsattning och
resultat pa kontorsniva.

Koncernen tillampar marknadsbaserade ersattningar
mellan rérelsesegmenten for utforda tjanster. Kostnader
for koncernfunktioner samt koncernstaber fors via sjalv-
kostnadsbaserade internpriser till rorelsesegmenten.

Intaktsredovisning

Uniflex intakter omfattar forsaljning av tjanster pa [6pan-
de rakning inom omradena personaluthyrning, rekrytering
och outsourcing. Intakterna redovisas i den period da
tjansten utfors och levereras.

Réanteintakter periodiseras 6ver [0ptiden med tilldmpning
av effektivrantemetoden.

Leasing

Ett finansiellt leasingavtal ar ett avtal enligt vilket de eko-
nomiska risker och férdelar som férknippas med agandet
av ett objekt i allt vasentligt dverfors fran leasegivaren till
leasetagaren. De leasingavtal som inte ar finansiella
klassificeras som operationella. For narvarande har
Uniflex endast tecknat operationella leasingavtal. Leasing-
avgifter som erlaggs under operationella leasingavtal
redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden
savida inte ett annat systematiskt satt battre speglar
Uniflex nyttjande av den leasade tillgangen.
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Ersattningar till anstallda

Koncernen har bade avgifts- och formansbestamda pen-
sionsplaner. En formansbestamd pensionsplan ar en
pensionsplan som garanterar det belopp den anstallde
erhaller som pensionsférman vid pensionering, vanligen
baserat pa ett flertal olika faktorer, exempelvis 16n, alder
och tjanstgoringstid. En avgiftsbestamd pensionsplan ar
en pensionsplan dar koncernen efter att ha betalt sin
pensionspremie till en separat juridisk enhet fullfoljt sitt
atagande gentemot den anstallde.

Avgiftsbestamda pensionsplaner redovisas som en kost-
nad i den period som erlagda premier ar hanforbara till.

Koncernens formansbestamda pensionsplaner utgors av
en s.k. formansbestamd pensionsplan som omfattar
flera arbetsgivare (ITP-planen i Alecta). Enligt Uniflex redo-
visningsprinciper sa redovisas en formansbestamd plan
som omfattar flera arbetsgivare utifran planens regler och
bolaget redovisar sin proportionella andel av den for-
mansbestamda pensionsforpliktelsen samt av de forvalt-
ningstillgangar och kostnader som ar forbundna med pla-
nen pa samma satt som for vilken annan
formansbestamd plan som helst. Alecta har dock inte
kunnat presentera tillracklig information for att mojliggéra
en redovisning som en formansbestamd plan, varfor ITP-
planen redovisas som en avgiftsbestamd plan i enlighet
med IAS 19.30.

Uniflex har stallt ut teckningsoptioner till VD och koncern-
ledning som ger innehavaren ratt att teckna nya aktier i
Uniflex. Innehavaren av teckningsoptionerna har erlagt
marknadsmassig ersattning for optionerna enligt Black &
Scholes modell varfor inga kostnader for optionsprogram-
met har redovisats. De erhallna premierna har redovisats
som en 6kning av eget kapital.

Ersattningar vid uppsagning kan utga nar en anstalld bli-
vit uppsagd fore utgdngen av normal pensionstidpunkt
eller da en anstalld accepterar en frivillig avgang. Koncer-
nen redovisar en skuld och en kostnad i samband med
en uppsagning da Uniflex bevisligen ar forpliktigat att
antingen saga upp den anstallde fore den normala tid-
punkten for anstallningens upphoérande eller pa frivillig
basis lamna ersattningar for att uppmuntra for tidig
avgang.

Uniflex redovisar en skuld och kostnad for bonus nar det

finns en legal eller informell forpliktelse pa grund av tidi-
gare praxis att betala ut bonus till anstallda.
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Skatt

Koncernens totala skattekostnad utgors av aktuell skatt
och uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar skatt som ska
betalas eller erhallas avseende aktuellt ar samt justering-
ar av tidigare ars aktuella skatt. Uppskjuten skatt berak-
nas pa skillnaden mellan redovisade och skattemassiga
varden pa foretagets tillgdngar och skulder. Uppskjuten
skatt redovisas enligt den s.k. balansrakningsmetoden.
Uppskjutna skatteskulder redovisas i princip for alla skat-
tepliktiga temporara skillnader medan uppskjutna skatte-
fordringar redovisas i den utstrackning det ar sannolikt
att beloppen kan utnyttjas mot framtida skattepliktiga
overskott.

Det redovisade vardet pa uppskjutna skattefordringar pro-
vas vid varje bokslutstillfalle och reduceras till den del
det inte langre ar sannolikt att tillrackliga skattepliktiga
overskott kommer att finnas tillgangliga for att helt eller
delvis utnyttjas mot den uppskjutna skattefordran.

Uppskjuten skatt beraknas enligt de skattesatser som
forvantas galla for den period da tillgangen atervinns eller
skulden regleras. Uppskjuten skatt redovisas som intakt
eller kostnad i resultatrakningen, utom i de fall den avser
transaktioner eller handelser som redovisats direkt mot
eget kapital. Da redovisas aven den uppskjutna skatten
direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder kvittas da
de hanfor sig till inkomstskatt som debiteras av samma
myndighet och da koncernen har for avsikt att reglera
skatten med ett nettobelopp.

Materiella anlaggningstiligangar

Materiella anlaggningstiligangar redovisas som tillgang i
balansrakningen om det ar sannolikt att framtida ekono-
miska fordelar kommer att komma bolaget till del och
anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett till-
forlitligt satt. Materiella anlaggningstillgangar, bestaende
foretradesvis av inventarier och datorer, redovisas till
anskaffningsvardet med avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar. Avskrivningar redo-
visas som kostnad sd att tillgangens varde skrivs av lin-
jart over dess beraknade nyttjandeperiod.

Foljande procentsatser har tillampats:
Inventarier 20 procent
Datorer 20-33 procent
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Nedskrivningar

Vid varje rapporttillfalle gors en bedémning av om det
foreligger ndgon indikation pa en vardeminskning av-
seende koncernens tillgangar. Om sa ar fallet sker en
berakning av tillgdngens atervinningsvarde. Atervinnings-
vardet utgors av det hogsta av nyttjandevardet av tillgang-
en i verksamheten och det varde som skulle erhallas om
tillgdngen avyttrades till en oberoende part, nettoforsalj-
ningsvardet. Nyttjandevardet utgors av nuvardet av samt-
liga in- och utbetalningar som ar hanforliga till tillgangen
under den period den forvantas nyttjas i verksamheten
med tillagg av nuvardet av nettoforsaljningsvardet vid
nyttiandeperiodens slut. Om det berdknade atervinnings-
vardet understiger det redovisade vardet gors en ned-
skrivning till tillgdngens atervinningsvarde.

En nedskrivning redovisas i resultatrakningen. Gjorda
nedskrivningar aterférs om férandringar skett i de anta-
ganden som ledde fram till den ursprungliga nedskriv-
ningen som gor att nedskrivningen inte langre ar motive-
rad. Aten‘éring av gjord nedskrivning gors inte s att det
redovisade vardet overstiger vad som skulle ha redovi-
sats, efter avdrag for planenliga avskrivningar, om nagon
nedskrivning inte gjorts. En aterforing av gjorda nedskriv-
ningar redovisas i resultatrakningen.

Aktiekapital

Stamaktier klassificeras som aktiekapital. Eventuella
transaktionskostnader i samband med en nyemission
redovisas som en avdragspost, netto efter skatt, fran
erhallen emissionslikvid.

Lan

Ovriga skulder (1&n) redovisas initialt till verkligt varde net-
to efter transaktionskostnader (erhallet belopp). Darefter
redovisas Ian till upplupet anskaffningsvarde enligt effek-
tiviantemetoden. Langfristiga skulder har en férvantad
|6ptid langre an ett &r medan kortfristiga har en 16ptid
kortare an ett ar.

Avsattningar

Avsattningar for rattsliga krav eller andra krav fran extern
motpart redovisas nar koncernen har en legal eller infor-
mell forpliktelse till foljd av en tidigare intraffad handelse
och om det ar troligt att ett utfléde av resurser kravs for
att reglera atagandet samt om en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen har upprattats enligt indirekt
metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast
transaktioner som medfor in- och utbetalningar.

MODERFORETAGETS
REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen for moderforetaget har upprattats enligt
Arsredovisningslagen, Radet for finansiell rapporterings
rekommendation 2 (RFR 2) Redovisning for juridiska per-
soner och uttalanden fran Radet for finansiell rapporte-
ring. RFR 2 innebar att moderforetaget i arsredovisningen
for den juridiska personen skall tillampa samtliga av EU
godkanda IFRS och uttalanden sa langt detta ar mojligt
inom ramen for Arsredovisningslagen och Tryggandelagen
och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
och tillagg som skall géras fran IFRS. Skillnaderna mellan
koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

Andelar i koncernforetag

Andelar i koncernforetag redovisas enligt anskaffnings-
vardemetoden. Provning for nedskrivning av andelarnas
varde gors nar en indikation finns pa att vardet minskat.

| de fall vardet har minskat sker nedskrivning till koncern-
massigt varde. Alla erhallna utdelningar redovisas i resul-
tatrékningen inom Erhallna utdelningar.

Redovisning av koncernbidrag

Moderforetaget redovisar fran och med 2011 erhallet
koncernbidrag, som kan jamstallas med utdelning, som
en finansiell intakt i resultatrakningen, i enlighet med RFR
2 Redovisning for juridiska personer. Jamforelsesiffrorna
for 2010 har raknats om pa motsvarande satt. Aktieagar-
tillskott fors direkt mot fritt eget kapital hos mottagaren
och som en 0kning av posten "andelar i koncernforetag”
hos givaren.

Likvida medel

Moderbolaget sarskiljer likvida medel och rapporterar
dessa som Kassa och Bank samt kortfristiga placeringar.
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[NOT 1] Upplysning om revisorns arvode och kostnadsersattning

Koncern Moderbolag
2011 2010 2011 2010
Ernst & Young / Deloitte
Revisionsuppdraget 471 550 150 0
Ovrig revisionsverksamhet 0 55 0 5
Skatteradgivning 0 0 0 0
Ovriga tjanster 26 44 0 29
Ovriga
Revisionsuppdraget 128 20 6 -
Ovriga tjanster 0 15 - -
Summa 625 684 156 34
[NOT 2] Operationella leasingavtal
Arets kostnad for operationella leasingavtal i koncernen uppgar till
13 085 KSEK. Moderbolaget har inga operationella leasingavtal.
Framtida leasingavgifter avseende operationella leasingavtal i
koncernen gallande lokaler och kontorsmaskiner fordelar sig enligt
foljande:
Inom ett ar 9520
Mellan ett ar och fem ar 8111
Senare an fem ar -
Summa 17 631
[NOT 3] Personal
2011 2010
Varav Varav
Medeltal anstéllda Antal anstéllda antal man Antal anstéllda antal man
Moderbolaget
Sverige
Totalt i moderbolaget 1 1 1
Dotterforetag
Sverige 3540 2230 2623 1416
Norge 49 Sl 8 7
Finland 7 S - -
England 54 50 44 40
Totalt i dotterforetag 3650 2314 2675 1463
Totalt i koncernen 3651 2 315 2676 1464
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[NOT 3 forts]
Koncern Moderbolag
Férdelning ledande befattningshavare per balansdagen 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Kvinnor:
Styrelseledaméter 3 2 3 2
andra personer i foretagets ledning inkl VD 1 1 0 0
Man:
Styrelseledamoéter 2 2 2 2
andra personer i foretagets ledning inkl VD B 5
Totalt 11 10 6 5
2011 2010
Loner  Soc. kostnader Léner Soc. kostnader
och andra (varav pensions- och andra (varav pensions-
Loner, ersattningar m m ersattningar kostnader) ersattningar kostnader)
Moderbolaget 51957 2121 5508 2 096
(varav pensionskostnader) (261) (321)
Dotterforetag 1140 708 308 108 834 214 219722
(varav pensionskostnader) (36 288) (27 779)
Totalt i koncernen 1146 665 310 229 839 722 221 818
(varav pensionskostnader) (36 549) (28 100)
Pensioner

Koncernen har olika pensionsplaner. Pensionsplanerna finansieras genom betalningar till forsakringsbolag.

Avgiftsbestamda pensionsplaner

For arbetare ar framtida pensioner FORA, vilket utgér en avgiftsbestadmd pensionsplan enligt vilken koncernen betalar fasta avgifter till en sepa-
rat juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare pensionsmedel om FORA inte har tillrack-
liga tillgangar for att betala alla ersattningar till anstallda avseende innevarande eller tidigare perioder.

For tiansteman fodda 1979 eller senare har fran forsta juli 2007 den nya ITP-planen tratt i kraft som andrar pensioner fran att vara formans-
bestamda till att vara avgiftsbestamda.

For ett fatal medarbetare inom koncernen har s.k. tiotaggarlosningar tecknats med separata forsakringsforetag. Samtliga sadana avtal utgor
avgiftsbestamda pensionsplaner.
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[NOT 3 forts]

Formansbestamda pensionsplaner

Upplysning om redovisning av formansbestamda pensionsplaner som omfattar flera arbetsgivare handhas av Alecta. i\taganden for alderspen-
sion och familjepension for tjdnsteman tryggas genom en forsakring i Alecta. Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, ar
detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsar 2011 och tidigare har bolaget inte haft tillgang till sddan
information som gor det majligt att redovisa denna plan som en formansbestamd plan. Pensionsplanen enligt ITP som tryggas genom en for-
sakring i Alecta redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan. Alectas dverskott kan férdelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade.
Alectas kollektiva konsolidering for de formansbestamda forsakringarna uppgick per den 31 december 2011 till 113 procent (146). Den kollek-
tiva konsolideringsnivan utgors av marknadsvardet pa Alectas tillgangar i procent av forsakringsataganden beraknade enligt Alectas forsak-
ringstekniska berakningsantaganden, vilka inte éverensstammer med IAS 19.

Under 2011 har koncernen redovisat kostnader om 35,1 MSEK (27,0) relaterade till avgiftsbestamda samt formansbestamda pensionsplaner i
Alecta och FORA.

[NOT 4] Ersattningar till ledande befattningshavare

Riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare

Senast beslutade riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare inom Uniflexkoncernen antogs vid arsstamman 2011 och omfattar verk-
stallande direktéren och 6vriga medlemmar av koncernledningen och skall tilldmpas pa anstallningsavtal som ingas efter arsstamman 2011 for
tiden intill nasta arsstdmma, samt dven pa andringar i gallande anstallningsavtal som gors under sagda tid. Nedan anges beslutade riktlinjer:

Erséattningar till VD beslutas av styrelsen i Uniflex. VD beslutar om ersattningar till dvriga ledande befattningshavare. Styrelsen skall ha ratt att
franga av arsstdmman beslutade riktlinjer om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

Bolaget skall strava efter att erbjuda de ledande befattningshavarna ersattningar vilka i rimlig utstrackning aterspeglar den enskilde befatt-
ningshavarens och koncernens prestationer. Ersattningen kan besta av grundlon, rérlig ersattning, pensionsforman m.m. Fordelningen mellan
grundIon och rorlig ersattning skall sta i proportion till befattningshavarens ansvar och prestation. Vid bestdmmande av eventuell rorlig ersatt-
ning skall denna relateras framst till rorelseresultatet for koncernen och/eller for den del av koncernen inom vilken den aktuella befattningsha-
varen ar verksam. Darutover kan specifika individrelaterade indikatorer anvandas vid bestdmmande av nivaer for rorlig ersattning. For I6nesatt-
ningen skall klart definierade prestationsnivaer tillampas, vilka avspeglar av styrelsen beslutade planer for verksamheten. Med hansyn till den
betydelse som koncernens resultatutveckling och den individuella prestationen har for I6nenivan, kan den rorliga ersattningen utgora en bety-
dande del av den totala ersattningen till medlemmar av koncernledningen. Den rorliga ersattningen skall for verkstallande direktéren kunna
uppga till hdgst 100 procent av grundlénen.

Styrelsen skall arligen utvardera huruvida nagon form av aktierelaterat incitamentsprogram, utdver de befintliga teckningsoptionsprogrammen
2007/2012,2009/2013 respektive 2010/2014, skall foreslas arsstdmman, vilket i forekommande fall skall galla sasom tillagg till den rorliga
ersattning till ledande befattningshavare som beskrivits ovan.

Lonenivaerna skall ses dver regelbundet, vanligtvis genom arlig l6neutvardering.

De ledande befattningshavarna skall i dvrigt erbjudas pensionsférmaner och andra formaner med beaktande av gallande regler liksom tidigare
praxis inom koncernen. Andra formaner an pensionsférmaner skall inte kunna utgdra en vasentlig del av den totala ersattningen.

Uppséagningstiden for de ledande befattningshavarna skall vara hogst nio manader vid uppsagning av koncernen och hogst sex manader vid
uppsagning av befattningshavaren. Avgangsvederlag skall inte utga.

Styrelsens forslag avseende riktlinjer for ersattningar till ledande befattningshavare till arsstdmman 2012 finns angivna i forvaltningsberattel-
sen, se sidan 23.
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Ersattningar under rakenskapsaret
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt arsstdmmans beslut om 150 till varje ledamot utom for ordféranden som skall
erhdlla ett arvode om 600.

Ersattning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlon, rorlig ersattning och pension. Med andra ledan-
de befattningshavare avses de 6 personer som tillsammans med verkstéllande direktéren utgér koncernledningen. For koncernledningens sam-
mansattning, se sidorna 51-52.

For verkstallande direktéren var den rorliga ersattningen for 2011 maximerad till 80 procent av grundlénen. For andra ledande befattningshava-
re kan den rorliga ersattningen uppga till 50-100 procent av grundldénen. Den rorliga ersattningen baseras pa resultatutfall.

For verkstallande direktoren beraknas och utbetalas rorlig ersattning arligen. For andra ledande befattningshavare beréknas och utbetalas den
rérliga ersattningen efter varje kvartal.

Grundlon/
styrelsearvode Rorlig ersattning Pensionskostnad Summa
Ersattningar under aret 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Styrelsens ordférande Bjorn Oras 600 500 - - - - 600 500
Styrelseledamot Monica Lindstedt 150 125 - - - - 150 125
Styrelseledamot Curt Lénnstrom 150 125 - - - - 150 125
Styrelseledamot Pernilla Strom 150 125 - - - - 150 125
Styrelseledamot Helena Levander 150 - - - - - 150 -
Verkstallande direktor Jan Bengtsson 3000 2 400 1 500 1920 273 330 4773 4 650
Andra ledande befattningshavare (6 st) 4354 3156 2284 1732 1424 927 8 062 5815
Summa 8554 6431 3784 3652 1697 1257 14 035 11 340

Rorlig ersattning avser verksamhetsaret 2011, vilken till viss del utbetalas under 2012. Pensionskostnad avser den kostnad som paverkat
arets resultat. For vidare upplysningar kring pension, se nedan. Under aret minskade antalet andra ledande befattningshavare fran 6 till 5 per-
soner den 10 december 2011, se sidorna 51-52.

Rorlig 1on

For verkstallande direktéren baseras rorlig ersattning pa utfall av rérelsemarginalen. Beloppet for 2011 motsvarade 50 procent av grundlonen.
For andra ledande befattningshavare baserades rorlig ersattning for 2011 dels pa koncernens rorelseresultat och dels pa det egna ansvarsom-
radets rorelseresultat. Rorlig ersattning for andra ledande befattningshavare for 2011 motsvarade 43-77 procent av grundlonen.

Pensioner
Pensionsaldern for saval verkstallande direktéren som andra ledande befattningshavare ar 65 ar. Samtliga ledande befattningshavare, inklusi-
ve verkstallande direktoren, har pensionsplan i enlighet med marknadsmassiga villkor.

Avgangsvederlag

Verkstallande direktoren har vid egen respektive bolagets uppsagning av anstallning ratt till sex respektive nio manaders uppsagningstid. Inget
avgangsvederlag utgar. For andra ledande befattningshavare galler vid egen respektive bolagets uppsagning av anstallning en uppsagningstid
av tre respektive sex manader.

Berednings- och beslutsprocess

Ersattning till verkstallande direktoren for verksamhetsaret 2011 har beslutats av styrelsen utifran styrelseordférandens rekommendation.
Ersattning till andra ledande befattningshavare har beslutats av verkstallande direktoren.

39



NOTER v

[NOT 4 forts]

Aktieoptioner

Uniflex introducerade 2007 ett aktieoptionsprogram om 232 500 optioner riktat till ledande befattningshavare i koncernen varav 125 00O till-
delats VD. Varje option i optionsprogrammet berattigar till kép av en aktie till ett I16senpris om 22,60 kronor under perioden 1 februari 2008-31
oktober 2012. Losenpriset motsvarar 115 procent av den genomsnittliga volymviktade betalkursen under handelsdagarna perioden
2007-12-03 t.0.m. 2007-12-14. Uniflex har erhallit marknadsmassig ersattning fran optionsinnehavarna, vilket motsvarar 4,01 kronor per
option och 867 KSEK totalt. Erhallen optionspremie har redovisats som en 6kning i eget kapital. Optionspriset har faststallts utifran Black &
Scholes varderingsmodell. Viktiga indata i modellen var aktiepriset pa 19,60 SEK, ovanstaende |6senpris, aktieprisets forvantade volatilitet om
27,52 procent, optionernas l6ptid och en riskfri rdnta om 4,16 procent. Volatiliteten méatt som standardavvikelsen for forvantad avkastning pa
aktiepriset baseras pa en statistisk analys av dagliga aktiekurser under de 30 senaste handelsdagarna fore faststallande av optionspriset den
17 december 2007. Under 2011 har 167 500 optioner utnyttjats och motsvarande antal aktier tecknats. Per 2011-12-31 fanns 15 000 optio-
ner utestaende enligt ovan beskrivna villkor. Under januari 2012 har dessa 15 000 utestaende optionerna aterkopts for 132 450 kronor, mot-
svarande marknadsvardet.

Uniflex introducerade 2009 ett aktieoptionsprogram om 231 500 optioner riktat till ledande befattningshavare i koncernen varav 125 00O till-
delats VD. Varje option i optionsprogrammet berattigar till kop av en aktie till ett I[6senpris om 15,40 kronor under perioden 1 juni 2009-30 april
2013. Lésenpriset motsvarar 131 procent av den genomsnittliga volymviktade betalkursen under handelsdagarna perioden 2009-04-09 t.o.m.
2009-04-24. Uniflex har erhallit marknadsmassig ersattning fran optionsinnehavarna, vilket motsvarar 0,65 kronor per option och 150 KSEK
totalt. Erhallen optionspremie har redovisats som en 6kning i eget kapital. Optionspriset har faststallts utifran Black & Scholes varderingsmo-
dell. Viktiga indata i modellen var aktiepriset pa 11,75 SEK, ovanstaende losenpris, aktieprisets forvantade volatilitet om 25,00 procent, optio-
nernas loptid och en riskfri rdnta om 2,00 procent. Volatiliteten matt som standardavvikelsen for forvantad avkastning pa aktiepriset baseras
pa en statistisk analys av dagliga aktiekurser under de 30 senaste handelsdagarna fore faststallande av optionspriset den 24 april 2009.
Under 2011 har 192 500 optioner utnyttjats och motsvarande antal aktier tecknats. Per 2011-12-31 har samtliga optioner i detta program
utnyttjats.

Uniflex introducerade 2010 ett aktieoptionsprogram om 125 000 optioner riktat till koncernens verkstallande direktér. Varje option i optionspro-
grammet berattigar till kdp av en aktie till ett I6senpris om 30,80 kronor under perioden 1 juni 2010-30 april 2014. Lésenpriset motsvarar 125
procent av den genomsnittliga volymviktade betalkursen under handelsdagarna perioden 2010-04-20 t.0.m. 2010-05-03. Uniflex har erhallit
marknadsmassig ersattning fran optionsinnehavaren, vilket motsvarar 1,592 kronor per option och 199 KSEK totalt. Erhallen optionspremie
har redovisats som en 6kning i eget kapital. Optionspriset har faststallts utifran Black & Scholes varderingsmodell. Viktiga indata i modellen
var aktiepriset pa 24,70 SEK, ovanstaende l0senpris, aktieprisets forvantade volatilitet om 24,00 procent, optionernas 16ptid och en riskfri
ranta om 2,10 procent. Volatiliteten matt som standardavvikelsen for forvantad avkastning pa aktiepriset baseras pa en statistisk analys av
dagliga aktiekurser under de 30 senaste handelsdagarna fore faststallande av optionspriset den 3 maj 2010. Per 2011-12-31 fanns 125 000
optioner utestaende enligt ovan beskrivna villkor.

Uniflex har inte vidtagit nagra sakringsatgarder relaterat till ovanstaende optionsprogram och har inte heller nagon skyldighet att aterkopa eller
reglera utgivna optioner. Uniflex har erhallit marknadsmassig ersattning for utgivna optionsratter varfor ingen kostnad har redovisats i resultat-

rakningen.

Den vagda genomsnittliga aktiekursen per [6sendagen for aktieoptioner som l6sts in under perioden uppgick till 43,39 kronor per aktie.

[NOT 5] Finansnetto

Koncern Moderbolag

2011 2010 2011 2010
Ranteintakter 1224 624 12 5
Ranteintakter fran koncernbolag - - 215 131
Réntekostnader =77 -11 -1 -5
Kursdifferenser 14 -501 - -
Ovriga finansiella kostnader -500 -100 - -
Summa 661 12 226 131
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[NOT 6] Skatter
Koncern Moderbolag
Skatt pa arets resultat 2011 2010 2011 2010
Foljande komponenter ingar i skattekostnaden:
Arets aktuella skatt -21 951 -21173 -21125 -19 793
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -170 261 -8 -13
Redovisad skatt -22121 -20912 -21 133 -19 806
Koncern Moderbolag
Avstamning av effektiv skattesats 2011 2010 2011 2010
Redovisat resultat fore skatt 70 288 72 498 80 227 75131
Skatt enligt gallande skattesats for moderbolaget (26,3%) -18 486 -19 067 -21 100 -19 759
Skatteeffekt av:
Ej beaktade underskott i England -432 -999 - -
Ej beaktade underskott i Norge -1 899 -442 - -
Ej beaktade underskott i Finland -759 - - -
Ej avdragsgilla kostnader -545 -404 -33 -A47
Ej skattepliktiga intakter 0 0 - -
Redovisad skatt -22121 -20 912 -21 133 -19 806
Koncern Moderbolag
Uppskjutna skattefordringar 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Redovisade uppskjutna skattefordringar avser foljande:
Materiella anlaggningstillgangar 32 33 3 11
Kundfordringar 65 418 - -
Pensionsskulder 763 579 - -
Summa uppskjutna skattefordringar 860 1030 3 11

Koncernen har ej redovisade uppskjutna skattefordringar avseende skattemassiga forlustavdrag i England, Norge respektive Finland om totalt
23,1 MSEK motsvarande en ej redovisad uppskjuten skattefordran om 5,5 MSEK. Forlustavdragen har ingen forfallotid. Koncernen redovisar
ingen uppskjuten skattefordran for dessa underskottsavdrag som en foljd av osakerhet om nar i framtiden tillrackliga skattepliktiga dverskott

kommer att redovisas.

[NOT 7] Balanserade utvecklingskostnader

Koncern Moderbolag

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 4082 2437 - -
Forsaljningar -408 - - _
Omrakningsdifferenser 1 - - _
Arets aktiveringar - 1645 _ _
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 3675 4082 - -
Ingaende nedskrivningar = - - _
Arets nedskrivningar -3675 - — _
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -3675 - - -
Utgaende bokfort varde - 4082 - -
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[NOT 8] Inventarier

Koncern Moderbolag
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 1376 1027 - -
Ink6p 71 353 - -
Forsaljningar/utrangeringar -614 0 - -
Omrakningsdifferenser 0 -4 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 833 1376 - -
Ingaende avskrivningar enligt plan -820 -478 = -
Forsaljningar/utrangeringar 614 0 - -
Arets avskrivning enligt plan -293 -343 - -
Omrakningsdifferenser 0 1 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -499 -820 - -
Utgaende bokfort varde 334 556 - -

[NOT 9] Andelar i koncernforetag

Moderbolag
2011-12-31 2010-12-31
Ingaende anskaffningsvarde 12 401 7 750
Arets investeringar 4444 4651
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 16 844 12 401
Ingdende nedskrivningar 4174 -4 174
Arets nedskrivningar = -
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -4174 -4 174
Utgaende bokfort varde 12 670 8 226
Foretagets namn Antal andelar Kapitalandel % 2011-12-31 2010-12-31
Uniflex Sverige AB 20 000 100% 2 000 2 000
Uniflex Norge AS 1 000 100% 4651 4651
Uniflex Suomi Oy 1 000 100% 4444 -
Uniflex Staffing Manchester Ltd 910 91% - -
Uniflex Ltd 1 100% 1575 1575
Bokfort varde 12 670 8226
Foretagets namn Org.nr Sate Eget kapital Resultat
Uniflex Sverige AB 556637-0341 Stockholm 5998 59 782
Uniflex Norge AS 995419408 Oslo -4 206 -7 220
Uniflex Suomi Oy 23854949 Helsingfors 1615 -2 885
Uniflex Staffing Manchester Ltd 6444959 Manchester -6 202 -1643
Uniflex Ltd 6400116 Manchester 1 506 -

Moderbolag
2011 2010
Erhallna koncernbidrag 80 000 75 000
Summa 80 000 75 000
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[NOT 10] Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Koncern Moderbolag
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Upplupna arvodesintakter 97 470 92 846 - -
Ovriga poster 6 655 5 404 229 197
Summa 104 125 98 250 229 197
[NOT 11] Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Koncern Moderbolag
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Semesterloneskuld 86 447 57 586 - 42
Upplupna loner 113 218 109 183 2170 2900
Pensioner och I6neskatt 17 692 7970 63 76
Ovriga upplupna kostnader 3522 3813 919 471
Summa 220 879 178 552 3152 3489
[NOT 12] Likvida medel
Koncern Moderbolag
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Likvida medel 20 127 48 580 - -
Kassa och bank - - 52 195
Sparrade bankmedel avseende hyreskontrakt 220 168 - -
Summa 20 347 48 748 52 195

[NOT 13] Finansiell riskhantering

Marknadsrisker

Konkurrenter

Marknaden for Uniflex tjanster ar starkt konkurrensutsatt. Om mark-
naden expanderar 6kar sannolikheten for att ytterligare konkurrenter
etablerar sig. Uniflex anser dock att bolaget har en valetablerad
position och organisation for att mota eventuell utdkad konkurrens.

Konjunktur

Efterfragan pa Uniflex tjanster ar beroende av den allmanna konjunk-
turutvecklingen. Vid konjunkturnedgangar finns risk for att manga
kunder reducerar anvandandet av temporar personal. En konjunktur-
nedgang kan ocksa innebara en allman prispress och 6kad konkur-
rens fran andra bemanningsforetag. Uniflex strategi att arbeta med
rorlig kostnadsmassa gor att bolaget snabbt kan dra ner sina kost-
nader vid en konjunkturnedgang. Uniflex starka finansiella stallning
ar ocksa en styrka i ett sadant skede.

Tillgang pa personal

Bemanningsverksamhet ar i hog utstrackning beroende av tillgang
pa personal. | dagslaget upplever inte Uniflex nagra storre problem
med rekrytering av ny personal. Det kan dock inte uteslutas att det
blir svarare att rekrytera personal om arbetslésheten minskar.

Kollektivavtal

Kollektivavtal med arbetstagarorganisationer som representerar
arbetstagarna i Uniflex affarsomraden paverkar bolagets mojligheter
att bedriva och utveckla bemanning. Uniflex viktigaste kollektivavtal
ar det mellan LO och Aimega-Bemanningsforetagen samt avtalet
mellan Unionen och akademikerférbunden a ena sidan och Aimega-
Bemanningsforetagen a andra sidan.

Lagstiftning och reglering

Uniflex och marknaden paverkas i hog grad av tillamplig lagstiftning
och andra foreskrifter som reglerar verksamheten. Férandringar i
lagstiftning eller nya politiska beslut kan paverka Uniflex verksamhet
saval positivt som negativt. En risk som aktualiserats genom vissa
politiska partiers uttalanden ar att bemanningsféretag kan komma
att stallas infor en hardare politisk reglering. Var bedomning ar dock
att detta inte ar sarskilt sannolikt.

Risker forenade med verksamheten

Beroende av stora kunder

Inom samtliga av Uniflex yrkesomraden sker en del av forsaljningen
till fa men storre kunder. Uniflex har bra affarsrelationer till dessa
kunder, men skulle paverkas negativt om de forsvinner och inte
ersatts av nya.
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Omstallningstid

Uniflex uppratthaller en beredskap for forandringar i orderlage. Vid
risk for varaktiga forandringar i ordersituationen laggs varsel enligt
de regler som galler pa arbetsmarknaden.

Snabb tillvaxt

Uniflex tillvaxt kraver kontinuerlig rekrytering och utbildning av nya med-
arbetare. For att sakra en framgangsrik integrering av ny personal i verk-
samheten har Uniflex etablerat och dokumenterat rutiner fér hur verk-
samheten ska fungera. Bolaget har ocksa en val utarbetad
organisationsstruktur som underlattar intern rekrytering. Karriarmojlig-
heterna fungerar aven som en viktig faktor for att behalla personalen.

Nyetablering av kontor sker successivt med begransade investeringar
och personal anstalls i takt med att efterfragan pa Uniflex tjanster okar.

Finansiella risker

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker. Den évergripande policyn for den finansiella risk-
hanteringen ar avkastning till minsta majliga risk.

Koncernens finanspolicy faststalls arligen av styrelsen och reglerar
hur de finansiella riskerna skall hanteras, samt vilka finansiella
instrument som far anvandas. Koncernen far enligt finanspolicyn ej
anvanda derivat for att hantera ranterisk.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser risken att koncernen kan fa problem med att
fullgéra sina skyldigheter som ar férknippade med finansiella skul-
der. Koncernen har |6pande likviditetsplanering genom daglig uppda-
tering av kassaflodesrapporter. Likviditetsplaneringen anvands for
att hantera likviditetsrisken och kostnaderna for finansieringen av
koncernen. Malsattningen ar att koncernen ska kunna klara sina
finansiella dtaganden i uppgangar saval som i nedgangar utan bety-
dande of6rutsedda kostnader. Kredittiden mot stora kunder tenderar
att forlangas vilket innebar att de utestdende fordringarna blir stor-
re. Koncernen har en dock en god likviditetsbuffert i form av likvida
medel, ett positivt kassaflode fran verksamheten och en per balans-
dagen outnyttjad checkrakningskredit pa 60 000. Koncernens lik-
vida medel uppgar pa balansdagen till 20 347 och utestaende
kundfordringar till 292 182 vilket kan jamféras med utestaende
leverantorsskulder om 8 948. Koncernen kan med hansyn till den
goda likviditeten med god marginal fullgéra sina ataganden av-
seende finansiella skulder. Chekrakningskrediten, som forlangs med
ett ar i taget, ar forenad med Ianevillkoret att koncernens soliditet
vid varje tillfalle skall uppga till minst 15 procent, vilket den hittills
gjort.

For 2011 beddémde UC AB att Uniflex Sverige AB har en riskprognos
om 0,36 procent (0,80) samt att foretaget ligger i riskklass 4 (3)
och AAA Soliditet AB att Uniflex Sverige AB har A i kreditrating samt
81 i betalningsindex. Bada beddmningarna ar baserade pa endast
tva ar da verksamheten tidigare bedrivits i kommission.
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Koncernens finansiella skuld pa balansdagen bestar i sin helhet av
leverantorsskulder. Forfallostrukturen pa skulderna framgar av tabel-
len nedan.

Ranterisk

Med ranterisk avses risken att forandringar i marknadsrantan paver-
kar koncernens rantenetto negativt. Koncernens exponering for
ranterisk var per bokslutsdatum begransad. Uniflex har inga rante-
barande finansiella skulder. Rantebarande finansiella tillgangar
utgors i huvudsak av obundna bankmedel. En férandring av mark-
nadsrantan med en procentenhet paverkar koncernens samtliga
rantebarande tillgangar och skulle ge en resultateffekt med ca 200
KSEK.

Kredit- och motpartsrisk

Kredit- och motpartsrisk avser risken att motparten i en transaktion
inte kan fullgora sitt atagande och darmed asamkar koncernen for-
lust. Koncernen exponeras for kredit- och motpartsrisk nar éver-
skottslikviditet placeras i finansiella tillgangar. For att begransa mot-
partsrisken accepteras endast motparter med hog kreditvardighet
enligt faststalld finanspolicy. Risken att koncernens kunder inte upp-
fyller sina ataganden, dvs. att betalning inte erhalls fran kunderna,
utgdr en kundkreditrisk. Koncernen har en kreditpolicy vilken innefat-
tar kreditkontroll och hantering av kundkrediter. Foretaget stravar
efter stor spridning av kunder. Under 2011 stod ingen av de storsta
kunderna for mer 13 procent av omséttningen. Foretaget anvander
aven inkassobolag for att minska kundforluster. Maximal kreditrisk
motsvaras av bokfort varde pa finansiella tillgangar.

Pa balansdagen foreligger ingen koncentration av kreditexponering.
Den maximala exponeringen av kreditrisk framgar av det redovisade
vardet i balansrakningen for respektive finansiell tillgang.

Kreditexponering 2011-12-31 2010-12-31
Kundfordringar 292 182 194 576
Kassa och bank 20 347 48 748
Summa 312 529 243 324

For aldersanalys av koncernens kundfordringar, se not 19.

Valutarisk

Valutarisk avser risken att verkliga varden och kassafléden av-
seende finansiella instrument kan fluktuera nar vardet pa framman-
de valutor férandras. Koncernen ar endast marginellt exponerad for
valutarisker. Den framsta valutaexponeringen i koncernen aterfinns i
valutafluktuationer vid omrakning av utlandska dotterforetags till-
gangar och skulder till moderbolagets funktionella valuta, sa kallad
omrakningsexponering. Koncernen har som policy att inte sakra
omrakningseffekten av nettoinvesteringar i utlandska dotterforetag.
I moderbolaget sker varken forsaljning eller inkdp i utlandsk valuta
vilket innebar att ingen exponering finns for risk avseende fluktuatio-
ner i vardet av finansiella instrument, kund- eller leverantérsskulder
eller valutarisker for framtida betalningsfléden. Koncernen har under
2011 haft begransad verksamhet med annan funktionell valuta an
moderbolaget. Koncernen har ingen exponering i form av lan eller
placeringar i utlandsk valuta.



v NOTER
Koncern
Loptidsanalys 2011-12-31 2010-12-31
<30 dgr >30-90 dgr >90 dgr Totalt <30dgr >30-90 dgr >90 dgr Totalt
Leverantorsskulder 8948 0 0 8948 8437 572 4 9013

[NOT 14] Narstaende bolag

Uniflex har kommersiella mellanhavanden med BroHof Golf AB och
Poolia AB, med Poolia AB har Uniflex aven vissa samarbetsavtal.
Uniflex har haft transaktioner med bada parter under perioden
(Poolia ar tidigare moderbolag till Uniflex). Samtliga transaktioner
med parterna sker pa marknadsmassiga villkor. Pa balansdagen
den 31 december 2011 hade Uniflex en kundfordran pa BroHof Golf
AB om 0,0 MSEK (0,0) och en leverantérsskuld till BroHof Golf AB
om 0,0 MSEK (0,0). Kundfordran pa Poolia AB uppgar till 6,5 MSEK
(4,7) och leverantérsskulden till 0,0 MSEK (0,0). Mellanhavandena
ar i huvudsak hanforliga till tjanster dar vidarefakturering sker.
Resultatpaverkande omsattning har uppgatt till inkép 0,3 MSEK
(0,4) och forsaljning 30,9 MSEK (27,1).

Uniflex styrelseordférande och stérsta aktiedgare Bjorn Oras ar dven
ordférande och storsta aktieagare i BroHof Golf AB och Poolia AB.
For 6vriga transaktioner mellan Uniflex och dess narstaende, se Not
4 Ersattningar till ledande befattningshavare. Ingen styrelseledamot
eller ledande befattningshavare har eller har haft ndgon direkt eller
indirekt delaktighet i nagra affarstransaktioner som ér eller var ovan-

[NOT 17] Segmentredovisning

liga till sin karaktar med avseende pa villkoren, som intraffat under
nuvarande eller foregaende verksamhetsar. Inte heller har Uniflex
lamnat lan, stallt garantier eller ingatt borgensforbindelse for nagon
av styrelsens ledaméter, ledande befattningshavare eller revisorer i
bolaget.

[NOT 15] Utdelning

Utbetalda utdelningar under 2011 avseende rakenskapsaret 2010
uppegick till 34,7 MSEK vilket motsvarade 2,00 SEK per aktie.

Styrelsen har féreslagit arsstamman den 19 april 2012 en ordinarie
utdelning avseende 2011 om 38,2 MSEK motsvarande 2,20 SEK
per aktie. Den foreskrivna utdelningen har inte redovisats som skuld
i denna finansiella rapport.

[NOT 16] Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rakenskapsarets
utgang.

Koncernen ar organiserad i fyra geografiska omraden som motsvarar landerna Sverige, Norge, Finland och England, vilka utgér koncernens fyra

rérelsesegment.

2011

Intakter Sverige Norge England Finland Elimineringar Koncernen
Extern forsaljning 1581 010 27 374 5109 636 - 1614 129
Intern férsaljning 1464 50 69 - -1583 -
Summa intakter 1582474 27 424 5178 636 -1583 1614 129
Resultat

Rorelseresultat 81179 -7 139 -1537 -2 876 - 69 627
Finansnetto 857 -81 -106 -9 - 661
Arets skatt -22121 - - - - 22121
Arets resultat 59 915 -7220 -1643 -2 885 - 48 167
Ovriga upplysningar

Tillgangar 417 128 8240 1833 2175 -10 995 418 381
Skulder 301 253 12 446 8035 560 -10 995 311 299
Investeringar 0 71 0 0 - 71
Avskrivningar och nedskrivningar 3941 27 0 (0] - 3968
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NOTER v

[NOT 17 forts]

2010

Intakter Sverige Norge England Finland Elimineringar Koncernen
Extern forsaljning 1180 667 7227 8275 - - 1196 169
Intern férsaljning 450 - - - -450 -
Summa intakter 1181117 7227 8275 - -450 1196 169
Resultat

Rérelseresultat 77 342 -1 684 -3172 - - 72 486
Finansnetto 637 2 -627 - - 12
Arets skatt 20912 - - - - 20912
Arets resultat 57 067 -1682 -3799 - - 51 586
Ovriga upplysningar

Tillgangar 345715 6 149 2114 - -6 531 347 447
Skulder 257 338 3183 6576 - -6 531 260 566
Investeringar 1908 81 9 - - 1998
Avskrivningar 307 5 31 - - 343

Omsattning per yrkesomrade
Uniflex mater aven omsattningen uppdelat pa arbetare och tjansteman. Av omsattningen 2011 kom 67 procent (63) fran arbetarsidan och
33 procent (37) fran tjanstemannasidan.

Information om stérre kunder
Uniflex har tva kunder fran vilka intakterna utgor tio procent eller mer av koncernens intakter. Intakterna fran Kund A utgér ca 13 procent (13)
och intakterna fran Kund B utgor ca 10 procent (3) av koncernens intakter. Bade kunderna tillhdr segment Sverige.

[NOT 18] Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie fére och efter utspadning baseras pa féljande:

2011 2010
Resultat per aktie fore utspadning, kr 2,81 3,07
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,78 2,99
Periodens resultat efter skatt hanforligt till moderbolagets aktieagare (MSEK) 48,7 52,0
Utgaende antal aktier (000) 17 362 17 002
Vagt genomsnittligt antal aktier fore utspadning (000) 17 302 16 954
Effekt av utspadning (000) 200 423
Vagt genomsnittligt antal aktier efter utspadning (000) 17 502 17 377
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[NOT 19] Kundfordringar

Koncern Moderbolag
Kundfordringar 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Kundfordringar 292 880 196 273 - -
Reserv osakra kundfordringar —698 -1 697 - -
Summa kundfordringar 292 182 194 576 - -

Koncern Moderbolag
Reserv osdkra kundfordringar 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Reserver osakra kundfordringar vid arets borjan -1 697 -416 - -
Reservering for befarade forluster -1 536 -2 832 - -
Konstaterade forluster 2379 1537 - -
Atervunna tidigare nedskrivningar 151 8 = -
Valutakursdifferenser 5) 6 - -
Summa reserv osakra kundfordringar -698 -1697 - -

Koncern Moderbolag
Aldersanalys, kundfordringar 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ej forfallna fordringar 265 220 178 401 = -
Forfallna fordringar 0-30 dgr 23270 14741 - -
Forfallna fordringar >30-60 dgr 1577 909 = -
Forfallna fordringar >60-90 dgr 968 179 - -
Kundfordringar forfallna >90 dgr 1845 2043 - -
Summa kundfordringar 292 880 196 273 - -
[NOT 20] Stallda sakerheter och Ansvarsforbindelser

Koncern Moderbolag
Stallda sakerheter 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Foretagsinteckningar avseende checkrakningskredit 40 000 20 000 - -
Sparrade bankmedel avseende hyreskontrakt 219 168 - -
Summa stallda sakerheter 40 219 20168 - -

Koncern Moderbolag
Ansvarsforbindelser 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Borgen for Uniflex Sverige AB - - 20 000 20 000
Summa ansvarsforbindelser - - 20 000 20 000
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[NOT 21] Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsandamal

Uppskattningar och bedémningar utvarderas l6pande och baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive forvantningar pa fram-
tida handelser som anses rimliga under radande forhallanden. Som ett led i arbetet med att uppratta arsredovisningen gors uppskattningar och
antaganden om framtiden.

21:1 Redovisningsmassiga antaganden

Utfall av pagaende tvister
Koncernen har for narvarande inga pagaende tvister.

Pensionsreserv
Da foretaget rapporterar timanstallda i efterhand samt att alder har betydelse for kostnaden kan avsattningen i vissa fall éverstiga verklig

kostnad eller motsatt.

Undertecknade forsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana
de antagits av EU, respektive god redovisningssed och ger en rattvisande bild av koncernens och moderbolagets stallning och resultat, samt att
forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande dversikt 6ver utvecklingen av koncernens och moderbolagets verk-
sambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osédkerhetsfaktorer som de foretag som ingér i koncernen star infor.

Stockholm den 16 mars 2012

Bjorn Oras Monica Lindstedt

Styrelsens ordférande

Curt Lonnstrom
Styrelseledamot

Helena Levander
Styrelseledamot

Styrelseledamot

Pernilla Strom
Styrelseledamot

Jan Bengtsson
Verkstéllande direktor

Var revisionsberattelse har avgivits den 19 mars 2012

Ernst & Young AB

Stefan Hultstrand
Auktoriserad revisor
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N\ REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i Uniflex AB (publ)
Organisationsnummer 556462-0887

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen
Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for Uniflex AB for &r 2011 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 23-26. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar i detta dokument pa sidorna 21-48.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar for drsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och en koncernredovisning som ger en rattvisande bild enligt International Financial
Reporting Standards, sdsom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstallande direktoren bedémer ar nédvandig for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte inne-
haller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer
yrkesetiska krav samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredo-
visningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp och annan information i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Revisorn valjer vilka atgarder som ska utforas, bland annat genom att bedéma risker-
na for vasentliga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel. Vid denna riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upp-
rattar arsredovisningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgarder
som ar andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att géra ett uttalande om effektiviteten i bola-
gets interna kontroll. En revision innefattar ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskatt-ningar i redovisningen, liksom en
utvardering av den Overgripande presentationen i drsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2011 och av dess finansiella
resultat och kassafléden for aret enligt arsredovisningslagen och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den
31 december 2011 och av dess finansiella resultat och kassafléden enligt International Financial Reporting Standards,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
23-26. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.
Ovriga upplysningar

Arsredovisningen for &r 2010 reviderades av en annan revisor som i sin revisionsberattelse daterad 31 januari 2011
uttalade sig enligt standard-utformningen om denna arsredovisning.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi aven reviderat forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for Uniflex AB for ar 2011.

Vi har aven utfort en lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrel-
sen och verkstallande direktéren som har ansvaret for forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 23-26 ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar
Vart ansvar ar att med rimlig sakerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust
och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar
forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven granskat om nagon styrelseledamot eller verk-
stallande direktéren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat enligt ovan ar tillrackliga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.
Darutdver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa denna lasning och var kunskap om bolaget och koncernen
anser vi att vi har tillracklig grund for vara uttalanden. Detta innebar att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrnings-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens leda-

moter och verkstallande direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade information ar férenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens ovriga delar.

Stockholm den 19 mars 2012

Ernst & Young AB

Stefan Hultstrand
Auktoriserad revisor
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N/ STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISORER

STYRELSE OCH VD

Bjorn Oras Monica Lindstedt Curt Lonnstrom

Fédd 1949 Fédd 1953 Fédd 1943

Styrelseordférande, Uniflex grundare och Medlem av styrelsen sedan 2004. Medlem av styrelsen sedan 2004.

medlem av styrelsen sedan grundandet. Styrelseordférande i Hemfrid i Sverige AB. Styrelseordférande i Autotube AB,

Styrelseordférande i Poolia AB, Dedicare AB,  Styrelseledamot i Skandia Liv AB och Telge Domarbo Skog AB, Innoventus Project AB

Bro Hof Slott AB och Scandinavian Masters AB. Energi AB. och Scandbook Holding AB.

Aktier i Uniflex: 4 023 815 A-aktier och Forste vice ordférande i Féretagarna. Styrelseledamot i Dedicare AB, Mont Blanc

3401 445 B-aktier Aktier i Uniflex: 15 000 B-aktier AB, Olle Olsson Holding AB och Troax AB.
Senior Industrial Adviser Accent Equity
Partners.

Aktier i Uniflex: 33 600 B-aktier

Pernilla Strom Helena Levander Jan Bengtsson

Fodd 1962 Fédd 1957 VD

Medlem av styrelsen sedan 2004. Medlem av styrelsen sedan 2011. Fodd 1967

Styrelseledamot i Bonnier AB, Bonnier- Verkstallande direktor for Nordic Investor VD sedan 2002

forlagen AB, Sweco AB och Ity AB. Services AB. Styrelseledamot i Stampen AB,  Aktier i Uniflex: 175 000 B-aktier

Aktier i Uniflex: 15 000 B-aktier Erik Penser Bankaktiebolag, SBAB Bank AB Teckningsoptioner i Uniflex: 125 000 st

och Allba Holding AB.
Aktier i Uniflex: O aktier

Revisorer

Stefan Hultstrand
Fédd 1949
Auktoriserad revisor Ernst & Young AB
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STYRELSE, LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE OCH REVISORER

L

ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Niclas Thored
Marknadsomradeschef

Fodd 1970

Anstalld sedan 2004

Aktier i Uniflex: 22 310 B-aktier
Teckningsoptioner i Uniflex: O

Mikael Kronzell
Marknadsomradeschef

Fodd 1977

Anstalld sedan 2008

Aktier i Uniflex: O
Teckningsoptioner i Uniflex: O

Malin Norback

Personalchef

Fodd 1974

Anstalld sedan: 2002

Aktier i Uniflex: 12 000 B-aktier
Teckningsoptioner i Uniflex: O
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Kent Thudén

Ekonomichef

Fodd 1965

Anstalld sedan 2008

Aktier i Uniflex: O
Teckningsoptioner i Uniflex: O

Jonas Nilsson
Forsaljningschef

Fodd 1968

Anstalld sedan 2002

Aktier i Uniflex: 19 500 B-aktier
Teckningsoptioner i Uniflex: O
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AKTIEAGARINFORMATION

ARSSTAMMA

Ordinarie arsstamma for aktieagarna i Uniflex AB (publ)
halls torsdagen den 19 april 2012, klockan 16.00 pa
Hotell Scandic Anglais pa Humlegardsgatan 23 i Stock-
holm.

DELTAGANDE | STAMMAN

Aktieagare som vill delta i drsstdmman ska vara inford i
den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken fredagen

den 13 april samt anmala sin avsikt att delta enligt nedan.

Det innebar att aktiedgare som |atit forvaltarregistrera
sina aktier maste inregistrera aktierna i eget namn i
aktieboken for att fa delta i arsstdmman. For att sddan
registrering skall kunna ha skett till den 13 april maste
aktiedgaren underratta sin forvaltare i god tid dessfor-
innan.

ANMALAN

Aktiedgare som Onskar delta i arsstdmman ska senast
mandagen den 16 april 2012 klockan 12.00 anmala sig
till bolaget under adress: Uniflex AB, Att: Kent Thudén,
Box 7014, 121 07 Stockholm-Globen.

Anmalan kan ocksa goras via e-mail till
kent.thuden@uniflex.se

Vid anmalan uppges namn, adress, person- eller organi-
sationsnummer, telefon, e-mailadress och antal aktier.
Eventuella bitréden maste ocksa foranmalas.

KALLELSE TILL ARSSTAMMAN

Kallelse till arsstamman kommer att ske genom annon-
sering Post- och Inrikes Tidningar samt pa bolagets webb-
plats. Vid tidpunkten for kallelse kommer information om
att kallelse skett annonseras i Svenska Dagbladet. Dag-
ordningen och arenden for arsstdmman kommer att fram-
ga av kallelsen.

UTDELNING

Styrelsen foreslar for 2011 en ordinarie utdelning om
2,20 kronor per aktie baserat pa 17 361 690 aktier,
motsvarande 38,2 MSEK.

Avstamningsdag for utdelningen foreslas till tisdagen

den 24 april 2012. Utbetalning beraknas da ske omkring
den 27 april.

Kalendarium 2012

Delarsrapport januari-mars 2012 19 april, klockan 13:30

Arsstamma i Uniflex AB 19 april, klockan 16:00
Delarsrapport januari—juni 2012 18 juli, klockan 07:25
Delarsrapport januari-september 2012 23 oktober, klockan 07:25

Bokslutskommuniké 2012 januari 2013

53



SVERIGE

Uniflex Sverige AB
Arenavagen 57

Box 7014

121 07 Stockholm-Globen
Tel 08-555 368 00
info@uniflex.se

NORGE

Uniflex Norge AS
Fredensborgveien 24 A
0477 Oslo

Tel +47 22 36 22 21
info@uniflex.no

FINLAND

Uniflex Suomi Oy
Arabiankatu 12, 2. krs
00560 Helsinki

Tel +358 (0)45 117 2373
info@uniflex.fi

ENGLAND

Uniflex Staffing Manchester Ltd

23 New Mount Street
Manchester M4 4DE

Tel +44 (0)161 212 7400
info@uniflexgroup.co.uk

Intellecta Finanstryck 12/6355



