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Profitt
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Informasjon

Kundeorientering

Lokalt selskap

Annet selskap

Kunder hos de lokale selskapene har et bedre inntrykk av 

bransjen enn de som er kunder hos andre selskap. 

Skår

Kilde: Gallup Energibarometer 2004



Grafen viser at det er markante forskjeller i synet på kraftbransjen avhengig av om kundene kjøper kraften sin hos det selskapet som hører til i nærområdet eller om de kjøper den fra andre typer selskaper. 
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Kunder hos de lokale selskapene har et bedre inntrykk av bransjen enn de som er kunder hos andre selskap. 
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