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4Excellence lanserades i september 2011. SAS ska fort-
satt vara forstahandsvalet for affarsresande samtidigt
som erbjudandet inom fritidsresande ska starkas. En
annan malsattning ar att minska enhetskostnaden med
3-5% per ar och under 2012-2013 ska 4Excellence leve-
rera 5 miljarder SEK i totala effekter.

SAS erbjuder fler avgangar, ett bredare natverk och
battre punktlighet an sina konkurrenter. Under 2011
erbjods 128 destinationer med Scandinavian Airlines,
Widerge och Bluel. Under 2011 reste 27,2 miljoner pas-
sagerare med SAS koncernen, en 6kning med 2 miljoner
passagerare.
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Genom Core SAS har vi sankt var kostnadsniva och samtidigt forbe
position. Men vara ambitioner ar hdgre an sa. Var vision ar att vard
lens av alla vara intressenter. Vart mal ar att na uthallig lonsamhet
fredsstallande avkastning for vara agare. Vi ska na dit genom var
AExcellence. Gemom den kommer vi att starka vart erbjudande fG
och fortsatt vara det forsta valet fér nordiska affarsresenarer. Vi
sanka vara kostnader och samtidigt na vara hogt stallda ambitio
omradet. Var resa mot Excellence har bérjat. -

SAS koncernens nyckeltal

2011 2010 Forandring 2011 2010 Forandring
Intakter, MSEK 41412 41070 +0,8% Antal passagerare, miljoner 27,2 25,2 +7,8%
EBITDAR fére engangsposter, MSEK 4089 3858 +6,0% Justerad soliditet, % 26 28 -2p.e
EBT fére engangsposter, MSEK 94 -444 +538 Justerad skuldsattningsgrad 1,33 0,89 +0,44
EBT-marginal fore engangsposter, % 0,2 -11 +1,3p.e Finansiell beredskap, MSEK 8901 10189 -1228
Resultat fore skatt, EBT, MSEK -1629 -3069 +1440 Finansiell beredskap, % av omséttning 21 25 —4pe
Periodens resultat, MSEK -1687 -2218 +531 Finansiell nettoskuld, MSEK 7017 2862 +4 155
Kassaflode fran den [6pande verksamhe- Investeringar, MSEK 2041 2493 -452
ten fore forandringar av rérelsekapital,
MSEK 734 232 +502
,Pf/lassaiﬂodefran |6pande verksambhet, ago N 37 2011 2010 Forandring
CFROI, 12 manader rullande, % 17 6 +11pe Medelantal anstéllda 15142 15559 —2,7%
Resultat per aktie, SEK 513 779 +2,66 Calatirirs) S8 o
Eget kapital per aktie, SEK 3779 4388 6,09 SIUKIEEE R 70% Fudpe
Borskurs vid arets slut, SEK 80 225 —~64,4% Koldioxid (o 3863 NS ol
Utdelning (forslag fér 2011) 0 0 ~ Kvaveoxider (NOx), 000 ton 15,6 14,8 +5,4%

Klimatindex 91 90 +1

1 Avser Scandinavian Airlines



Handelser under aret

Sa har summerar vi 2011

Forsta kvartalet

* Rickard Gustafson tilltradde som VD och koncernchef
1 februari 2011

+ Goran Jansson tilltradde som ny CFO och vice VD i SAS
1 mars 2011

+ SAS emitterade obligationslan om 2 miljarder SEK

+ SAS korades till arets resebranschmarknadsforare av
den norska branschorganisationen HSMAI

+ God passagerartillvaxt noterades, en 6kning med 6,2%

Andra kvartalet

SAS passagerar-
trafik fortsatte
att vaxa och SAS
noterade sin
hogsta kund-
nojdhet pa 11 ar

Bluel fasar ut flygplanstypen Avro och aterfokuserar pa skandinaviska/finska
marknaden

SAS Smart Pass, tradlés kommunikationsteknik for enkel, effektiv och snabb
process genom flygplatsen, introduceras i hela Skandinavien

SAS prisades for sin sociala media och PR kampanj Love is in the air, och
nominerades for det Stora PR-priset

Svenska staten har fortsatt fortroende for SAS, som tillsammans med Star
Alliance, annu en gang vunnit statens upphandling av utrikes flygresor

Trippelvinst for
SAS pa Grand
Travel Awards

SAS belénades pa Grand Tra-
vel Awards galan. Lasarna till
Sveriges framsta resebransch-
tidning réstade fram SAS

som vinnare i tre kategorier:
Flygbolag Europa, Flygbolag
interkontinentalt och Trans-
portinrikes.

+ Core SAS avslutades nar kostnadsreduktioner om
cirka 7,6 miljarder SEK var genomférda. Enhets-
kostnaden minskade genom Core SAS med cirka

23%

» SAS fortsatte att harmonisera flygplansflottan genom
att lagga en order pa 30 Airbus A320neo flygplan,
med option pa ytterligare 11 plan med leverans fran
och med andra halvaret 2016 och med sista leverans
under 2019

Forsti Norden med Airbus A320neo

+ SAS lanserade Oslo—
New York, och aviserade
Stockholm-Gdansk,
Képenhamn—-Shanghai,
samt bland annat for-
dubbling av avgangarna
Stockholm-Milano

SAS koncernens arsredovisning 2011



Tredje kvartalet

« SAS var i augusti varldens punktligaste
flygbolag fér andra manaden i rad

Fjarde kvartalet

SAS beslutade om omstrukturering av Bluel for att starka SAS
langsiktiga position i Finland

SAS lanserade internet och GSM ombord och erbjuder nu en av
marknadens béasta l6sningar for WiFi, GSM-telefoni och tradlos
underhallning. SAS WiFi internettjanst erbjuds till alla passagerare
ombord

SAS Crew Guide blev vérderad som en av de basta apparna under
2011 av Apple i Skandinavien under kategorin "Travel”

SAS premium Economy pa langlinjer, Economy Extra rostades
fram som vérldens basta av 36 000 resenarer i en undersékning

SAS bestallde nya bekvama och latta saten for sina kortlinjeflyg
som ger kunderna battre komfort och mer benutrymme

SAS genomforde ny finansiering pa 500 MSEK for fyra befintliga
A321 flygplan

Tack vare SAS féretagsprogram SAS Credits hade éver 25 000
foretag sankt sina resekostnader med SAS sedan starten 2008

SAS tecknade avtal om att sélja 13 MD8O flygplan och 12 reserv-
motorer till ett dotterbolag till Allegiant Air

Med start i november utdkade SAS antalet avgangar till flera inri-
kesdestinationer sasom Luled, Umea, Malmo och Goteborg

SAS var bland de forsta flygbolagen i varl-
den att gora det mojligt att betala med
bonuspoang nar kunderna handlar ombord

SAS beslutade att 6ppna 21 nya linjer fran
och med mars 2012, da SAS sommarpro-
gram trader i kraft

SAS koncernens arsredovisning 2011

Handelser under aret

SAS lanserade sin nya strategi 4Excellence  * Ny koncernledning, som blir bredare med
med malsattningen att 2015 ha uppnatt
excellens inom 4 karnomraden — Commer-
cial Excellence, Sales Excellence, Operatio-
nal Excellence och People Excellence

ett tydligt forankrat ansvar for strategins
fyra excellence-omraden

+ SAS fick uppdraget att flyga svenska sta-
tens medarbetare pa samtliga inrikeslinjer
som SAS trafikerar

» Joakim Landholm utsags till ny koncerndi-
rektor och medlem i SAS koncernledning
med ansvar for Commercial, en av de fyra
huvudinriktningarna i den nya strategin
4Excellence

4EXCELLENCE

Handelser efter 31 december

Eivind Roald blev ny koncerndirektér med ansvar for Sales &
Marketing i SAS koncernledning som darmed blev komplett
efter omorganisationen i september

Spanairs styrelse ansokte om konkurs och SAS gjorde ned-
skrivningar motsvarande 1,7 miljarder SEK

Det norska Konkurransetilsynet rekommenderade ett uppho-
rande av det tidigare férbudet mot lojalitetprogram, daribland
EuroBonus pa norsk inrikestrafik, men enbart pa resor mellan
Oslo-Stavanger, —Bergen och —Trondheim

EUROPAS i
PUNKTLIGASTE FOR
TREDJE ARET | RAD!

Kalla: FlightStats
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Nu accelererar vi var nya strategi 4Excellence med
en resultateffekt om 5 miljarder SEK 20122013

2011 var annu ett ar av utmaningar och férandringar. Det borjade
med jordbavningen i Japan, fortsatte med turbulensen i arabvarl-
den och oljepriser som steg i borjan av aret och sedan stannade
kvar pa en hog niva. Andra halvaret har dessutom préglats av en
eskalerande hard konkurrens samtidigt som vi noterat en svagare
konjunkturutveckling.

Trots de 6kade utmaningarna ar det gladjande att SAS kunder-
bjudande star sig fortsatt starkt, vilket syns i en god passagerartill-
vaxt, 2 miljoner nya passagerare, och den hogsta kundnojdheten
pa elva ar. Vart mal for heldret 2011 var ett kundnojdhetsindex pa
72 vilket uppnaddes redan under det tredje kvartalet. Dessutom
utnamndes Scandinavian Airlines till Europas punktligaste flygho-
lag for tredje aret i rad av det oberoende analysforetaget FlightStats.
Detta &r ett kvitto pa att vara kunder ser resultatet av vart kontinuer-
liga forbattringsarbete och visar att var produkt och service star sig
val i konkurrensen.

2012 inleddes med att flygindustrin fick se ett antal konkurser,
daribland Spanair och Malev. Konkursen i Spanair, dar SAS hade en
dgarandel pa 10,9%, féranledde en nedskrivning pa motsvarande
1,7 miljarder SEK, vilket medforde att vi inte kunde leverera ett posi-
tivt resultat for helaret 2011. Det ar naturligtvis otillfredsstallande.
Justerat for Spanaireffekten presterar vi dock ett marginellt positivt
resultat. Scandinavian Airlines levererade ett positivt resultat fore
skatt och engangsposter, mycket tack vare de stora besparingar
som uppnatts genom Core SAS. Parallellt rapporterar Widerge ett
historiskt starkt resultat. Widerges framgangar ar gladjande och
verksamheten utgér en viktig komponent i SAS koncernens breda
tackning i Norge. Tyvarr underpresterade daremot Bluel, och rérel-
seresultatet blev mycket negativt. For att vanda den negativa resul-
tatutvecklingen i Bluel har en rad atgarder initierats. Bland annat
kommer Bluel att minska kapaciteten till och fran 6vriga Europa och
fokusera pa trafik till/fran Skandinavien och inom Finland. Verksam-
heten kommer dessutom att tatare integreras med Scandinavian
Airlines for att sakerstalla och 6ka synergierna.

Kommersiella framgangar

Vi har fortsatt att investera i var marknad och under aret har vi lan-
serat 22 nya linjer, daribland Oslo—New York som haft mycket bra
belaggning sedan starten. Vi har som ambition att alltid ligga i fram-
kant pa elektroniska I6sningar som ger mervarde till kunderna och
vi fick under hosten 2011 pris fran IATA for vara innovativa elektro-
niska reselésningar. Nu har vi tagit nasta steg med lanseringen av
WiFi ombord och ny teknologi sdsom NFC (Near Field Communica-
tion) for att underlatta reseflodet pa flygplatserna. Resenaren kan
fasta sitt SAS Smart Pass pa sin mobiltelefon och halla upp den mot
en lasare vid passering. Detta ger en enkel, effektiv och snabb pro-
cess genom flygplatsen. Det ar ocksa gladjande att kunna erbjuda
en av marknadens béasta l6sningar for WiFi och GSM-telefoni till alla
passagerare. Allt for att géra det smidigt och enkelt fér kunderna,
som nu kan valja mellan att anvanda sin laptop, smartphone, GSM
mobiltelefon eller sin surfplatta ombord.

EuroBonus ar en viktig del av vart kunderbjudande och det &r upp-
muntrande att dven EuroBonus under 2011 uppmarksammades for
basta poanginlosen i den arliga branschtavlingen Freddie Awards. |
januari 2012 infordes ocksa gratis kaffe och te fér samtliga service-
klasser. Detta ar ett steg mot ett annu battre produkterbjudande som
vi tror kommer att 6ka var redan rekordhoga kundnojdhet.

AN

c. = = d}
"Detta sammantaget ar ett resultat av
vart kontinuerliga forbattringsarbete

som visar att var produkt och service
star sig val i konkurrensen.”

Var specifika situation staller hoga krav pa ansvar och engagemang
Vara medarbetare, som har ett stort engagemang for vart service-
|6fte, Service And Simplicity, ar en av vara allra viktigaste tillgangar.
Vi har i medarbetarundersokningarna under 2011 sett forbattrad
arbetsgladje hos personalen. Detta bekréftas ocksa av hur kunderna
upplever bemétandet, och som vittnar om en service och punktlig-
het i varldsklass. Att arbetsglddjen stiger kraftigt i samband med
lanseringen av en ny strategisk plattform visar ocksa att vara med-
arbetare tror pa och vill arbeta for den riktning SAS valt. Att vara
fackforeningar atagit sig att reducera personalrelaterade kostnader
med 1 miljard SEK visar pa engagemang och ansvarstagande for
SAS framtid.

Att medarbetarundersokningen ocksa visar ett okat fortroende
for ledarskapet i SAS &r mycket positivt. Det visar att vara malmed-
vetna satsningar pa ett starkt ledarskap for att ge medarbetarna ratt
forutsattningar att leverera basta mojliga service har I6nat sig.

Under 2011 fortsatte SAS hallbarhetsarbete med oférminskat
engagemang och vi accelererade vart miljomal, vilket nu ar att redu-
cera de totala utslappen med 20% fram till 2015 jamfort med 2005.
Vi ar dedikerade att nd detta ambitiésa mal och har en rad aktiviteter
i gang inom ramen for vart miljoledningssystem for att sakra dess
uppfyllelse.

SAS koncernens arsredovisning 2011



Finansiell stallning

SAS har en finansiell beredskap som per sista december 2011 upp-
gick till 9 miljarder SEK motsvarande 21% av intakterna. Av detta
har SAS 3,8 miljarder SEK i likvida medel. Vi har i ar haft ett negativt
kassaflode fran den lIopande verksamheten pa -482 MSEK jamfort
med —155 MSEK aret innan, men justerat for en EU-bot som resul-
tatfordes 2010, men betalades 2011 var kassaflédet svagt positivt.
Vilyckades under 2011 reducera enhetskostnaden med 3,7% jus-
terat for flygbransle och valuta, och vi kommer att anstranga oss till
det yttersta att fa ner vara kostnader ytterligare framover.

Effektivisering och modernisering av flottan
Vi har vidareutvecklat var flottastrategi och har under aret tagit
nagra storre strategiska beslut for att forenkla flygplansflottan pa
vara tre huvudbaser. Stockholm och Oslo blir Boeing 737NG-baser
och Képenhamn blir bas for Airbus. Detta ger oss milj¢effektivare
och branslesnalare flygplan samtidigt som det ger oss en total
besparing pa 200-300 MSEK fram till 2015.

| dagslaget utgors drygt tva tredjedelar av flottan av sa kallade
Next Generation flygplan. SAS har redan skrivit leasingkontrakt
for 21 stycken 737NG. Vi har fasta order pa 30 nya A320neo (New
Engine Option) for leverans fran 2016 samt option pa ytterligare 11.
Vi blir séledes forst i Norden med Airbus A320neo. Férutom att flot-
tan forenklas och far battre driftsekonomi genom dessa atgarder
blir den ocksa mer miljoeffektiv. A320neo kommer att ha 15% lagre
bransleforbrukning och 50% mindre bullermatta an dagens 737NG
och A320.

Ny strategisk inriktning — 4Excellence

2011 var aven aret da vi slutforde Core SAS-strategin med ett kost-
nadsprogram pa 7,6 miljarder SEK. Totalt har SAS sedan 2008 sankt
enhetskostnaden med 23% och de totala kostnaderna med 24%.

Under dret lanserade vi den nya strategiska inriktningen 4Excel-
lence, med malsattningen att under 2015 ha uppnatt excellens
inom 4 karnomraden — Commercial Excellence, Sales Excellence,
Operational Excellence och People Excellence. SAS ska fortsatt vara
forstahandsvalet for affarsresande samtidigt som erbjudandet for
fritidsresande kommer att forstarkas. Vi ska effektivisera var forsalj-
ningsmodell och ha marknadens mest attraktiva lojalitetsprogram.
Dessutom ska SAS fortsatta vara Europas punktligaste flygbolag
och leverera en kvalitet och service som ger mest vérde for bade tid
och pengar for alla kunder.

Strategin har ett fortsatt starkt fokus pa enhetskostnaden, dar
ett av de strategiska malen &r att sanka enhetskostnaden med
3-5% per ar. Detta ska genomforas med fokus bade pa produktivi-
tet och pa kostnadsreduktioner. Samtidigt satter vi flera ambititsa
mal som innebar att vi ska minska vara totala utslapp med 20% fram
till &r 2015, vi ska vara Nordens mest uppskattade flygbolag och
arbetsgladjen skall ligga Topp 5 i Norden. Sammantaget ska detta
gora att vi nar en uthallig lbnsamhet for att ge tillracklig avkastning
till vara agare.

SAS koncernens arsredovisning 2011
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"Att vara fackforeningar atagit sig att
reducera personalrelaterade kostnader
med 1 miljard SEK visar pa engagemang
och ansvarstagande for SAS framtid.”

Accelererad 4Excellence 2012-2013

Pa grund av det utmanande laget med svagare ekonomisk tillvaxt
accelererar vi planen under 2012 och 2013 for att na 5 miljarder
SEK i intékts- och kostnadseffekter. Bland annat kommer vi att redu-
cera administrationen med motsvarande 300 fulltidstjanster och
SAS fackforeningar har gjort ataganden om att bidra med bespa-
ringar motsvarande 1 miljard SEK fér perioden 2012-2013. Genom
4Excellence-strategin vill vi nu fortsatta var utveckling och ytterli-
gare starka var position pa den nordiska flygmarknaden.

Svarbedomt 2012

Infor 2012 star vi nu infor ett svarbedomt lage med anledning av en
svagare BNP-utveckling och fortsatt stor konkurrens samt osakerhet
om bransle- och valutapriserna. Vi raknar med och planerar for en
fortsatt press pad yield och RASK under 2012. Pa grund av det utma-
nande ekonomiska klimatet samt att resultateffekterna fran 4Excel-
lence kommer forst i den senare delen av 2012, kommer det normalt
sasongsmassigt svaga forsta kvartalet att bli svagt daven under 2012.
Bokningslaget ar fortsatt relativt stabilt, men en ¢kad grad av osaker-
het finns med hanvisning till den ekonomiska utvecklingen samt flyg-
branslepriserna och ytterligare kapacitet i marknaden.

Stockholm i mars 2012

Rickard Gustafson
VD och koncernchef

Core SAS

Fokus pa
den nordiska
hemma-

marknaden Fokus pa

; affarsresendrer
Forstarkt och ett starkt

SAS erbjudande

Besluts- och
kostnadseffektiv Férbattrad

organtsstion] kostnadsbas >

med forstarkt >

Kundfokus 2011-2015

2008-2011



SAS position — finansiellt

Core SAS framgangsrikt i mal

Sankta enhetskostnader, renodling av karnverksamheten och skarpt fokus pa den nordiska mark-
naden, det &r de viktigaste resultaten av slutférandet av Core SAS. Idag ar SAS val positionerat for
att méta kommande utmaningar och for att ta vara pa de majligheter som finns for ett bolag med
nojda kunder, en punktlighet i varldsklass och engagerade medarbetare.

Fokus pa

. e . o
Sankt kostnadsniva
marknaden Fokus p4
Férstirkt agi:;f::;ﬂ;’ Kostnadsprogrammet om 7,8 miljarder SEK inom Core SAS lanserades ursprungligen i februari 2009.
kapitalstruktur Kkommersiellt Per december 2011 har kostnadssankande aktiviteter uppgaende till sammanlagt 7,6 miljarder SEK
erbjudande genomforts, 200 MSEK 6verfors darmed i 4Excellence. Antalet anstallda har under 2009-2011 mins-
kat med cirka 4 600. Uppnadd resultateffekt under 2011 &r 1,0 miljarder SEK utéver de 3,6 miljarder
ko':f::g:;f‘;:tﬁv o SEK som realiserades 2010 samt de 2,2 miljarder SEK som realiserades ar 2009. Den aterstaende
organisation kf)‘;;::gs’;gs resultateffekten fran Core SAS beraknas uppga till cirka 0,5 miljarder SEK under 2012, och kvarva-
med forstarkt rande 0,2 miljarder SEK har 6verforts till 4Excellence.

kundfokus

Core SAS 7, 6 miljarder SEK uppnatt 2009-2011

Forbattrad EBT-marginal Finansiell beredskap pa
EBT-marginalen fore engangsposter uppgick till 0,2%. SAS malsatt- 8,9 m||Jarder SEK

ning ar en EBT-marginal pa 7% sa fortsatt ar utfallet langt ifran den

niva som krdvs for att ge tillrécklig avkastning. SAS hade vid utgangen av 2011 en finansiell beredskap pa 21%.
Malsattningen ar att denna ska uppga till minst 20%. Att uppratthalla
en hog finansiell beredskap ar viktigt pa grund av flygbranschens
konjunkturkanslighet och de stora sdsongsvariationerna i rorelseka-
pitalet. | den finansiella beredskapen ingar en likviditetsreserv pa 3,8

Rérelsemarginal (EBT), per kvartal miljarder SEK samt outnyttjade kreditreserver pa 5,1 miljarder SEK.

%

s Totalt31 dec

2011, Mdr SEK Forfall

Z Likvida medel 38
z Bundna kreditl6ften:

B Revolverande kreditfacilitet, 366 MEUR 3,3 2013
-4 Revolverande kreditfacilitet, 104 MUSD 0,7 2013
-6 Revolverande kreditfacilitet, 74 MUSD 0,5 2017
_8 Revolverande kreditfacilitet, 125 MUSD 09 2016
= 3 stbilaterala bankfaciliteter, 1 250 MSEK 13 2013

1-Q4 2008 1-Q4 2009 1-Q4 2010 1-Q4 2011 - ! !
ore e o0 ore Ovriga faciliteter 0,4 2012
Totaltbundna kreditfaciliteter 7,0

Finansiell
beredskap
21%

-varav nyttjade kreditfaciliteter 19
-varav outnyttjade kreditfaciliteter 51

6 SAS koncernens érsredovisning 2011



SAS position — finansiellt

Lagre enhetskostnader (CASK)

Genom Core SAS har Scandinavian
Airlines sankt enhetskostnaden
(CASK) med 23% och de operativa
kostnaderna med 24% sedan 2008.
Resultatet ar att SAS idag ar battre
rustat for den radande situationen
med 6kad konkurrens, osaker mak-
roekonomisk utveckling samt acce-
lererande branslepriser.

Mdr SEK

Kostnadsminskning (exkl branslekostnader) 2008-2011

6,9

Valutajusterad
kostnadsbas

Justering for
extraordindra
kostnader

God soliditet men nettoskulden
paverkad av Spanairnedskrivning

Som ett resultat av kapitalforstarkningarna och det forbattrade kas-
saflodet forbattrades nettoskulden 2010. Under 2011 har nettoskul-
den paverkats av framférallt nedskrivningen av Ian till Spanair. Den
justerade soliditeten uppgick till 26%.

14% lagre ASK
2011 vs 2008

Kostnadsbas

Resultateffekt
2008-2011 2011

Estimerad
kostnadsbas 2011
utan Core SAS

Inflation

Verksamheten ger positivt
kassaflode

SAS har |6pande forbattrat kassaflodet och minskat det sysselsatta
kapitalet de senaste aren. Under finanskrisen 2008-2009 var bada
under stark press, men under 2011 levererade SAS ett positivt kas-
saflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorel-
sekapital, justerat for betalningen av EU-bot avseende SAS Cargo
under 2011.

Skuldsattningsgrad och justerad soliditet Kassaflode
% MSEK
1,5 50 2000
1
1,2 R 40 00
0
09 30
0,6 20
‘
03 10
0 0 -5000
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SAS position — kunder

Vi har uppnatt vardefulla
konkurrensfordelar

SAS har fortsatt att stérka sin position bland nordiska resenarer. Férdelarna med att resa med SAS
innefattar bland annat varldsledande punktlighet, det starkaste globala och regionala partnernatverket
samt det ledande och attraktiva lojalitetsprogrammet EuroBonus. Dértill ar vara priser bade konkur-
renskraftiga och tydliga. SAS lever helt enkelt upp till sitt varumarkeslofte — Service And Simplicity.

Flest frekvenser pa
viktiga destinationer

SAS erbjuder pa egna vingar 128 destinationer,
1 085 avgangar per dag och sékerstéllde 2011 att
over 27 miljoner passagerare nadde sina destina-
tioner. Medlemskapet i Star Alliance ar karnan i SAS
koncernens globala partner- och natverksstrategi.
De 28 flygbolagen erbjuder 21 000 dagliga
avgangar till 185 lander och transporterar cirka 650
miljoner passagerare arligen. Dessutom arbetar SAS
i ndra samarbete med tio andra flygbolag, genom
vilka SAS har méjlighet att erbjuda ett annu bredare
natverk till sina kunder. SAS koncernen erbjuder
i dag bade direktlinjer och reser med till exempel
ett stopp. Styrkan i natverksbolag ligger i det stora
antal destinationer som kan nas vid tex ett stopp.
Till exempel kan passagerare som reser med
SAS idag valja mellan 70 000 olika resekombinatio-
ner enbart inom Europa. Motsvarande antal rese-
kombinationer for det storsta lagservicebolaget ar
20 000.

Stockholm-0Oslo

Bergen-Oslo

SAS FoF R Rk ok Rk ok H sAs R R R R R Rk F F

Rk ok ok ok ko k R S s
Storsta Nk ok ok ok o) Storsta L b b o o o
konkurrent o konkurrent 2 % % % F » ok ok
Stockholm-Képenhamn SAS koncernen
SAS i i i i i K K K K K * * 128 destinationer

+ 22 nyalinjer lanserades 2011

Storsta P . .
konkurrent - % % »- 1085 avgangar per dag

+ Over 27 miljoner passagerare

Koépenhamn-Oslo

SAS Lk o o o o o o o
F ok ok ok ok k-

Storsta > oF > o)

konkurrent » % % »-

Lojalitetsfordelar —
fordjupade relationer
med vara resenarer

EuroBonus ar ett av de storsta lojalitetsprogram-
men i den nordiska marknaden med cirka 3 mil-
joner medlemmar. Malsattningen ar att vara det
ledande lojalitetsprogrammet. Det ska uppnas
genom att erbjuda en bred portfélj av mojlighe-
ter for att tjana poang samt smidiga och attraktiva
anvandningsmajligheter. EuroBonus kan anvandas
for flygresor pa SAS koncernens flygbolag samt
Star Alliance, hotellévernattningar, biluthyrning
eller genom shopping online med mer éan 2 000
olika produkter och event. | slutet av aret blev det
ocksa mojligt att betala med bonuspoang nar kun-
derna handlar ombord.

SAS koncernens arsredovisning 2011



SAS position — kunder

SAS punktlighet prisbeltnad

et FERT RN, AN
SAS behaller sin position som Europas punktligaste flygbolag for tredje aret i rad. & ke % ====
Detta &r en av véra viktigaste kundférdelar som vi varnar om. Under 2011 vann ¢ Fort . _QAE
SAS som forsta flygbolag IATA:s Fast Travel Gold Award for sina manga initiativ o, EED ’ATA
for att hjalpa passagerare att ta sig igenom flygplatsen sa snabbt och enkelt som “?‘_‘_‘f’,
mojligt. Priset erhélls tillsammans med Képenhamns flygplats. Resenarer som i
flyger en gdng per vecka sparar cirka 40-50 timmar per 8r genom att vélja SAS. E“mp;;é’ﬁagg‘gam V'T':';ferleégllfmgfjt

| | Fordel i avgorande kundmdten
|nga OverraSkn l ngar SAS kunder dr mer nojda an nagonsin nar det galler personalens

bemdtande i alla delar. Service och bemétande ar en viktig del i

Manga faktorer spelar in vid jamforelse av totalt pris mel- hela reseupplevelsen. Vart malmedvetna arbete med vart totaler-
lan SAS och lagservicebolag. SAS annonserade priser bjudande och var lojala personal ar nagra av SAS prioriteringar och
inkluderar allt, inklusive 23 kilo incheckat bagage samt 8 styrkor.

kilo handbagage. Lagservicebolagen tar extra betalt for till
exempel incheckning och bagage. SAS totalpris blir darfor
ofta fordelaktigare och framférallt; resendrerna vet redan
vid bokning vad priset blir.

Resenar pa strackan Oslo-London, 14 maj 2011:

"Hennes bemoétande och upptradande
gjorde sa mycket mer for vartintryck av
SAS @n all virldens reklam!”

Resenar pa strackan Stockholm-Luled, 21 juni 2011:

"Forsokte hjilpa mig langt bortom vad den
mest krdsna resendren kan 6nska sig, wow
vilken service, vilken vilja, You rock!”

Resendr pa strackan Képenhamn—New York, 7 november 2011:

undnoidhet Dessa konkurrensfordelar har lett till
= den hogsta kundnodjdheten pa 11 ar

Kundnojdheten har forbattrats kraftigt de senaste aren. SAS nadde uppsatt mal for kund-
& nojdhet 2011. Det &r en mangd faktorer som ligger till grund for den positiva utvecklingen.
Forutom att SAS kunder vet att vi ar punktligast har vi aven introducerat flera tidsbespa-
rande l6sningar. Vara nat- och mobiltjanster anvénds allt mer frekvent och har underlattat
resandet — inte minst for vara affarsresenérer.

2009 2010 2011

SPET (SAS Passenger Experience Tracking)
fér Scandinavian Airlines

SAS koncernens arsredovisning 2011



Externa drivkrafter och marknad

Bade utmaningar och majligheter
pa den nordiska marknaden

Pa SAS hemmamarknad agerar traditionella natverksbolag och lagservicebolag samt hybrider mel-
lan dessa. Natverksbolagen baserar sin verksamhet pa omfattande natverk av langlinjetrafik, kor-
tare linjer och samarbeten med globala och regionala partners. Deras I[dnsamhet kommer framst
fran langlinjerna. Lagservicebolagen erbjuder en avskalad standardiserad produkt pa strackor med
stora passagerarstrommar. Dessa bolags lénsamhet bygger pa lag enhetskostnad och systemet att

ta extra betalt for bastjanster.

Fortsatt prispress och fokus
pa kostnadseffektivitet

SAS koncernen ar genom sitt omfattande natverk och sitt
produkterbjudande i huvudsak ett natverksbolag. Genom
en relativt stor andel medel-/kortdistanstrafik, ar SAS
samtidigt exponerat mot lagservicebolagens verksamhe-
ter. Genom de kraftiga kostnadsatgarderna som legat inom
ramen for Core SAS har SAS reducerat sin enhetskostnad
som nu narmar sig lagservicebolagens och kan darfor aven
bedriva ldnsam verksamhet pa marknader med konkurrens
fran dessa. Men marknadslaget innebér fortsatt prispress
och fokus pa kostnadseffektivitet i alla delar av koncernen.

Faktorer som paverkar utvecklingen av RASK och CASK

Enhetsintékt (1 RASK)

Okad
Makro-
Utvecklin
9

/0% av marknadstillvaxten forvantas komma fran
resande inom SAS hemmamarknader

Marknaden for resor till, fran och inom Norden férvantas vaxa med
60 miljarder SEK fran 110 miljarder SEK till 170 miljarder SEK fram

Nordisk reseutveckling, 2010-2020
CAGR (%)
06 4

170,
o 1566 1634 60

1377 1437 150, . 6,6
126,5 132,0 ’ ?
g use 1212 10 oy m N
m .

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

W Asien [ Mellansstern

och Afrika
Kalla: IATA

Amerikanska
kontinenten

M Inrikes M Europa

CAGR = Genomsnittlig arlig tillvaxttakt

10

till ar 2020. SAS hemmamarknad Norden samt Europa forvantas
sta for cirka 70% av tillvaxten under perioden.

Andel av resetillvaxten

16% Inrikes 2% Mellanostern och Afrika

¥
— |

7% Amerikanska
kontinenten

55% Europa

B 71% Inrikes och Europa
B 29% Langdistans
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Externa drivkrafter och marknad

Framtida tillvaxt drivs i dkande
grad av fritidsresande

Flygets framtida tillvaxt bedoms huvudsakligen genereras fran okat
fritidsresande. Fram till ar 2020 vantas tillvaxten inom fritidsresande
sta for cirka 80% av marknadstillvaxten. Affarsresandet véntas sta
for 20%. Denna bedémning &r en viktig utgangspunkt for SAS stra-
tegi de kommande aren. SAS har en bred kundbas och stark relation
med affarsresenarer. Denna relation ska nu breddas och aven gora
SAS till det logiska valet for kundernas fritidsresande.

77% av tillvaxten kommer Passagerarutveckling
fran fritidsresor (miljoner passagerare)
CAGR (%)
134 4,1

2,7

4,8

100% = 44 miljoner passagerare

2010 2015 2020

W 23% (10) Affarsresor M Affarsresor
MW 77% (34) Fritidsresor M Fritidsresor Kalla: IATA

SAS vs lagservice

SAS verkar pa en mycket konkurrensutsatt marknad. Huvudkonkurrensen i Norden kommer fran olika
lagservicebolag som ofta ar relativt unga bolag och som har som affarsidé att locka med laga priser, men
som i relation till SAS erbjudande inte ar jamforbart med hansyn till produktinnehall och serviceutbud.

Lagservice — LCC* Economy Economy Extra Business

Biljett Biljett Ombord Biljett Ombord Biljett Ombord
Andring mot avgift Andring mot avgift CloudShop Café Andring tillaten Kall maltid Andring tilldten Varm eller kall méltid
Begransad aterbetalning Ingen aterbetalning & Store Full 4terbetalning Dryck till maten Full dterbetalning Dryck tillmaten
CloudShop Store CloudShop Store

Infér resan Infér resan EuroBonus Infér resan Gratis WiFi Infér resan Middle seat free
Avgift for satesreservering Se "Alltid med SAS” 25-100% Se "Alltid med SAS” (om tillgangligt) Se "Alltid med SAS” Gratis WiFi
Avgift for kreditkortsbetalning nedan EuroBonus nedan samt: nedan samt: (om tillgangligt)
Avgift for bagage Separat dedikerad EuroBonus Separat dedikerad

check-in 150% EuroBonus check-in EuroBonus
Ombord Fast Track Security Fast Track Security 200% EuroBonus
Kép av mat och dryck ombord Tillgang till SAS
WiFi (vissa bolag) lounge

Lojalitetsprogram
Inte motsvarande omfattning som

Eogser:wélgjr:zsebeoﬂ‘:rgextra service A||t|d med SAS

*Avvikelser mellan LCC-bolagen 24 timmars dngerratt Kaffe/te Flyginfovia SMS Natverk & tidtabell
kan forekomma Val avsate Dagstidning Baspoéng/EuroBonus intjaning Care
Bagage Fleraincheckningsmaéjligheter (forutom pa Norskt inrikes)

SAS koncernens arsredovisning 2011 11



Var vision: Var mission: Vart varumarkeslofte:
To be valued for excellence by  We provide best value for time and Service And Simplicity
all stakeholders money to nordic travelers whatever

purpose of their journey

Vi har ambitiésa mal

12

Vart mal ar att na uthallig [bnsamhet genom:

« attvara nummer 1 — Nordens mest uppskattade flygbolag,
genom att na nya hojder i kundnéjdhet

« att reducera enhetskostnaden med 3-5% per ar
* en hog arbetsgladje — Topp 5 inom hela transportbranschen i Norden

* att minska vara totala utslapp med 20%

For att ge tillracklig avkastning till vara dgare.

Vi ska uppna det genom var strategi 4Excellence:

I T —Fortsatta erbjuda mest — Oka effektiviteten och
5 reducera CASK

"H—’(’# varde for tid och pengar

fﬁ,& Commercial Excellence % Operational Excellence

Sales Excellence
—Driva lojalitet bland foretag
och kunder

f2-. People Excellence

¢ —Forutsatt fi
j ((?rz;!(?r]\lwgg’a%hiq(sl 4 EXCELLENCE

Accelererad 4Excellence 2012-2013 - Ett 30-tal olika initiativ ska ge 5 miljarder SEK

SAS 6kar tempot inom ramen for 4Excellence som ska ge totalt Av den totala resultateffekten om 5 miljarder SEK avser 3,5

5 miljarder SEK i intakts- och kostnadsférbattringar 2012— miljarder SEK kostnadsbesparingar inom samtliga av de fyra
2013, varav en resultateffekt pa 2 miljarder SEK ska uppnas omradena. Aktiviteter inom Commercial Excellence och Sales
under 2012. Excellence ska ge 1,5 miljarder SEK pa intaktssidan.

SAS koncernens arsredovisning 2011



WAy

f } Strategi: Commercial Excellence

" S& ska vi leverera mest varde
for tid och pengar

Commercial Excellence innebar att SAS ska ha fokus pa service som kunderna ar beredda att
betala for och som gor oss till forstahandsvalet bland nordiska resenarer. Service And Simplicity
ska genomsyra kunderbjudandet och kundupplevelsen. SAS erbjudande ska I6pande utvecklas,
inte minst inom det vaxande fritidsresandet. Utifran sin starka utgangsposition kommer SAS att fa
utvaxling pa igangsatta initiativ sdsom utrullningen av en ny och uppgraderad flotta och smidiga
partnersamarbeten, som tar kunderna till dver 1100 destinationer varlden over.

Strategiska prioriteringar

» Fortsatt fokus pa affarsresor och starkt erbjudande * Partnersamarbeten
f@rfritidsresor « Innovativa och tidsbesparande tjanster pa marken

* Uppgradering av flotta och kabininterior

Fortsatt fokus pa affarsresor...

Drygt 50% av SAS intakter kommer fran affarsresandet. SAS har en
stark position och ett starkt erbjudande fér denna malgrupp. Grun-
den i erbjudandet &r att flyga till affarsdestinationer, med hog frek-
vens genom tata avgangar. SAS utvarderar I6pande mojligheten till
narmare samarbeten med utvalda flygbolag bade regionalt och inom
Star Alliance. Sadana samarbeten utokar SAS linjenatverk utéver
egen kapacitet, vilket kommer att starka erbjudandet.

...och starkt erbjudande for
fritidsresande

Fritidsresandet forvantas bli allt mer viktigt de narmaste aren och
bedoms sta for nara 80% av tillvaxten. For att ta del av denna vaxande
marknad kommer SAS sakra ett attraktivare erbjudande for fritids-
resenarer. De flesta fritidsresenarer flyger pa SAS linjer till europeiska
huvudstader, inrikes och mellan de skandinaviska landerna.

For dessa passagerare kommer SAS erbjuda attraktiva priser,
forbattrad tidtabell och fler fordelar for lojala fritidsresenarer. Genom
effektivt utnyttjande av flygplansflottan kommer dessutom SAS
lansera nya linjer och frekvenser, primart till Sydeuropa samt ¢kat
charterutbud. Férutom att férstarka kunderbjudandet ger detta hogre
produktivitet och mojliggor sankt enhetskostnad.

SAS koncernens arsredovisning 2011 13



Strategi: Commercial Excellence

Starkaste natverket globalt och regionalt

SAS koncernens samverkan inom Star Alliance gor det mojligt att
erbjuda SAS kunder flexibel dtkomst till ett globalt flygnatverk med
kortare och snabbare passering vid hubbar, en flexibel och smidig
reseupplevelse och mojligheter att anvanda bonuspoéng varlden
over. Passagerare erbjuds &ven andra formaner genom atkomst till
lojalitetsprogram och lounger hos flygbolag som ar medlemmar i
Star Alliance. SAS koncernen samarbetar aven med Estonian Air,
Aeroflot, airBaltic, Rossiya-Russian Airlines, Cimber Sterling, Ice-

landair, Nextjet, OLT, och Skyways pa bilaterala villkor.

Utokat samarbete med regionala partners

Under 2011 beslutade SAS att utéka samarbetet med andra regio-
nala flygbolag pa var hemmamarknad. Malet ar att starka erbjudan-
det till resendrerna i form av battre flyganslutningar till vara trafik-
knutpunkter vilket ger kunderna tillgang till hela SAS internationella
natverk. Kunderna kommer darmed att fa en béattre och effektivare
reseupplevelse. SAS kommer dven att erbjuda tillgang till EuroBonus
lounger, genomgaende incheckning och genomcheckning av

bagage. Denna samarbetsmodell kommer att introduceras I6pande

under 2012.

Cirka 15% av SAS resenarer transporteras via

Star Alliance flygbolag till ver 1100 destinationer

4
>
<

STAR ALLIANCE ™

Passagerarfloden

Europa

Passagerarfloden

SAS — Star Alliance: 980 000
Star Alliance — SAS: 1 140 000

Skandinavien/Regionalt
SAS — Star Alliance: 390 000
Star Alliance — SAS: 140 000

-
P
* (BlueL)

(AIRCANADA ® )

Passagerarfléden

Nordamerika

e
Comi )<,
=
(I swiss \;- _";:-’ L
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Faga § &
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SAS — Star Alliance: 290 000 . L S ...ﬂngﬁ@_ .
Star Alliance — SAS: 220 000 <3 O K3
&® .
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Passagerarfloden G
° N . .| Afrika
Passagerarfloden . SAS — Star Alliance: 10 000
Sydamerika < | StarAliance — SAS: 30000
_/> & 3
SAS — Star Alliance: 1 000 ] i R
Star Alliance — SAS: 20 000 < =
Star Alliance i korthet
Medlemsbolag: 28 Dagliga avgéngar: 21230
Antal flygplan: 4335 Antal flygplatser: 1185
Antal anstillda: 402 979 Antal lounger: over 990
Passagerare per ar: 648,5 miljoner Service i antal lander: 185

Forsaljningsintakter (USD):

158,8 miljarder
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AT Passagerarfloden
- )
kﬂm.t.\u % Asien
- ~ | SAS— Star Alliance: 70 000
R L Star Alliance — SAS: 120 000
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Okat fokus péa
tillaggstjanster

Ett 6kat fokus pa tillaggstjanster kommer att resul-
teraiflertalet nya erbjudanden med start 2012.
Erbjudandena kommer finnas pa olika omraden. SAS
ser bland annat pa méjligheten att salja atkomst till
lounge och att erbjuda uppgraderingar vid fler tillfal-
len an som ar mojligt idag. Okat fokus pa tillaggs-
tjianster ger fler mojligheter att 6ka intékterna utéver
de direkta biljettintakterna, samt ger ytterligare
varde for vara kunders resa. SAS tillaggsintakter
uppgick under 2011 till cirka 1,2 miljarder SEK. Det
finns en outnyttjad potential jamfért med motsva-
rande natverksbolags andel av tillaggsintakter.

Strategi: Commercial Excellence

Bekvamt och
uppkopplat

SAS arbetar med att forbattra och utveckla
kabininteriéren for 6kad komfort och benut-
rymme. Interidren installeras I6pande i fler an 30
av Boeing 737, genom ett anpassat program som
paborjades i oktober 2011. For att ytterligare for-
battra passagerarupplevelsen har SAS dessutom
tecknat ett avtal for att introducera nya lattvikts-
saten pa ett stort antal av Scandinavian Airlines
flygplan fran och med maj 2012. SAS introduce-
rar nu en av marknadens bdsta l6sningar for WiFi
och GSM-telefoni till passagerare. Allt for att géra
det smidigt och enkelt fér kunderna, som nu kan

valja mellan att anvanda sin laptop, Smartphone,
GSM mobiltelefon eller sin surfplatta ombord. - L 3%

Innovativa och tids-
besparande [dsningar

SAS fortsatter sitt framgangsrika fokus pa tidsbespar-
ande l6sningar for passagerarna. SAS Smart Pass kan
anvandas for att starta SAS sjalvservice incheckning,
passera sakerhetskontrollen, SAS Fast Track, SAS
lounger och for att stiga ombord pa flygplanet. Ett
annat fokusomrade for att gora resan snabbare och
enklare ar 6ppnandet av sjalvservice bagageincheck-
ning pa ett flertal platser tillsammans med flygplats-
erna i Skandinavien. SAS kan nu erbjuda sjalvservice
bagageincheckning pa atta flygplatser i Skandinavien.

Harmonisering av
produktkoncept

SAS forenklar och fértydligar produkt-
erbjudandet till alla kunder. Malsattningen
ar att SAS resendrer ska motas av samma
erbjudande oavsett var man pabaorjar sin

Hogt stéllda mal inom
Commercial Excellence

* Forsta valet for nordiska
affarsresenarer

* Ta en betydande position inom
resa. | januari 2012 inférde SAS dessutom fritidsresande

gratis kaffe och te oberoende av service- )
klass. » Hogsta kundnojdhet

SAS koncernens arsredovisning 2011 15



Strategi: Sales Excellence

Sa Okar vi tillganglighet och driver lojalitet

Sales Excellence handlar om att SAS ska 6ka kostnadseffektiviteten och dka lojaliteten bade bland
foretagskunder och privatresenarer. SAS sdljorganisation och distributionskanaler ska bli mer kost-
nadseffektiva samtidigt som 6kad lojalitet ska nas, bade bland féretagskunder och privatkunder.
Forsalining handlar om relation, inte bara transaktion.

Strategiska prioriteringar

« Séljkostnad i relation till intakt
+ Okad séljeffektivitet

* Attraktiva lojalitetsprogram

SAS ser nu 6ver sin affarsmodell i syfte att bade dka kostnadseffek-
tiviteten och produktiviteten. En del i detta ar att prioritera de mest
I6nsamma intakterna, en annan satsning ar att rikta fokus pa mer
kostnadseffektiva saljkanaler daribland SAS online som vidareut-
vecklas for att skapa mervarde for kunderna och driva ytterligare

16

* Attraktiva féretagsprogram
» Forbattrade hemsidor
« Effektiva samarbeten med aterférsaljare

forsaljning. SAS kommer att forstarka och forbattra lojalitetsprogram-
men bade for foretag och privatpersoner. SAS fortsatter att distribuera
sina produkter i alla de kanaler som vara kunder 6nskar handla genom
och vart fokus pa goda relationer till vara aterforsaljare ar ett viktigt
element i var distributionsstrategi.

Okad forsaljnings-
effektivitet

SAS ambition &r att minska forsalj-
ningskostnaderna med 15% fram till
2015. Darfor maste effektiviteten i
forsaljningsarbetet forbattras. Det ska
ske genom att géra en omallokering
av resurser till de forsaljningsomraden
som ger storst varde. | detta inryms
dven att standardisera |6sningar och
erbjudanden. Produktiviteten ska for-
battras genom en vidareutvecklad for-
saljningsstrategi med tydliga mal och
uppféljningar pa individniva.

SAS koncernens arsredovisning 2011



Attraktiva lojalitetsprogram

SAS mal ar att 6ka andelen intakter fran EuroBonus-medlemmarna
fran 41% till 50% vid utgangen av 2015. Det ska ske genom att for-
dubbla bade antalet medlemmar och intékterna fran externa part-
ners. SAS kommer nu att férstarka Euro-
Bonus-konceptet som goér att medlemskap
I6nar sig dnnu mer oavsett resemonster,
och som driver nyrekrytering och lojalitet.

Antal EuroBonus-medlemmar, 1 000-tal

2011 2010 Forandring

Antal medlemmar totalt 2826 2720 3,9%
varav Sverige 816 763 6,9%
varav Norge 755 729 3,6%
varav Danmark 560 534 4.9%
varav Finland 247 243 1,8%
varav internationellt 448 451 -0,7%
Totalt antal guldmedlemmar 66,1 60,3 9,6%
Totalt antal silvermedlemmar 128,0 128,2 -0,2%

SAS koncernens arsredovisning 2011

Strategi: Sales Excellence

Attraktiva foretagsprogram

SAS koncernen erbjuder tillsammans med partners foretagsavtal
for saval stora som sma foretag. Vart SAS Credits program riktas

till mindre féretag och belénas med en foretagsbonus som kan
omvandlas till resor och tjanster hos tillhérande partners. Vara
storkunder erbjuds genom vart storkundsprogram ett utbud av fore-
tagsspecifika l6sningar som optimerar deras tids- och kostnadsef-
fektivitet nar de reser med SAS och partners. Vart mal ar att starka
foretagens lojalitet 6ver tid och genom dialog utveckla ett partner-
skap som bygger pa ett dmsesidigt vardeskapande.

Forbattrad webb

SAS ambition &r att ha branschens
basta webbplats och méta kunden
oavsett var i varlden kunden befin-
ner sig. Utgangspunkten ar att moéta
kundernas krav pa anvandarvanlighet
och enkelhet. SAS e-commerce har
32 webbplatser varlden éver med fler
an 70 miljoner besokare per ar. Cirka
35% av SAS totala passagerarvolym
saljs genom SAS webbplatser vilket

ar en avsevart hogre andel an andra
natverksaktorer. Kanalen har en i stort
sett jamn fordelning mellan affars- och fritidsresenarer och ska fort-
satta att vaxa bade i form av volym- och intaktsandelar. Detta &r inte
minst viktigt for SAS 6kade fokus pa fritidsresor.
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% Strategi: Operational Excellence
Fortsatt fokus pa enhetskostnad
och effektivitetsvinster

Operational Excellence innebar att sakerstalla att SAS levererar hdgsta kvalitet och kostnadseffektivitet
baserat pa upplevt varde for kunden. Ett viktigt kvalitetsmal &r att behalla positionen som Europas
punktligaste flygbolag. For att sakerstalla kontinuerlig forbattring och forenklade processer kommer
SAS attimplementera Lean i hela koncernen. Férnyelse och harmonisering av flygplansflottan ar en
viktig forutsattning for att uppna dkad operationell effektivitet. Genom att minska antalet flygplans-
typer blir hela flyglogistiken mindre komplex. Malet ar 6kad kostnadseffektivitet och konkurrenskraft
for att majliggéra I6nsam expansion da marknadsforutsattningarna finns.

Strategiska prioriteringar
* Lean infort i hela organisationen * Effektivisera hela koncernens verksamhet
« Infasning av ny flotta genom att tillampa best practice

* Flygplatsstrategi

Core SAS har givit kostnadssankningar pa 23% sedan 2008 och
en ny plattform for I[dnsam tillvéxt har skapats. Under hosten 2011
lanserades den nya strategiska inriktningen 4Excellence som bland
annat innebar att SAS har ett fortsatt starkt fokus pa enhetskostna-
den. Malsattningen ar att sénka enhetskostnaden med 3-5% per ar.
Detta ska genomforas bade med stod av kostnadsreduktioner och
av Okad produktivitet. Den del av enhetskostnadsreduktionen som
ar tankt att baseras pa kostnadseffektiviseringar utgors bland annat
av reducerad administration, reducerad IT-kostnad, effektivisering
av inkdp samt en centralisering inom den internationella forsalj-
ningsverksamheten.

Kunderna kommer att fa se ett harmoniserat produkterbjudande,
vilket ocksa kommer att innebara besparingar fér SAS. I tillagg till EnhetSkOStnadeﬂ (CAS K) Ska
kostnadseffektiviseringar kommer en forbattrad produktivitet att

bidra till att reducera enhetskostnaden. Flygplansutnyttjandet kom- I’ed UCGI’aS med 3_50/0 pel’ él’

mer att 0ka delvis beroende pa en utokad produktion till privatrese-

destinationer. Den genomsnittliga flygplansstorleken kommer suc- To-tal mlnsknlng aven he-tskost_

cessivt att oka som en konsekvens av férandringar i flygplansflottan.
Ett omfattande arbete pagar ocksd med Lean inom manga omraden . 5 0
i bolaget, vilket kommer att bidra till att SAS kan hantera planerad naden fram tl ” 2015 12_20 /0

kapacitetsutveckling pa ett kostnadseffektivt satt.

Accelererad Operational Excellence ska ge 3,5 miljarder SEK

Det svarbedémda marknadslaget, prisutvecklingen pa flygbransle lektivavtalen motsvarande 1 miljard SEK, samt reduktion i fastig-

och 6kad kapacitet i marknaden innebar skarpta utmaningar for hetskostnader och inkodp. Implementeringen av Lean ska ge

SAS. Déarfor accelereras atgarderna inom 4Excellence. produktivitetsforbattringar i alla delar av verksamheten. Vidare ar
Av den totala resultateffekten om 5 miljarder SEK avser 3,5 mil- strukturférandringar inom Bluel initierade med malet att verksam-

jarder SEK kostnadsbesparingar under 2012-2013. heten ska bidra positivt till koncernens resultat senast vid utgangen
Kostnadsatgarderna innebar huvudsakligen personalminsk- av 2013.

ningar inom administrationen (300 FTE), besparingar inom kol-
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Marknadsanpassad flotta

SAS koncernen betjanar en mangd olika marknader och har dérfor
olika sorters flygplan. Sma turbopropflygplan med 39 saten flyger

Strategi: Operational Excellence

Forutom storlek och prestanda skiljer sig flygplanen at vad galler
alder. Det finns flygplan som ar helt nya och ett antal som &r mer an
20 &r gamla. Ungefar 17% av SAS koncernens flygplan &r mind-

re an fem ar gamla, medan cirka 18% ar mer an 20 ar gamla. De
aldsta flygplanen har hogre kostnader for bransle och underhall &n

korta strackor pa norskt inrikes, medan interkontinentala flygplan
med 260 saten betjanar SAS langlinjer. Koncernbolagens flygtider
varierar fran 10 minuter till 11 timmar.

de yngsta, men betydligt lagre kapitalkostnader. Det ar kostnadsef-
fektivt att [dta de aldsta flygplanen std pa marken under trafiksvaga
perioder.

N
=

Turboprop
Kortdistans t.ex. i Nordnorge

Rackvidd: 800 nm
Sateskapacitet:
30-80 saten

4
q

Langdistans
Internationella flygningar

Regionaljet
Y Mindre affarsdestinationer
| iEuropa

Réckvidd: 1 200 nm

Sateskapacitet:
50-100 saten

Bombardier CRJ900

—= o °es;

Kortdistansjet
Kortdistansflygningar i karnverksamheten

Rackvidd: 2400 nm
W Siteskapacitet: 120-200 saten

'
Airbus A319/A321

N

Framtida flotta — reducerad komplexitet

SAS koncernen har fattat beslut om att férenkla Scandinavian Airlines flygplansflotta. Vid Képen-
hamnsbasen kommer i framtiden endast Airbus A320 familjen att anvandas som medeldistansflyg-
plan, medan enbart 737NG kommer att anvandas vid baserna i Oslo och Stockholm. MD-80 fasas
dérmed ut fran baserna i Képenhamn och Stockholm, medan 737 Classic fasas ut fran basen i Oslo.
For att verkstalla planen har under dret SAS ingatt operationella leasingkontrakt for 25 flygplan samt
bestallt 30 A320neo. Leasingkontrakten omfattar 21 737NG och fyra A320. Ytterligare inhyrningar
av i forsta hand A320 flygplan kommer genomféras. Omvandlingen pabdérjas 2012 da 737NG flottan
Okar med sju flygplan. Vidare har en enhetsflotta uppnatts hos Bluel i Helsingfors dar Boeing 717
under 2010 och 2011 har ersatt AVRO RJ85 och MD-90.

Denna fornyelse ger ocksa ett bidrag till att realisera SAS miljomal. De nyare flygplanens brénsle-
forbrukning ar cirka 10-15% lagre an de éldre vid en jamférelse mellan flygplan med motsvarande
antal stolar. | vissa fall &r de ersattande flygplanen storre vilket ger en stérre reduktion per sate. Det &r
dock en del av SAS strategi att flyga med flygplan som har ett vél anpassat antal stolar for att sakra sa
laga totala utslapp som mojligt. Att flyga for stora flygplan genererar onodigt stora utslapp dven om de
teoretiskt ar effektivare.

2014-2016

En flygplanstyp pa alla
produktionsbaser

A320/A320neo

Next Generation: {{0l0F73
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Strategi: Operational Excellence

: P indikator pa effektiva och tillforlitliga processer. SAS anvander darfor
SAS lnfor I—ean punktlighet som ett viktigt matetal i Lean-programmet. Motiverade
och engagerade medarbetare och chefer ar en forutsattning for att
SAS introducerar Lean for fortsatt forbattring av enhetskostnaden. skapa bestaende resultat. Alla ska tillampa basta, kinda arbetssatt.
Syftet med Lean ar att harmonisera SAS leverans och kvalitet mot For att na de 6vergripande malen har SAS etablerat en “roadmap” for
kunden samt att na kostnadseffektiviseringar. Ambitionen &r att alla de kommande aren med fokus p att skapa forstaelse och efterlev-
ledare och medarbetare ska arbeta utifran dessa principer. En hog nad av Lean-principerna.

precision och palitlighet i SAS punktlighet och regularitet &r en stark

SAS har lagt order pa 30
A320neo — forst i Norden

SAS har skrivit kontrakt och har darmed en fast order for
kop av 30 A320neo och har optioner for ytterligare 11
flygplan. De forsta A320neo borjar levereras under 2016.
Dessa flygplan ar i princip likadana som existerande flyg-
plan i A320-familjen men har nya motorer och uppvikta
vingspetsar ("sharklets”) som forbattrar aerodynamiken.
Jamfért med dagens A320- och 737NG-flygplan minskar Leverans av Airbus A320neo
bransleférbrukningen med cirka 15% och bullermattan blir
cirka 50% mindre. Buller Bréansleforbruk-
Att nya flygplan med nya motorer ger betydande for- ning och O,
battringar jamfért med dagens flygplan betyder dock W
inte att dagens flygplan inte kan férbattras. Scandinavian

Airlines har ett pagaende motoruppgraderingsprogram for g
Marknads- NOx

737NG inom ramen for det ordinarie tekniska underhallet. potential
Genom sa kallade Tech Insert sénks bransleférbrukningen >
med nastan 3% for alla 737NG byggda fore 2007. \.:qr"

L

A\

2016 2017 2018 2019

Okad komfort och lagre bransleférbrukning

Det finns bréanslebesparing att hamta fran modifieringar av existerande flygplan. Det ar framst tva
omraden som ger minskade koldioxidutslapp; lattare material och lagre luftmotstand. Exempel pa
viktreducerande atgarder ar; nya lattare stolar, lattare bromsar tillverkade av kolfiber etc. Lagre luft-
motstand uppnas exempelvis genom att komplettera flygplanen med sa kallade winglets.

Nya s&ten for vara kortlinjeflyg bestalldes under aret och innebar battre komfort for vara kunder
som far mer benutrymme, samtidigt som stolarna vager mindre och dérmed ar mer miljovanliga.
Under 2012 kommer atta Boeing 737-800 plan fa de nya stolarna, totalt 1 484 stolar. | maj 2012
kommer det férsta B737-800 planet flyga med de nya stolarna.

SAS brénslebesparingsprogram fortsatter och omfattar fran och med 2012 flera omraden.
Under perioden fram till och med 2015 kommer branslebesparing fran SAS operativa delar fokuse-
ras kring implementeringen av ett nytt fardplaneringssystem for piloterna, energieffektivare flyg-
ningar samt SAS procedurer. Vidare kommer det laggas stor vikt pa hur personalen pa flygplatserna
och i den tekniska verksamheten kan bidra till att minska bransleforbrukningen. Tva exempel ar hur
lang tid det tar att koppla in strommen nar flygplanet anlander till gaten och hur flygplanens egna
fristaende stromforsorjning (APU) anvands nar flygplanen star pa marken. Det finns mycket att
spara pa effektivare procedurer, ny utrustning och sma beteendeférandringar.
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Strategi: Operational Excellence

A Okad effektivitet pa flygplatserna

Positionering och produkterbjudande pa huvudflygplatserna &r av strategisk
w JAJ betydelse for SAS. Darfor har SAS langsiktiga partner- och samarbetsavtal med

operatorerna av huvudflygplatserna Arlanda, Gardermoen och Kastrup. For alla
parter finns ett starkt intresse att 6ka kundnoéjdheten, utveckla de kommersi-

ella mojligheterna och reducera kostnader bade genom effektivare resurs- och
kapacitetsutnyttjande, genom nya kund-/produkterbjudanden samt reducera

FRANSTURUP

CHEK “ & TILL VARLDEN | flygets miljdbelastning. SAS och flygplatsoperatérerna har inlett ett projekt for

. att nyttja terminaler och gates pa ett an mer effektivt satt. World Class Transfer,
succén fran Kopenhamns flygplats, Kastrup, som minimerar kundernas transfer-
tider, reducerar resursférbrukningen och minskar miljébelastningen, kommer
att introduceras pa fler flygplatser och destinationer.

Lagre enhetskostnader — bibehallen intaktspremie

SAS koncernen har genom Core SAS minskat kostnaderna med 7,6
miljarder SEK och enhetskostnaden med 23% sedan 2008. Vid en
jamforelse med ett lagservicebolag har Scandinavian Airlines fort-
satt en hogre enhetskostnad. Detta beror delvis pa véasentliga skill-

SAS enhetskostnad ar i linje med andra natverksbolag i Europa

Enhetskostnad, SEK/ASK
2,0

nader i affarsmodellerna dér Scandinavian Airlines liksom andra nat- 16 \. 2009
verksbolag genom sina premieprodukter samt pa det satt natverket X o p—
ar utformat, flygplanstorlek etc. har hégre kostnader. Produktskill- 12 8. -
naden motiverar en intaktspremie framfor allt inom affarssegmentet 08 .3 "&}% 2011
jamfort med en avskalad lagserviceprodukt. Beroende pa linje och T e erdn ng .
marknad kan intaktspremien uppga till 25-40% vilket 4r i nivd med 04 o e 0, ° °
motsvarande niva i ett internationellt perspektiv. 00

Diagrammet visar Scandinavian Alrhne“s enhetskosftnad J?mfort 5 00 @0 1508 2600 2500 3050 350
med rapporterade enhetskostnader fér storre europeiska natverks- Flygdistans, kn
bolag (AEA-bolagen) pa totalniva, Europa och inrikes och visar att ® SAS ® Andra natverksbolag

Scandinavian Airlines enhetskostnad ar nagot lagre an genomsnit-
tet. Det framkommer ocksa att enhetskostnaden sjunkit tydligt
sedan 2009.

Hogt stallda mal inom
Operational Excellence

* Leverera pavara
prioriteringar och 6ften

» CASK-3-5% per ar

* De totala utslappen ska
minska med 20%
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Strategi: People Excellence

Sa sakerstaller vi 14 000 medarbetares
engagemang for excellens

People Excellence ska frigbra medarbetarnas potential genom gott ledarskap och samarbete kring
gemensamma mal. People Excellence ar en avgérande forutsattning for att kunna skapa Commer-
cial, Operational och Sales Excellence.

Strategiska prioriteringar
* Fokus pa ledarskapet * Effektiv samarbetsmodell
* Performance Management * Talent Management

Fokus pa ledarskapet

SAS bygger vidare pa befintligt ledarskapsprogram och ékar fokus
pa de som har direktkontakt med vara kunder. Sedan tidigare arbe-
tar SAS utifran en rollmodell fér ledare for att uppna en ledarkultur
inriktad pa att leda sig sjélv, leda andra och leda och utveckla SAS
affaren. Ett flertal insatser har gjorts och kommer att géras for att
fortsatta stérka ledarskapet. Exempelvis startades under 2010 ett
nio dagars ledarutvecklingsprogram — SAS Leadership Program —
som alla ledare (cirka 1 100) kommer ha genomfort 2013. SAS har
ocksa ett etablerat samarbete med Handelshdgskolan Bl i Oslo dar
ledarskapet och affarsmassigheten fordjupas ytterligare och akade-
miska podng kan erhallas. SAS storsta utmaning ar att skapa annu
battre forutsattningar for alla ledarna i frontlinjen med stora medar-
betargrupper, varierande arbetstider och tillganglighet. Utbildnings-
insatser, Performance Management och Lean kommer att utgora
ramverket som sedan far situationsanpassas beroende pa den
arbetsmilj¢ ledaren och medarbetaren agerar i.

Performance Management

Inférande av Performance Management ger ett ledarverktyg for sys-
tematisk malsattning, uppféljning och coachning. Alla medarbetare
ska forsta hur de bidrar till SAS 6vergripande mal. Processen bygger
pa fem komponenter som stimulerar goda prestationer och arbets-
gladje. Det ar anvandningen av kontinuerlig coachning fran ledarens
sida. Det ar fokus pa kompetensutveckling, saval den kortsiktiga for
att utféra ett gott arbete idag som for framtida utmaningar. Dess-
utom har den réda traden i malnedbrytningen — som &r en top-down
saval som bottom-up process — avgérande betydelse. Framgangar
ska uppmarksammas genom erkannanden i vid betydelse, genom
monetéra eller icke-monetdra incitament.
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Effektiv samarbetsmodell

En fokusering pa kommunikation i hela organisationen komplet-
terad med en effektiv samarbetsmodell mellan ledning, medarbe-
tare och fackforeningar ska sakra gemensam forstaelse av framtida
utmaningar och malbild for SAS. Kommunikationsorganisationen
forstarks och fokuseras ytterligare pa att stodja ledarna i deras
kommunikationsutmaningar. Den externa kommunikationen ska bli
mer proaktiv och stodja affaren pa ett tydligare satt. Arbetet med
samarbetsmodellen mellan ledning, fack och medarbetare fortsatter
och fokuseras ytterligare pa att skapa en gemensam malbild genom
utdkad dialog och kommunikation.

Arbetsgladje Ledarskapsindex

o 68 68 7

68

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Bl SASkoncernen B SAS koncernen
B Benchmark EEI - Nordic Transportation M Benchmark EEI - Nordic Transportation
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Strategi: People Excellence

Talent Management

Talent Management ska sakra framtida kompetensbehov genom
bland annat organisationsutvarderingar och kompetensutveckling.
Aven har utgar SAS fran enkelheten i sjalva arbetsprocessen, dvs.
identifierar, hanterar, utvecklar och féljer upp talangerna. Talangbe-
greppet i SAS har en lite bredare betydelse an traditionellt d& yrkes-
rollerna och utmaningarna i bolaget ar valdigt varierande, alltifran
superspecialister till ledare med mycket stora medarbetargrupper

i operativ miljo. SAS affarens vardekedja och utmaningar ar darfor
kravstallare. Det betyder ocksa att insatserna inom Talent Mana-
gement-omradet spanner éver ett brett falt och blir bade gemen-
samma och malgruppsinriktade. Exempelvis varierar utbildningar,
natverk och projektarbeten bade i niva som talanggrupp samtidigt
som utvarderingar blir situationsanpassade.

Hogt stallt mal inom
People Excellence

* Var arbetsgladje ska ligga
Topp 5 inom hela transport-
branschen i Norden
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Flygbolagens verksamhet

Med Norden som hemmamarknad

SAS kunder reser till, fran och inom Norden SAS operationella struktur
via SAS koncernens flygbolag Scandinavian
Airlines, Widerge och Bluel.

Verksamheterna har olika uppdrag och marknader men samma stra- ‘ ‘ ‘

van — att underlatta fér kunderna att ta sig till nskad destination i ~ .

ratt tid och till ratt pris — oavsett om man reser privat eller i arbetet. S45 wideroe Blue &
Under 2011 sakerstallde SAS att 6ver 27 miljoner (2 miljoner

fler an 2010) passagerare nadde ratt destination i ratt tid och till ratt

pris. Flygverksamheten omsatte drygt 41 miljarder SEK i hard kon- Andel . : .
kurrens med lagservicebolag och andra satt att resa. mgﬁgr“e'“s 87% 9% 4%

SAS erbjuder fler avgangar, ett bredare natverk och battre punkt-
229 25 18
miljoner miljoner miljoner

lighet @n sina konkurrenter. | kombination med enkelhet bade pa
marken och i luften ger detta ett mervarde for kunderna liksom kon- Passagerare
kurrensfordelar for koncernen. koncernen

—— Scandinavian Airlines
— Widerge

@/’“% -
ey

{ w Yo
. Washington D.C\
S AV

pio / -
A "‘:,//p,@;,;;%,g/
elsil\'g'fors

SAS koncernen

Destinationer: 128
Avgangar perdag: 1 085
Passagerare: 2/, 2 miljoner
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Flygbolagens verksamhet

SAS marknad

Norden ar SAS hemmamarknad och koncernens tre flygbolag flog
under 2011 till 128 destinationer inom Europa, USA och Asien.
Scandinavian Airlines flyger pa rutter inom Skandinavien, Europa
samt interkontinentalt med knutpunkterna Képenhamn, Oslo och
Stockholm. Widerges huvudmarknad &r Norge och flygbolaget
bedriver regional trafik med en betydande andel upphandlingstra-
fik, framsti Nordnorge. Bluels huvudmarknad &r inrikes Finland och
trafik mellan Finland och Skandinavien.

Marknads- och kapacitetsutveckling

Aret inleddes med ¢kande kapacitet i marknaden. Kapaciteten
visade sig snart overstiga efterfragan, vilket medférde hardnande
konkurrens och lagre kabinfaktorer fér manga flygbolag i Europa.
Fran mars paverkades Asientrafiken kraftigt negativt av jordbév-
ningen i Japan som ledde till ett plotsligt efterfragefall. Efterfragan
hamtade sig darefter langsamt, men var vid utgangen av 2011 fort-
farande lagre an féregaende ar.

Flygkapaciteten 6kade pa global basis med cirka 8,2% under
2011 enligt IATA. Inom Europa var ¢kningen cirka 10,2%. P& SAS
hemmamarknad 6kade kapaciteten med cirka 7%, framst pa de
norska och svenska marknaderna. Storst kapacitetsékning upp-
visade linjerna till/fran Nordamerika och de kortare linjerna inom
Europa, framst drivet av lagservicebolagen.

Infor 2012 férvantas marknadskapaciteten att fortsatta oka.
Officiella kallor indikerar att kapaciteten i Skandinavien och Norden
kan komma att 6ka med cirka 6%. Marknadens férvantade tillvaxt pa
medellang sikt ar enligt externa bedémare cirka 4—6%.

SAS koncernens kapacitet

Under 2011 6kade SAS koncernen sin kapacitet med 6,8%. Ytter-
ligare kapacitetsékning under perioden 2012 till 2016 planeras
genom foérbattrat utnyttjande av befintlig flygplansflotta samt genom
forvarv av A320neo. Konkurrenter i SAS naromrade har lagt order
pa flygplan med leverans fran 2018 och framéver. Mer om SAS kon-
cernens flotta, se www.sasgroup.net.

Konkurrenter

SAS utsatts for konkurrens bade fran andra flygbolag och fran andra
transportslag. Den framsta konkurrensen pa SAS hemmamark-

nad i Norden kommer dels fran lagservicebolag, dels fran globala
natverksbolag som ser Norden som en viktig feeder-marknad. De
framsta konkurrenterna ar Norwegian och de storre europeiska nat-
verksbolagen.

Konsolidering i marknaden

Inom Europa slogs British Airways och Iberia samman i bérjan av

2011 for att styras av moderbolaget International Aviation Group

(IAG). Samtidigt pagar férhandlingar mellan Lufthansa och British
Airways i férhandlingar kring en forsaljning av British Midland till

British Airways. Genomférs den sammanslagningen kommer den
europeiska flygindustrin att besta av tre huvudsakliga flygbolags-
grupper: Lufthansa Group, AirFrance/KLM och IAG.

Star Alliance erbjudande stérktes under aret pa den nordameri-
kanska marknaden efter fusionen mellan United Airlines och Conti-
nental. | slutet av 2011 ansokte American Airlines om konkursskydd
i USA, vilket kan komma att medfora ytterligare férandringar inom
flygindustrin.

Sverige Norge Danmark Finland Baltikum
Invénare, miljoner! 9,5 50 5,6 54 6,9
SAS marknadsandel 31% 51% 38% 9% us
SAS koncernens forsaljningsandel 38% 23% 12% 4% 1%
BNP utveckling 20112 41% 1,5% 1,1% 3,0% 4,4-6,5%
Antal flygplan i drift
- Scandinavian Airlines 39 50 49 -
- Norwegian 12 36 8 3 -
- Widerge - 35 - - -
- Finnair - 65 -
- Bluel - - 9 -
- Skyways 12 - - -
- Malmo Aviation 12 - - -
- Cimber Sterling 26 -
- Estonian Air - - 7
- airBaltic - - 34

1 Kallor: Nationella statistikdatabaser
2 Kalla: OECD Economic Outlook 90 database och SEB Eastern European Outlook, oktober 2011

us = uppgift saknas
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Flygbolagens verksamhet: Scandinavian Airlines

Till, fran och inom Skandinavien

SAS

Scandinavian Airlines ar Nordens storsta
flygbolag avseende intakter, passagerare
och flygningar.

Flygbolaget hade intakter pa 36,7 miljarder SEK under 2011 och
transporterade 22,9 miljoner passagerare till 90 destinationer med
683 dagliga flygningar. Natverket ar framst dimensionerat efter
affarsresendrernas behov, men fritidsresandet ar ett vaxande seg-
ment och star for en 6kande del av intédkterna. | Scandinavian Air-
lines ingar bolagen SAS Cargo Group, SAS Ground Handling samt
Spirit.

Viktiga handelser 2011

Scandinavian Airlines utnamndes den 25 januari 2011 till Europas
punktligaste flygbolag av det oberoende analysféretaget Flight-
Stats.

+ Scandinavian Airlines bestallde den 20 juni 2011 30 Airbus
A320neo flygplan, med option pa ytterligare 11 flygplan med leve-
rans fran andra halvaret 2016.

Scandinavian Airlines lanserade i mars 2011 Oslo—New York och
sammanlagt 22 linjer under 2011.

Mal

Lonsamhetskravet &r en EBIT-marginal fére engadngsposter pa minst
9%. Inom ramen for den nya strategin 4Excellence etablerades mal-
sattningen att under de kommande aren reducera enhetskostnaden
med mellan 3 och 5% per ar. Miljoindexmalet for 2011 var 93 och
utfallet blev 94.

Resultat och trafikutveckling

Forsta halvaret 2011 fortgick den ekonomiska aterhamtningen efter
finanskrisen, men efter sommaren oIl konjunkturen ater tillbaka
efter férnyad finansiell oro i framférallt sédra Europa. Efterfragan
var emellertid god under hela aret och kabinfaktorn upprattholls

pa en tillfredsstéllande niva, men under det tredje tertialet marktes
en intensifierad prispress som 6kade trycket pa intékterna. | tillagg
hade branslepriset en ogynnsam utveckling med en genomsnittlig
6kning pa drygt 40%. Okningen av flygbranslepriset kunde delvis
motverkas genom sakring av flygbranslet. Enhetsintéakten, RASK,
minskade under slutet av aret till foljd av lagre intakter inom passa-
gerar—och fraktverksamheten. Den férsvagade enhetsintakten mot-
verkades till viss del av fortsatta effekter fran Core SAS kostnads-
program. Under 2012 kommer strategin 4Excellence att — férutom
att starka kunderbjudandet — ocksa bidra till att reducera enhets-
kostnaden med mellan 3 och 5% per ar.

Kapaciteten 6kade under 2011 med 6,6%. Okningen skedde
inom flera linjeomraden med storst 6kning inom de interkontinen-
tala och intraskandinaviska linjerna samt en 6kad satsning pa privat-
resedestinationer. Aven under 2012 kommer kapaciteten att 6ka
delvis beroende pa infasningen av ett elfte interkontinentalt flygplan
som mojliggér 6ppnandet av linjen Képenhamn—-Shanghai samt 20
nya linjer framférallt anpassade for fritidsresande. | tillagg kommer
kapaciteten att 6ka pa de norska inrikeslinjerna.

Intakterna 6kade under 2011 med 0,6% till 36 735 MSEK. Trots
den férsvagade konjunkturen forbattrades I6nsamheten i Scandina-
vian Airlines till foljd av kostnadsférbattringarna, men EBIT-margina-
len fére engdngsposter pa 2,6% ar under malet pa 9%.
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Utvecklat program fér foretagskunder

Under 2011 férdjupade SAS relationerna med sina foretagskunder.
Detta resulterade i en betydande 6kning av SAS Creditsprogram-
met med drygt 7 600 nyanslutna féretagsmedlemmar. Totalt finns
nu 25 000 medlemmar. Programmet ar sarskilt utformat for sma
och medelstora féretags behov. Aven relationerna med stora skan-
dinaviska koncerner har utvecklats, genom bland annat mer flexibla
avtal. SAS ar huvudleverantor av flygresor fér en rad skandinaviska
och globala verksamheter och vann under aret majoriteten av avta-
len med de Skandinaviska staterna. Sammanlagt star avtalskunder
for cirka 40% av Scandinavian Airlines intakter.

EuroBonus nyheter

EuroBonus programmet har utvecklats. Det &r nu mojligt att for
poang kopa mat, dryck och produkter ombord pa alla reguljarflyg
samt att anvanda poang for presentkort fran manga olika restau-
ranger, affarskedjor och néjesparker i Skandinavien och Finland.
Aven tjansteférméanerna utvecklades: SAS introducerade Smart
Pass for alla Guldkortsmedlemmar i Skandinavien. Smart Pass ar
en innovativ [6sning som skapar ett snabbare och enklare flode pa
flygplatsen.

Punktlighet och regularitet

Scandinavian Airlines var Europas punktligaste flygbolag 2011.
Punktligheten for 2011 var 88,9% och regulariteten uppgick till
98,5%. Flygbolaget bedriver ett aktivt arbete med att behalla och
ytterligare forbattra punktligheten och regulariteten.

Miljoarbete

Under 2011 accelererades miljomalet inom ramen for 4Excellence,
vilket nu ar att reducera de totala utslappen med 20% fram till 2015
jamfort med 2005. Scandinavian Airlines &r dedikerade att na detta
ambitiosa mal och har en rad aktiviteter i gang inom ramen for miljo-
ledningssystemet for att sékra dess uppfyllelse.

Flygplansflotta
Scandinavian Airlines har ett natverk av destinationer med varier-
ande passagerarvolymer och distanser, vilket kraver en flygplans-
flotta med flygplan av olika storlekar och med olika rackvidd for att
erbjudandet ska vara attraktivt for affars-och fritidsresenéarer. Scan-
dinavian Airlines hade 138 flygplan i egen trafik vid arsskiftet och
flottan bestod av 10 langdistansflygplan, 116 kortdistansflygplan,
samt 12 regionaljet. Dessutom fanns fyra CRJ200 pa wetlease.
Genomsnittsaldern for flygplansflottan var 12,7 ar. Scandina-
vian Airlines 6kade den trafiksatta flygplansflottan med tva flygplan
under 2011. Samtidigt fornyades flygplansflottan genom att tva nya
flygplan levererades.

Flygoperativ verksamhet

Scandinavian Airlines flygande personal uppgar till 2 528 kabin-
anstallda och 1 304 piloter. Under aret 6kade produktiviteten 3% foér
kabinpersonalen och piloterna, tack vare omférhandlade kollektiv-
avtal och forbattrade planeringsprocesser.

Verksamheter inom Scandinavian Airlines

SAS Ground Handling

Ground handling bedrivs inom Skandinavien internt av SAS Ground
Handling. Utanfér Skandinavien ar dessa tjanster upphandlade.
SAS Ground Handling ar ledande inom utveckling av tjdnster som
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Flygbolagens verksamhet: Scandinavian Airlines

underlattar snabb och smidig check-in och boarding. Outsourcad
markverksamhet bedrivs under ledning eller éverseende av Scan-
dinavian Airlines personal. En relativt stor del av markverksamhe-
ten inom ground handling ar tjanster som saljs till andra flygbolag
som trafikerar Skandinavien, t ex flygbolag inom Star Alliance. | och
med avslutningen av 2011 kommer aterstaende bolag inom Ground
Handling att avbolagiseras och hela verksamheten ar darmed en del
av Scandinavian Airlines.

Spirit

Frakthanteringsverksamheten Spirit redovisades fran och med det
tredje kvartalet 2011 inte langre som avvecklad verksamhet efter-
som det inte avses att avyttras. Spirit ar verksamhetsmaéssigt nara
knutet till SAS Cargo, men intakterna hanfors framst till externa
kunder.

Forsenat bagage, antal per 1 000 passagerare

Finansiella nyckeltal, MSEK

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Under 2011 uppgick antal forsenade bagage till i genomsnitt 7,6 per 1 000 pas-

sagerare. Detta har uppnatts trots att SAS minskat minimitiden for transferbyten

pa Kopenhamns flygplats till 25 minuter. Resultatet &r det basta under 2000-
talet och visar hur SAS kvalitet forbattras.

SAS Cargo Group

Lastutrymmet i koncernens flygplan marknadsférs och séljs genom
SAS Cargo, som ar marknadsledande pa post- och flygfrakt till, fran
och inom Skandinavien. Marknaden for post- och flygfrakt kanner
tidigt av férandringar i konjunkturen, vilket innebar att SAS Cargo
sedan mitten av 2011 kant av den forsvagade konjunkturen. Till
foljd av lagre volymer pa de interkontinentala och Europalinjerna
minskade antal transporterade tonkilometer med 6%. Frakt- och
posttrafiken matt i tonkilometer minskade med 6,2% pa interkonti-
nentala linjer trots 6kad kapacitet. Frakten pa de Skandinaviska inri-
keslinjerna utvecklades dock val och SAS Cargo starkte sin stallning
i marknaden.

Totala yielden steg jamfort med 2010 till foljd av 6kad frakt pa
kortare linjer. Till f6ljd av de lagre volymerna pa de interkontinentala
linjerna minskade dock Scandinavian Airlines fraktintéakter under
2011 med 5,4% jamfort med 2010.

SAS koncernens arsredovisning 2011

2011 2010 2009
Intakter 36735 36524 39696
varav passagerarintakter 26179 25833 28613
EBITDAR 4771 2016 1121
EBIT, rorelseresultat 1040 -1698 -21860
EBIT fore engangsposter 952 595  -1094
EBIT-marginal fore engadngsposter, % 2,6 1,6 -2,8
EBT fore engangsposter 543 -33 -1522
1 Exkluderar Spirit som redovisades som verksamhet under avveckling.
Operativa nyckeltal
2011 2010 2009
Andel avhemmamarknaden, % 36 37 39
Antal passagerare, (000) 22912 21532 21383
Passagerarkm (RPK), milj. 24839 23494 23241
Sateskm (ASK), milj. 33306 31254 32440
Kabinfaktor, % 74,6 75,2 71,6
Yield, valutajusterad, férandring, % -2,0 -7,4 -5,2
Total enhetskostnad, férandring, % 2,0 -7.8 -8,1
RASK, férandring, % -1,3 -0,2 -7,3
Antal destinationer 90 93 102
Genomsnittligt flygavst., linjetrafik, km 847 823 816
Antal flygplan (inkl. uthyrda) 147 159 172
Antal dagliga avgangar (snitt) 683 667 707
Flygplan, blocktimmar/dag 8,1 7,5 8,0
Piloter, blocktimmar 650 630 550
Kabinpersonal, blocktimmar 660 640 616
Regularitet, % 98,5 96,6 99,3
Punktlighet (% inom 15 min.) 889 86,9 90,1
Ovriga nyckeltal
2011 2010 2009
Miljindex 94 93 97
Koldioxid (CO,), 000 ton 3460 3280 3454
Kvéveoxider (NOx), 000 ton 14,3 13,5 14,2
Medelantal anstallda 13479 13723 14 438
varav kvinnor, % 38 38 44
Total sjukfranvaro, % 7,0 71 71
Totalt antal arbetsskador
> 1 dags sjukfranvaro 251 308 252
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Flygbolagens verksamhet: Widerge

Till, fran och inom Norge

TN
wideroe

Widerge ar ett norskt helagt dotterbolag i SAS
koncernen som bedriver regional inrikes- och
utrikestrafik med bas i Norge.

Viktiga handelser 2011

» Widerge rostades den 12 januari 2012, for andra aret i rad fram

till basta flygbolag i Grand Travel Award av norska rese- och turist-
naringen.

Widerge utnamndes till arets serviceforetag 2011 av TNS Gallup
den 18 januari 2012.

Widerge tog den 29 september 2011 silverplats i "Airline of the
year” i European Regional Airline (ERA).

 Widerge konsoliderade under 2011 de 6vertagna linjerna pa Vest-
landet fran Scandinavian Airlines som tidigare betjanades med
Fokker 50.

Widerge dppnade Bergen-Skien den 1 mars 2011, Oslo—Sandnes-
sjeen fran den 27 juni 2011 och Képenhamn-Kristiansand/Hau-
gesund den 30 oktober 2011.

| samband med upphandlingen av flyglinjer pa norska kortlinje-
natet vann Widerge tva nya linjer till Flora men forlorade fyra linjer
till Lofoten och Narvik fran 1 april 2012.

Mal
Det langsiktiga finansiella malet ar att uppna en EBIT-marginal pa
minst 7%. Miljéindexmalet for 2011 var 81 och utfallet blev 82.

Resultat och marknadsutveckling

Till foljd av 6vertagandet av Vestlandstrafiken fran Scandinavian Air-
lines samt nya linjer och fler frekvenser 6kade Widerge kapaciteten
under aret med 17,1%. Kapaciteten 6kades genom infasning av nya
flygplan samt okat resursutnyttjande. Efterfragan pa de nya linjerna
var god och antalet transporterade passagerare 6kade med 19,1%.
Marknaden for passagerare till/fran och inom Norge 6kade sam-
tidigt med 9,5%. En viss avmattning i efterfragan noterades dock
under sista kvartalet. Kabinfaktorn férbattrades med 0,2 procent-
enheter till 59,8% och blev den nast hogsta nagonsin.

Under 2011 genomfordes upphandling pa 19 destinationer i
Norge pa linjer som inte gar att driva kommersiellt. Totalt deltog atta
flygbolag. Till skillnad fran tidigare vann Widerge ratten till att driva
tva linjer till Florg for forsta gangen sedan 2000, men foérlorade sam-
tidigt fyra linjer till Lofoten vilka Widerge flugit under 40 ar. Uppstar-
ten for linjerna ar fran 1 april 2012.

Widerge arbetade under aret vidare med att forbattra effektivite-
ten och anpassa verksamheten till 6kad konkurrens vilket med-
forde en 9% lagre enhetskostnad. Timkostnaden inom de flesta av
Widerges driftsomraden minskade eller var oforandrad samtidigt
som flygplansutnyttjandet 6kade. Kostnadseffektiviseringar kom-
mer att fortsatta under 2012.

Intdkterna tkade under aret med 8,7% till 3 775 MSEK till foljd
av fler passagerare. Yielden sjonk med 2%. Rorelsekostnaden 6kade
samtidigt med 2,7% till 3 071 MSEK till f6ljd av den 6kade kapaci-
teten. EBT fore engangsposter forbattrades med 238 MSEK till 430
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Finansiella nyckeltal, MSEK

2011 2010 2009

Intakter 3775 3473 3329

varav passagerarintakter 2796 2499 2403
EBITDAR 704 482 323
EBIT, rorelseresultat 435 210 34
EBIT fore engangsposter 435 210 34
EBIT-marginal fére engangsposter, % 11,5 6,0 1,0
EBT fére engangsposter 430 192 57

Operativa nyckeltal
2011 2010 2009

Andel avhemmamarknaden, % 17 13 13
Antal passagerare, (000) 2536 2130 2053
Passagerarkm (RPK), milj. 811 691 666
Sateskm (ASK), milj. 1355 1157 1102
Kabinfaktor, % 59,8 59,7 60,5
Yield, forandring, % -2,0 19 4,0
Total enhetskostnad, forandring, % -9,0 =77 -3,0
RASK, férandring, % -1,8 -09 3,5
Antal destinationer 47 47 43
Genomsnittligt flygavst., linjetrafik, km 253 226 221
Antal flygplan 38 33 30
Antal dagliga avgangar (snitt) 317 273 269
Flygplan, blocktimmar/dag 6,7 6,0 6,2
Piloter, blocktimmar 455 420 414
Kabinpersonal, blocktimmar 474 441 413
Regularitet, % 96,1 95,7 97,1
Punktlighet (% inom 15 min.) 86,5 89,2 89,6
Ovriga nyckeltal
2011 2010 2009
Miljoindex 82 90 82
Koldioxid (CO,),000 ton 161 143 129
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 0,6 0,5 04
Medelantal anstallda 1216 1186 1203
varav kvinnor, % 33 31 33
Total sjukfranvaro, % 58 53 51
Totaltantal arbetsskador
> 1 dags sjukfranvaro 8 6 15

MSEK, det basta i bolagets historia. EBIT-marginalen fore engangs-
poster uppgick till 11,5%, vilket ar 4,5 procentenheter 6ver malsatt-
ningen och 5,5 procentenheter éver 2010 ars niva.

Flygplansflotta

Widerges flygplansflotta i trafik bestod i december 2011 av 35
Q100/Q300/Q400/Q400NG. Under aret utdkades flygplansflottan
med tre Q200 samt en Q400NG. Genomsnittsalder for flygplans-
flottan var 14,1 ar. De mindre Q100 och Q300 flyger framforallt

pa de upphandlade kortlinjerna samtidigt som de stérre Q400/
Q400NG trafikerar de storre flygplatserna.
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Flygbolagens verksamhet: Bluel

Lank mellan Finland och Skandinavien

Blue .

Bluel &r ett finskt helagt dotterbolag i SAS kon-
cernen som under 2011 flog 86 dagliga flyg-
ningar till 28 destinationer.

Viktiga handelser 2011

Bluel anpassade kapaciteten till den nya marknadssituationen

och flera europeiska linjer lades ner under september, samtidigt
Okade Bluel kapaciteten inom Norden.

Bluel bérjade flyga pa linjen Tammerfors-Képenhamn den 31
oktober.

Bluel meddelade i december 2011 att bolaget ska starta nya
direktlinjer till Kopenhamn fran Kittild, Kuopio, Uledborg, Vasa,
Villmanstrand och Abo samt till Stockholm fran Bjorneborg,
Kokkola och Uleaborg.

Till foljd av kapacitetsminskningen anpassades fran och med sep-
tember antalet medarbetare till den nya produktionsplattformen,
med personalminskningar inom alla personalgrupper.

Infasningen av Boeing 717-flygplanen slutférdes under augusti
som en del av férenklingen av flygplansflottan.

Mal
Det langsiktiga finansiella malet ar att uppna en EBIT-marginal pa
minst 9%. Miljgindexmalet for 2011 var 80 vilket motsvarade utfallet.

Resultat och marknadsutveckling

Konkurrenslaget pa den finska inrikesmarknaden intensifierades
kraftigt under 2011 vilket resulterade i éverkapacitet pa Helsing-
fors-Uledborg, ~-Rovaniemi, —Kittild, och —lvalo. Darutéver 6kade
konkurrensen fran Helsingfors till ett flertal destinationer inom
Skandinavien och Europa. Den kraftigt 6kande kapaciteten stimu-
lerade till 6kat resande till, fran och inom Finland och marknaden
vaxte med nastan 15% fram till tredje kvartalet 2011. Marknadstill-
vaxten minskade dock under fjarde kvartalet som en foljd av effek-
terna av den europeiska finanskrisen.

Bluels kapacitet 6kade under forsta halvaret med 22,7%, men
kraftiga kapacitetsanpassningar genomférda under andra halvaret
medférde att den totala kapaciteten 6kade med enbart 4,1% for
helaret. Passagerartrafiken forblev pa samma niva som foregaende
ar, vilket ledde till att kabinfaktorn sjénk 2,8 procentenheter. Antalet
passagerare uppgick till 1,8 miljoner, en 6kning med 12,2% fran
foregaende ar. Enhetsintakten sjonk 2,4% som en féljd av dverkapa-
citet pa marknaden och den kraftigt okade konkurrensen. Enhets-
kostnaden steg med 14% framst som foljd av en relativt hdgre andel
inrikes— och Skandinavientrafik med kortare genomsnittlig flyglangd
jamfoért med Europatrafik.

Intékterna minskade under aret med 7,5% till 1 658 MSEK, till
foljd av kapacitetsanpassningarna under andra halvaret samt fort-
satt yieldpress. Rorelsekostnaderna ¢ékade exklusive omstrukture-
ringskostnader med 8,0% till 2 030 MSEK. Ett flertal resultatfor-
battrande atgarder bade pa intékts- och kostnadssidan paborjades
under andra halvaret. EBIT fore engangskostnader uppgick till -482
(-197) MSEK, en forsamring pa 285 MSEK. Resultatforsamringen

SAS koncernens arsredovisning 2011
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Finansiella nyckeltal, MSEK

2011 2010 2009

Intakter 1658 1792 1819

varav passagerarintakter 1522 1606 1658
EBITDAR -441 -109 -85
EBIT, rorelseresultat -562 -219 -205
EBIT fore engangsposter -482 -197 -198
EBIT-marginal fére engangsposter, % -29,1 -11,0 109

Operativa nyckeltal
2011 2010 2009

Andel avinrikesmarknaden, % 18 17 17
Antal passagerare, (000) 1758 1566 1463
Passagerarkm (RPK), milj. 1525 1527 1321
Sateskm (ASK), milj. 2343 2250 2029
Kabinfaktor, % 65,1 679 65,1
Yield, férandring, % 0,7 -6,7 -12,0
Total enhetskostnad, féréandring, % 14,0 -11 -2,7
RASK, férandring, % 2,4 -1,7 -12,7
Antal destinationer 28 29 24
Genomsnittligt flygavst., linjetrafik, km 748 792 719
Antal flygplan 14 15 13
Antal dagliga avgangar (snitt) 86 68 66
Flygplan, blocktimmar/dag 79 74 7,8
Piloter, blocktimmar 634 612 617
Kabinpersonal, blocktimmar 734 729 732
Regularitet, % 98,1 98,1 97,8
Punktlighet (% inom 15 min.) 84,7 79,5 879
Ovriga nyckeltal
2011 2010 2009
Miljéindex 80 79 86
Koldioxid (CO,), 000 ton 242 231 210
Kvaveoxider (NOx), 000 ton 0,8 0,8 0,7
Medelantal anstallda 402 416 430
varav kvinnor, % 47 49 52
Total sjukfranvaro, % 47 6,41 6,7
Totalt antal arbetsskador
> 1 dags sjukfranvaro 13 13 5

1 Metodjustering

beror framst pa lagre yield och 6kade branslekostnader. Resultatet
har belastats av kostnader av engédngskaraktar avseende traning for
pilot och kabin samt omstallningskostnader for den tekniska orga-
nisationen i Bluel. Totalt uppgick dessa engangskostnader till 80
MSEK.

Flygplansflotta

Avro-flygplanen togs ur trafik i september. Bluel hade vid slutet av
2011 en flygplansflotta i trafik bestdende av nio Boeing 717. Flyg-
plansflottans genomsnittsalder &r 11,3 ar. Darutéver har Bluel wet-
leasat tvd ATR 72 och fyra SAAB 2000 for produktion pa mindre
regionala linjer inom Finland och Sverige.
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Kvalitet och sakerhet

Alltid hdgsta prioritet

Flygsakerhetsarbete kraver standigt fokus.
Vitalt for att na framgang i ett sakerhetsarbete
ar en god sakerhetskultur.

SAS arbetar systematiskt med att forbattra sakerhetskulturen pa
alla nivaer i organisationen.

En hornsten i detta arbete ar att kontinuerligt Iara av det som
bade gatt mindre bra och det som gatt bra, sa att individen saval
som organisationen utvecklas for att bidra till att SAS riskexpone-
ring standigt reduceras. Undersékningar som regelbundet genom-
fors visar pa att sékerhetskulturen i SAS ar hog.

SAS stravar efter att ha en framskjuten position i flygindustrin
med en val utvecklad sakerhetskultur. Denna stravan ska upplevas
som en sjalvklarhet for SAS kunder saval som fér medarbetare.

Utveckling av sakerhetsarbetet under 2011

I enlighet med nasta ars nya krav fran luftfartsmyndigheterna fort-
satter SAS att utveckla ett systematiskt ledningssystem for flyg-
sakerheten (safety management system). Ledningssystemet tacker
alla operativa delar sdsom organisatorisk struktur, ansvar, inriktning
och procedurer. Forbattringsprocessen i systemet baseras pa att
planera, genomfora, folja upp och korrigera.

Under 2011 har SAS genomgatt en storre organisationsforand-
ring med syftet att uppna en enklare och mer transparent organi-
sation med ett gemensamt ledningssystem for sakerhetsarbetet
och darmed effektivisering pa alla nivaer. SAS ledningssystem for
sakerhet har utvecklats fran att vara reaktivt till proaktivt, och har
tagit steget till att vara framtidsorienterat (predictive). Datasystem
for att samla uppgifter och genomféra analyser har vidareutvecklats.
De insamlade uppgifterna tacker allt fran flygoperationer, traning
av besattning, stationsverksamhet, tekniskt underhall och luftfarts-
skydd. Dessa uppgifter sammanstalls i ett hierarkiskt system av
objektiva "safety performace indicators” som visar pa hur val den
dagliga operationen avloper i forhallande till de sékerhetsmal som
SAS har identifierat.

Bilden av den riskexponering som de objektiva indikatorerna
visar kompletteras regelbundet med subjektiva varderingar baserat
pa den kunskap och erfarenhet som finns i organisationen.

For att ytterligare stédja utvecklingen av ett framtidsoriente-
rat ledningssystem for sakerhet har alla flygbolag i SAS koncernen
infort en ny riskmetod, Airline Risk Management Solutions, vilken
har utvecklats gemensamt av en rad flygbolag och flygplanstillver-
kare. SAS kan genom utvecklingen av systemet i realtid som enda
flygbolag i varlden, folja sakerhetsnivan i systemet. | det langre
perspektivet kommer detta att vara fordelaktigt i syfte att genom-
fora jamforelser mot andra flygsallskap. Via STEADES ingar SAS i ett
internationellt samarbete som omfattar matningar pa vad som kan
anses vara en acceptabel riskexponering.

| sitt ledningssystem har SAS integrerat ett "fatigue risk manage-
ment system” for att folja upp trotthet hos beséattningar. Via ett rap-
porteringssystem skickar besattningar information som registreras
och analyseras. Som resultat av detta arbete har proaktiva atgarder
implementerats i schemaldaggningen av piloter och kabinpersonal.
En analys via Boeing Alertness Model visar att SAS har en schema-
laggning som bidrar till att férebygga problematiken.
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SAS koncernen
Flygbolagen i SAS koncernen har en hog flygsakerhetsniva med
engagerade medarbetare pa alla nivaer. Alla flygbolag i koncernen
har en IATA Operational Safety Audit (I0SA)-certifiering vilket kan
jamforas med ISO 9000. For att uppratthalla certifieringen krévs ett
godkannande av IATA vartannat ar efter genomford revision.
Bolagen i SAS koncernen inleder codeshare-samarbeten endast
med flygbolag som har en IOSA-certifiering eller har genomgatt en
jamforbar revision.

IT-sakerhet

SAS verksamhet staller allt hogre krav pa dkad service och flexibili-
tet. Samtidigt férandras omvarlden och dataintradng och IT-sabotage
ariallt hogre grad organiserad med en ekonomisk malsattning som
drivkraft. Detta stéller 6kade krav pa IT-verksamheten att leverera pa
ett flexibelt och sakert satt.

For att minska SAS riskexponering driver SAS ett program for
hantering av PCI-DSS (Payment Card Industry — Data Security Stan-
dard). Detta l6per framgangsrikt och enligt plan och ska till stora
delar vara avslutat under 2012.

Genom god IT-sakerhet tryggar vi Konfidentialitet, Riktighet, Till-
ganglighet, Sparbarhet och Autenticitet i var IT-miljo.

Vision Monitor
SAS koncernen inférde under 2011 ett nytt avancerat system, Vision
Monitor, for att mata sakerhetsnivan. Som forsta flygbolag i vérlden
kan darmed SAS ta del av av denna information i realtid. En foljd av det
nya systemet ar att en ny skala/index inforts vilket gor att Vision Moni-
tors riskindex inte &r jamforbart med tidigare ars redovisade riskindex.
Sékerhetsplanering och inférande av sakerhetssystem éar vitala
for att for att motverka och minimera riskerna inom flygplansdriften.
Genom det nya sakerhetssystemet samlar, aggregerar SAS olika
information till en, i realtid, 6versikt av sakerhetsnivan inom koncer-
nen. Detta hjalper SAS att forutse potentiella risker.

Rapporterade avvikelser
Scandinavian Airlines

Flight Operations, % 0,72 0,01 0,008
Ground Operations, % 0,52 0,003 -
Technical Operations, % 0,30 0,003 0,004
Aviation Security, % 0,13 0,0004 -
Totalt2011i %, av totalt

antal (248 681 st) flygningar 1,67 0,016 0,0012

Handelser som intraffat dar kvarvarande sakerhetsmarginaler varit mycket effektiva. Inga atgarder annat an
normal uppfoljning kravs.

Handelser som intraffat dar kvarvarande sakerhetsmarginaler varit begransade. Riskvardering jamte lampli-
ga atgarder for fortsatta operationer vidtas.

. Handelser som intraffat dar sakerhetsmarginalerna varit minimala eller ineffektiva. Till denna grupp hor lite
allvarligare handelser (t.ex. motorbortfall under start). Sddana har handelser maste man tatag i med det-
samma for attvara saker pa att det ar en enskild handelse och inte paverkar fortsatt flygverksamhet.

Tre handelser med rod risk under 2011:
+ B737. Minskad dragkraft pa ena motorn under start. Utreds som
en "Company Investigation”.

+ A330, New York. Flygplanet pa vag till startposition efter klarsignal
fran tornet, da ett annat flygplan startar. Man hinner stanna innan
man kommer ut pa banan. Utreds av amerikanska myndigheterna.

- Enflygvérdinna skadas da flygplanet rakar ut for kraftig turbulens.
Sjukhusvard.
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Luftfartens villkor

Regelverk i férandring

Politiska och administrativa beslut pa nationell
eller pa EU-niva kan ha en mycket stor strate-
gisk och ekonomisk betydelse f6r koncernen.
SAS arbetar i egen regi och genom IATA och
AEA for att paverka utvecklingen.

Flygets samhallsekonomiska betydelse

Luftfarten ar hart reglerad och foremal for manga palagor. Det finns
i allmanhet en bristande forstaelse for flygets betydelse, nar det
galler bidrag till sysselsattning, ekonomiskt valstand, livskvalitet
och mobilitet. IATA har dérfor, i samarbetet med Oxford Economics,
publicerat en serie rapporter som beskriver flygets betydelse for
olika lander. Rapporterna for Sverige, Norge och Danmark kommer
att utgora en viktig komponent i vart fortsatta arbete.

Utvecklingen inom EU

Single European Sky Il (SES II) ar en lagstiftning som syftar till att
hantera den 6kande trafikvolymen i europeiskt luftrum effektivare
och till lagre kostnader. Alla medlemsstater har under aret presente-
rat sin nationella plan for hur malen ska nas lokalt. De ackumulerade
lokala malen star dock inte i 6verensstammelse med EU:s centrala
mal. Bristen pa ambition fran flera fér SAS viktiga medlemsstater,
daribland Danmark och Sverige bidrar till att kostnaderna fortséatter
att 6ka for SAS.

Single European Sky ATM Research (SESAR) ar den tekniska
och operationella dimensionen av SES Il. Investeringskostnaderna
for programmet berdknas bli 30 miljarder Euro fram till 2020. Till
skillnad fran infrastrukturbyggen pa marken finns hittills inga ini-
tiativ fran medlemsstaternas regeringar att finansiera SESAR. Da
de europeiska flygbolagen inte ensamma kan bekosta projektet,
finns idag ett stort fragetecken kring hur det ska kunna férverkligas.
Med hansyn till att SESAR ar det storsta infrastrukturella projektet
for luftfarten i modern tid, kopplat till den positiva miljoeffekten, ar
offentlig finansiering nédvandig.

Airport Package ar EU-Kommissionens handlingsplan som syftar
till att avhjalpa forvantad kapacitetsbrist pa Europas flygplatser. Pla-
nen innehaller bland annat nya och omarbetade bestammelser for
slots, marktjanster och buller. Férslagen, som delvis ar problema-
tiska och kostnadsdrivande, kommer att bli féremal for en intensiv
debatt under det kommande éaret.

European Aviation Safety Agency (EASA) ansvarar for flygsaker-
heten i EU. Arbetet har under aret bland annat omfattat bestammel-
ser kring besattningarnas arbetstider, licensbestammelser och code
sharing. Tyvarr har agendan i allt stérre utstrackning blivit politiskt
praglad, bortom den flygsakerhetsmassiga myndighetsutévningen.
EASA tar inte séllan initiativ till kostnadsdrivande projekt utan baring
pa flygsakerhet.

Handel med utslappsratter

All flygtrafik till/fran och inom EU &r inkluderad i EUs system for
handel med utslappsratter (ETS) den 1 januari 2012. Redovisning
for 2012 ska sedan ske senast den 31 mars 2013. Systemet har
fatt massiv kritik fran stater utanfor EU, liksom av icke europeiska
flygbolag. Det anses vara i strid med Chicago-konventionen om
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landers suveranitet 6ver eget luftrum. Ett flertal legala och politiska
processer pagar och det kan inte uteslutas att konflikten kan utveck-
las till ett handelskrig. SAS anser att ETS &r ett vél fungerande och
styrande system for att hantera flygets miljopaverkan, men att det
maste vara globalt for att ge effekter, och for att undvika politiska
konflikter.

EuroBonus pa norskt inrikesflyg

Det norska Konkurransetilsynet inledde i december 2010 en analys
av om det nuvarande férbudet mot lojalitetsprogram pa norskt inri-
kesflyg ska uppratthallas. Tilsynet presenterade i borjan av februari
2012 sin rekommendation, vilken innebér att forbudet skulle kvarsta
pa samtliga inrikeslinjer, med undantag av linjerna Oslo-Trondheim,
Oslo-Stavanger och Oslo-Bergen. SAS anser att Tilsynets rekom-
mendationer dr helt otillfredsstallande och menar fortsatt att forbu-
det maste avskaffas. Formellt beslut tas av Fornyings- og adminis-
trasjonsdepartementet under 2012.

Infrastrukturkostnader

Flygbolagen betalar luftfartsavgifter fér den infrastruktur som till-
handahalls for att kunna genomféra en flygning, som till exempel
tillgang till flygplatser och till trafikledning i luftrummet. Fér 2011
uppgick dessa utgifter for SAS koncernen till 7 384 MSEK varav
5 718 MSEK var avgifter till flygplatser.

Luftfartsavgifternas 6kande andel av det totala biljettpriset ar ett
vaxande problem for branschen. Fér Scandinavian Airlines utgjorde
luftfartsavgifterna 2008 i genomsnitt 17,5% av det pris passager-
arna betalade medan det 2011 var 20,5%.

Generellt saknas tillracklig press pa infrastrukturhallarna for att
dessa ska formas leverera sina tjanster mer kostnadseffektivt. EU
har dock under 2011 infort ett nytt direktiv for flygplatsavgifter som
ska forsvara missbruk av dominerande stallning. For flygtrafikled-
ningstjansten inom Europas luftrum har EU infért en évergripande
prestationsplan med reella krav pa medlemsstaternas respektive
leverantorer. Detta trader i kraft forst 2012.

SAS koncernens infrastrukturkostnader 2011, MSEK

Flygplats- Overflyg-

avgifter  ningsavgifter Totalt
Scandinavian Airlines
Danmark 1069 161 1230
Norge 1623 263 1885
Sverige 700 344 1044
Internationellt 1509 691 2200
Scandinavian
Airlines, totalt 4901 1459 6359
Widerge & Bluel 817 208 1024
SAS koncernen
totalt 5718 1667 7384

Tabellen visar SAS Infrastrukturkostnader dvs de totala kostnader for bruk avin-
frastruktur samt passageraravgifter. | not 4 avses Luftfartsavgifter vilket innehal-
ler en del avgifter som inte ar infrastrukturrelaterad samt exkluderar passagerar-
avgifter.

31



Risker och riskhantering

LOpande riskhantering

SAS koncernen arbetar kontinuerligt for att
minska rorelsens exponering mot kanda och
okanda risker. Riskhanteringen omfattar ocksa
att positionera SAS for mojligheter i samband
med férandringar av exempelvis valutor och
flygbranslepriser.

Overgripande risker bevakas och identifieras centralt och féljs upp
genom policies som syftar till att kontrollera riskerna. Flygsékerheten
ar SAS koncernens hogsta prioritet och beskrivs mer pa sidan 30.

Utveckling 2011

Genom att arbeta for en 6kad andel rérliga kostnader stravar SAS
koncernen efter att hantera oforutsedda handelser med sa liten
negativ effekt som maojligt. Under aret inférde SAS en personalpool
som anvandes vid SAS kapacitetsékning med en minskad riskex-
ponering. Aven under 2011 intraffade ett antal externa handelser
som paverkade SAS koncernen. De tva enskilt storsta handelserna
var effekterna fran jordbavningskatastrofen i Japan i mars 2011 och
den finansiella krisen i Sydeuropa. SAS har bade en stabil finansiell
beredskap och en beslutseffektiv organisation vilket ger bra bered-
skap fér ovantade handelser.

Risker och hantering

Marknadsrisker och dvriga risker paverkar framst efterfragan och
motverkas genom okad rorlighet i kostnadsmassan for att snabbt
anpassa produktionsvolymen. SAS koncernens exponering mot
olika marknader och kundsegment bidrar till att minska risk-nivan
men ¢kar exponeringen mot extraordindra omvarldshandelser.

Operationella risker ar relaterade till faktorer som kan vara till
hinder for produktionen. Dessa kan for ett flygbolag mycket snabbt
resultera i stora intaktsforluster. Genom ett malmedvetet arbete har
bland annat férhallandet mellan foretagsledningen och fackforen-
ingarna starkts. Koncernen ér bland annat exponerad mot risker
som ar kopplade till organisationen och medarbetarna. Regleringen
av flygindustrin medfér att flygbolag aven ar exponerade for poli-
tiska beslut som kan paverka den operationella kostnaden. Det finns
en stark miljoopinion vilket gynnar féretag med ett effektivt hallbar-
hetsarbete samtidigt som nya ekonomiska styrmedel kan medféra
initiala kostnader. SAS beslut att investera i Airbus A320neo positio-
nerar och minskar SAS risker infor framtiden.

Marknadsrisker Paverkan Riskhantering Utfall 2011 Las mer
Makroekonomisk utveckling Hot: Hog Fokus pa rorligheti kostnadsmassan genom Den finansiella krisen paverkade resultatet ne- sid. 10-11,
Efterfraganiflygindustrin &r starkt korrelerad bland annat god mix av flygplansflottan och gativtandra halvaret. SAS bestallde 30 Airbus 18-21
till den ekonomiska tillvaxten. Positiv effekt: kollektivavtal. A320neo som fran 2016 kommer bidra till har-

Medel moniserad flygplansflotta och lagre kostnader.
Marknadspéverkan Hot: Medel Koncernen anpassar produktionen for att sé- Trafiktillvaxten var under 2011 godinom Skan-  sid. 10-12,
Koncernen drverksam pa flera marknader och kerstalla ratt kapacitet pa respektive marknad dinavien men yielden sjonk framforallt under 13-21
péverkas av olika konjunkturcykler vilket mins- Positiv effekt: for att minska affarsrisken. andra halvaret pa grund minskat affarsresande.

kar exponeringen. Koncernen ér sarskiltkanslig ~ Medel
for den globala utvecklingen.

Konkurrens och prisutveckling Hot: Hog For att mota detta maste SAS sanka sina kost- Enhetskostnaden exklusive flygbransle sjonk sid. 13-21
Flygbranschen ar mycket konkurrensutsattav nader till konkurrenskraftig niva, samterbjuda  med 3,7% under 2011. Malsattningen &r att

nya bolag som intrader pa marknaden. Férand- ett mervarde jamfort med lagservicebolag. sanka enhetskostnaden 3-5% per ar framaéver.
ratkundbeteende och allt fler lagserviceaktorer

pa SAS koncernens hemmamarknad kan gora

attkonkurrensen hardnar.

Kapacitetsutveckling Hot: Medel Marknadsledare i Norden innebar mojlighetatt ~ Kapacitetsékningenimarknadenvarhogrean  sid.25
P& grund avlang leveranstid baseras bestéll- styra kapacitetsutvecklingen. Utnyttjande av efterfragan.

ningar av flygplan pa langsiktiga prognoser. Positiv effekt: korttidsleasing for att anpassa kapacitet och

Detta kan ledaftill 6ver- eller underkapacitet och Lag efterfragan.

prispaverkan.

Ovriga risker Paverkan Riskhantering Utfall 2011 Las mer
Naturkatastrofer, terrorattacker, Hot: Lag Jordbavningskatastrofenimars 2011 i Japan

konflikter och epidemier
Flygbolag paverkas normalt sarskilt mycket av
extraordindra handelser ivarlden.
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paverkade efterfragan negativt pa den japan-
skamarknaden.
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Legala risker

EU-kommissionen beslutade i november 2010 att utdéma boter for
SAS Cargo om 70,2 MEUR. Boterna belastade koncernens resultat
for tredje kvartalet 2010 med 660 MSEK och koncernens likviditet

i forsta kvartalet 2011. Som en konsekvens av EU-kommissionens
beslut ar SAS och 6vriga flygbolag som botfélldes involverat i olika
civila skadestandsprocesser i Europa (England, Nederlanderna och
Norge). SAS, som har éverklagat EU-kommissionens beslut, bestri-
der ansvar i samtliga rattsprocesser. Ytterligare stamningar fran
fraktkunder kan inte uteslutas och inga reserveringar har gjorts.

Kéanslighetsanalys

Risker och riskhantering

I april 2010 stamde 33 SAS-piloter gemensamt SAS i Stockholms
tingsratt. Enligt stamningsansokan kravs att vissa anstallningsvillkor
forklaras ogiltiga och justeras samt att SAS tilldéms att betala skade-
stand. Karandena ar fore detta anstallda i Linjeflyg som anstalldes i
SAS i samband med SAS férvarv av Linjeflyg 1993. Karandena hav-
dar att anstaliningsvillkoren ar diskriminerande och bryter mot lagen
om frirorlighet i EU for arbetstagare. SAS, som bestrider yrkandena
i dess helhet, betraktar risken for en negativ utgang som begransad
och inga reserveringar har gjorts.

Scandinavian

Flygverksamhet, arseffekter Koncernen totalt Airlines Wideroe Bluel
Passagerartrafik— 1% férandring av RPK, MSEK 230 200 20 10
Kabinfaktor—1 procentenhets féréndring, MSEK 320 260 40 15-20
1% forandring i passagerarintakten per passagerarkm (yield), MSEK 310 260 30 15-20
1% forandring av flygverksamhetens enhetskostnad, MSEK 350 300 25 20-25
1% forandring av priset pa flygbransle, MSEK 78 70 4 4
1% forandring i férbrukning av flygbransle, motsvarande 1 000 ton CO, 39 35 2 2
Operationellarisker Paverkan Riskhantering Utfall 2011 Las mer
Personalomséttning Hot: Lag PULS-analys. PULS-utfallet visade pa forbattringar i medar- sid. 22-23
SAS ar fortsatten av Nordens mest attraktiva betarnas attityd till SAS som arbetsgivare.
arbetsplatser. Positiv effekt: Lag
Strejker Hot: Lag Forbattrade relationer med medarbetare och Inga strejker riktade mot Scandinavian Airlines sid. 22-23
Historiskt har flygindustrin drabbats hartav fackforbund under Core SAS. somarbetsgivare.
konflikter pa arbetsmarknaden.
Incidenter och haverier Hot: Lag Sakerhet som hogsta prioritet. Standigtarbete  Tre handelser med rod risk under 2011. sid. 30
Flygindustrin har exponering mot flygolyckor. for forbattring. Utbredd rapporteringskultur.
Brottoch bedrageri Hot: Lag Code of Conduct, internkontroll, revisioner,sd-  Inga materiella brott eller bedragerier riktade
Foretaget kan utsattas for brott som kan fa kerhetsarbete. mot SAS under 2011. Ett pagaende rattsfall
ekonomisk och materiell paverkan. mot enskild individ initierades 2011 for tidigare
handelser.

IT-sdkerhet Hot: Medel Genom god IT-sakerhet tryggar vi konfidentia-  Verksamheten paverkades inte av nagot data- sid. 30
SAS érberoende av IT for ekonomiska transak- litet, riktighet, tillganglighet, sparbarhet och intrang.
tioner ochidenl6pande verksamheten. autenticitet.
Miljorisker Paverkan Riskhantering Utfall 2011 Las mer
Miljodirektivoch krav Hot: Lag SAS engagerar siginom hallbarhetoch arbetar ~ SAS ¢kade koldioxidutslappen per passage- sid.40-43
Lagar och foreskrifter, liksom den allménna opi- bland annat aktivt med att minska sin miljopa- rarkilometer fran 121 till 122 gram under samtwebb
nionen, staller krav pa minskad miljopaverkan. Positiveffekt: Lag  verkan. 2011.
Legala och politiska risker Paverkan Riskhantering Utfall 2011 Las mer
Skatter och avgifter riktade motflygindustrin ~ Hot: Medel Aktiv dialog och férhandling med myndigheter ~ Enhetskostnaden for luftfartsavgifter for Scan-  sid. 31
Flygindustrin ar forenad med avgifter for bland och organisationer. dinavian Airlines 6kade med 0,6% under 2011.
annatstart, landning och éverflygning.
Compliance risks Hot: Medel Interna policies och regelverk samtinterna Inga betydande rattsfall paverkade SAS under sid. 89
Overtradelse av lagar eller interna regelverk. riktlinjer och Code of Conduct.
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Risker och riskhantering

For att hantera finansiella risker som férandringar av valutakurser,
rantor och branslepris anvands hedging, vilket motverkar kortsik-
tiga svdangningar, och ger handlingsutrymme att hantera nivafor-
andringar. Flygbranslepriset 6kade under 2011 och utgjorde 20,2%
(16,2%) av koncernens rorelsekostnader inklusive leasing. SAS kon-
cernens policy for att sakra flygbransle medger att sékring kan ske
upp till 18 manader i forvag. Mellan 40-80% av koncernens prog-
nostiserade flygbranslebehov for kommande 12 manader sakras.

Valutanettoeffekt och rantekanslighet intdkter och kostnader, MSEK
Koncernen totalt

Valutarisker
Genom den internationella exponeringen paverksas SAS verksam-
het pa flera satt av vaxelkursférandringar.

Effekter pd valutastrémmar, transaktionsrisk

Underskottsvalutor ar valutor dér koncernen har hogre kostnader
an intakter. En férsvagning av SEK mot till exempel USD, som &r en
underskottsvaluta, innebar en negativ effekt pa resultatet, till foljd
av att vaxelkursdrivna kostnadsokningar ej motsvaras av intaktsok-
ningar. | december 2011 hade SAS sakrat 62% av det forvantade
USD-underskottet under de kommande 12 manaderna. Motsatt
galler for NOK som ar en éverskottsvaluta. Genom att till 40-80%

1% forsvagning av SEK mot USD 80 sakra utlandska valutor till ett forutbestamt pris, aven kallat hedging,
1% forsvagning av SEK mot NOK +55 motverkas pa kort sikt effekten av kursférandringar.
1% férsvagning av SEK mot DKK -5
1% forsvagning av SEK mot EUR +5 Effekter frén omvdrdering, translationsrisk
1% férsvagning av SEK mot JPY +6 Nar tillgangar och skulder som ar bokférda i andra valutor &n SEK
1% férsvagning av SEK mot GBP +8 omvarderas efter ny vaxelkurs paverkas normalt resultatet. Valuta-
1 procentenhets nedgang av genomsnittlig ranta +22 sakringar och lan for finansiering av flygplan kan dock under vissa
forutsattningar redovisas i 6vrigt totalresultat. Resultatet paverkas
da forst nar tillgangen avyttras, men motverkas normalt av tillgang-
Sakring av flygbransle 2012 o x i :
9 9 ens férandrade marknadsvarde. Se Not 28 sid 77.
Q1 Q2 Q3 Q4
Sékring av flygbransle 60% 51% 51% 47%
Valutafdrdelning i SAS koncernen
Estimerad flygbranslekostnad 2012, miljarder SEK MSEK  Underskottsvalutor ! Overskottsvalutor
50SEK/ 6,0SEK/ 7,0SEK/ 8,0SEK/ oo }
Marknadspris uUsD uUsD uUsD uUsD 5000 .
600 USD/ton 4,5 54 6,3 7,2 6000 : F—
800USD/ton 55 6,6 77 8,8 3000 ' ——
1000USD/ton 6,6 8,0 93 10,6 EEErY BN B —
1200USD/ton 74 89 10,4 119 ~3000 !
1400 USD/ton 8,2 99 11,5 13,0 -6 000 |
-9000 ‘
Héansyn har tagits till SAS koncernens sakring av flygbransle och -12000 ‘
rapporterad brénslekostnad per 31 december 2011. usD DKK EUR JPY GBP SEK NOK  Ovriga
Intakter M Kostnader Netto
Finansiellarisker Paverkan Riskhantering Utfall 2011 Las mer
Motpartsforluster Hot: Hog Exponeringen regleras genom en finansiell SAS gjorde nedskrivningar motsvarande 1,7 Not 28
SAS exponeras genom krediter, leasingavtal policy. miljarder SEK som en konsekvens av konkur-
och garantier till externa parter. seniSpanair.
Likviditetsrisk Hot: Lag Enligt SAS finanspolicy &r maletatthaenfinan-  SAS finansiella beredskap var 6ver malsatt- Not 28
Flygindustrin ar sésongsmassig vilket paverkar siell beredskap pa minst 20% av omsattning- ningen under hela aretoch 21%i december
kassaflodet over aret. en, varav minst halftenilikvida medel. 2011.
Branslepris Hot: Hog Hedging av40—80% av kommande 12 méana- Genomsnittliga flygbranslepriset ckade under ~ Not28
Flygbransle utgor cirka 20% av koncernens ro- ders férbrukning. aretmed 40%. Inklusive sékring steg SAS flyg-
relsekostnad inklusive leasing, vilket gor fore- Positiv effekt: branslepris med 25%.
tagetexponerat for forandringar i priset. Hog
Réntor Hot: Lag Finanspolicy som reglerar proportionen mel- Réntenettot minskade med 45 MSEK till foljd Not 28
Flygindustrin ar kapitalintensiv och foretaget lan rorlig och fastranta. Malsattningen ar att av lagre genomsnittliga rantebarande skulder.
arnettolantagare. Detta gor foretagetexpone-  Positiv effekt: skulden ska haen bindningstid pa 3,5 ar.
rat for ranteférandringar. Lag
Valutakurser Hot: Medel Hedging av utlandska valutor. 40—80% av Valutakurseffekter paverkade koncernen posi- ~ Not28
En betydande del av intékter, kostnader och USD-underskott sakras pa rullande 12 tivtmed 1 945 MSEK jamfért med 2010.
tillgdngar/skulder ariandravalutor an SEK, vil- Positiv effekt: maéanader.
ket skapar vaxelkurseffekter. Medel
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Finansiella mal och finansiering

Finansiell beredskap pa 89 miljarder SEK

En god finansiell stallning ar viktigt i en bransch som ar exponerad mot sa manga risker som flyg-
industrin. Ett antal malsattningar som spanner fran likviditet och resultatmatt till skuldsattningsgra-
der har darfor etablerats. SAS prioriterar en god finansiell stalining och hég beredskap och har de
tre senaste aren genomfort stora kostnadsbesparingar samt genomfort nyemissioner och stallt ut
obligationer for att uppna malen. SAS accelererar nu 4Excellence med resultatforbattrande atgar-

der motsvarande 5 miljarder SEK 2012-2013.

Mal och malbeskrivning

Justerad soliditet

SAS koncernens justerade soliditet ska dverstiga
35%. Den justerade soliditeten beraknas som
eget kapital dividerat med totalt kapital plus 7
ganger arliga operationella leasingkostnaden. For
bolag med hog andel leasing visar detta matt den
verkliga finansiella motstandskraften battre an
det normala soliditetsmattet.

Justerad skuldsdttningsgrad

SAS justerade skuldsattningsgrad ska vara lagre
an 1,0. Den justerade finansiella nettoskulden
beréknas som finansiell nettoskuld plus kapita-
liserade leasingkostnader (x 7) i relation till eget
kapital och minoritetsintressen.

Finansiell beredskap

SAS finansiella beredskap, som bestar av likvida
medel och kontrakterade laneloften, ska overstiga
20% av omsattningen.

EBT-marginal fére engdngsposter
EBT-marginalen visar resultatet fore skatt i pro-
cent av arets intakter. SAS koncernens malsatt-
ning ar en EBT-marginal pa minst 7% &ver en
konjunkturcykel. Mattet speglar en CFROI pa
cirka 25%.

SAS koncernens drsredovisning 2011
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Maluppfyllelse

Den justerade soliditeten uppgick per den 31
december till 26%. SAS genomfér l[dnsamhetsfor-
battrande atgarder inom 4Excellence som syftar
till att starka den justerade soliditeten.

Malsattningen for den justerade skuldsattnings-
graden uppnaddes under merparten av 2011
men uppgick till 1,33 vid arsskiftet.

Per den 31 december 2011 uppgick den finan-
siella beredskapen till 8,9 miljarder SEK dar
likvida medel var 3,8 miljarder SEK och totala out-
nyttjade kreditfaciliteter 5,1 miljarder SEK. Detta
ger en finansiell beredskap pa 21%.

EBT-marginalen uppgick under 2011 till 0,2%.
SAS accelererar arbetet inom ramen for 4Excel-
lence med resultatférbattrande atgarder motsva-
rande 5 miljarder SEK under 2012-2013.
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Finansiella mal och finansiering

Finansiering

Som ett led i att behalla koncernens finansiella styrka togs fem

|an upp samt en private placement under 2011. Under februari
emitterades EMTN om 40 MEUR till rorlig rénta, for narvarande
4.90% med slutforfall 2017. Under mars manad emitterades tva
obligationslan om cirka 2 miljarder SEK, ett [an pa 1 300 MSEK till
kupongranta 10,5% och ett 1an pa 75 MEUR till kupongranta 9,65%,
bada med forfall 2014. Under arets sista kvartal finansierades flyg
med totalt cirka 91 MUSD, varav huvudparten var ersattningsfinan-
siering.

SAS koncernen anvéander foretagscertifikat, banklan, obligations-
Ian, konvertibla obligationslan, forlagslan samt leasing som finan-
sieringskallor. Vid utgangen av 2011 hade koncernen kontrakterade
kreditfaciliteter pa 7 004 MSEK, varav 5 093 MSEK var outnyttjade.
Vid utgangen av 2011 uppgick koncernens rantebarande skuld till
13338 (11 897) MSEK. Amorteringarna under 2011 uppgick till 2,6
miljarder SEK. Arets upplaning uppgick till 3,4 miljarder SEK. Vid
utgangen av 2011 var koncernens kapitaliserade nettoleasingkost-
nad (x 7) 9 401 (9 989) MSEK och nuvdrdet pa leasingkontrakten
6 302 (6 328) MSEK.

Rantebindning

SAS koncernens finansiella nettoskuld uppgick den 31 december
2011 till 7 017 (2 862) MSEK. Den genomsnittliga rantebindnings-
tiden pa den finansiella nettoskulden styrs av SAS finanspolicy och
ska uppga till cirka 3,5 ar. Den genomsnittliga rantebindningstiden
under aretvar 3,7 ar.

Kreditvardighet

SAS kreditvarderas av tre ratinginstitut, Standard and Poor’s,
Moody’s och det japanska ratinginstitutet Rating and Investment
Information Inc som alla bibeholl en oférandrad rating och "outlook”
under 2011. Vid utgangen av 2011 hade Rating and Investment
negative outlook och Moody’s och Standard & Poor’s stable outlook.
Under februari 2012 andrades Standard & Poor’s utsikter fran "sta-
ble” till "negative”.

SAS koncernens likvida medel ska hallas i instrument med god
likviditet eller kort I6ptid med kreditvardighet om lagst A3/P-1
enligt kreditvarderingsinstitutet Moody’s, alternativt A-/A-1 enligt
Standard & Poor’s.

Investeringar och férsaljningar

Arets investeringar uppgick till 2 041 (2 493) MSEK, dar flygplan,

annat flygmaterial och férskottsbetalningar stod for 1 359 MSEK.

Under 2011 kopte SAS koncernen sju flygplan. Till Widerge fovarva-

des en Bombardier Q100, tre Q200 samt en Q400NG. Tva Boeing

737 aterkoptes fran operationell lease, varav en saldes under 2011.
Under 2011 saldes totalt sju flygplan.

Rorelsekapital
Eftersom rorelseskulderna éverstiger tillgangarna har SAS koncer-
nen ett positivt rorelsekapital som netto uppgar till cirka 8,1 (9,9)
miljarder SEK per december 2011. Internt rapporteras och analy-
seras forandringar av balansposter i rorelsekapitalet [6pande. SAS
optimerar, styr och foljer upp rérelsekapitalet genom att driva pro-
jekt som syftar till att frigéra kapital.

Kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick for 2011 till
-482 MSEK, varav 734 MSEK é&r kassaflode fran verksamheten och
-1 216 MSEK kommer fran forandring i rorelsekapitalet.

36

Andra ataganden och tillgangar som tagits hansyn till

i SAS finansiella plan

Férmdnsbaserade pensioner

Merparten av koncernens pensionsordningar ar formansbaserade
och sékrade genom férsékringsbolag. Formansbestamda pen-
sionsordningar i Sverige ar sékrade i Alecta avseende tjansteman
och kabinpersonal samt i Euroben avseende piloter. | Norge har all
personal formansbestdamda pensionsordningar vilka ar sakrade i
Vital. Det finns dven ofonderade pensionsordningar avseende framst
fortidspensioner i Sverige och Norge. | Danmark har endast piloter
formansbestdamda pensionsordningar vilka ar sakrade i Danica.

I juni 2011 publicerade IASB (International Accounting Standards
Board) dndringar i IAS 19 Ersattningar till anstallda. Andringen
avseende IAS 19 har annu inte antagits av EU, men beslut férvantas
under 2012. Andringarna i redovisningen av férmansbestamda pen-
sionsplaner ska tillampas fran och med den 1 januari 2013. Enligt
den andrade IAS 19 &r det bland annat inte langre tillatet att skjuta
upp redovisningen av vissa avvikelser i uppskattningar (den s k "kor-
ridormetoden” tas bort) utan samtliga avvikelser i uppskattningar
ska redovisas omedelbart i 6vrigt totalresultat. Till f6ljd av andring-
arna kommer de ackumulerade oredovisade avvikelserna (ej resul-
tatforda estimatavvikelser och plandndringar) att redovisas i sin hel-
het mot eget kapital, vilket kommer att ha en avsevard negativ effekt
pa Koncernens eget kapital. Moderbolaget SAS AB'’s redovisade
eget kapital paverkas inte av denna andring. Pa grund av en svag
bérsutveckling och sankta diskonteringsrantor i Sverige och Norge
har estimatavvikelsen 6kat med cirka 1,8 miljarder SEK jamfort med
foregaende ar. Se vidare Not 15 sid 71.

Oversikt
Status per 31 december 2011 2010
Verkligt varde forvaltningstillgangar 32089 31651
Nuvérdet av pensionsforpliktelser -32786 -31370

Summa -697 281

Ej resultatforda estimatavvikelser

samt planéndringar ! 12052 10231

Bokford tillgang 11355 10512

1 Varav estimatavvikelser 11 762 (9 901) MSEK.

Redovisning av operationell leasing

Det finns ocksa forslag fran IASB pa att operationella leasingforplik-
telser ska redovisas som skuld i balansrakningen. SAS koncernen
har 108 flygplan pa operationell lease dér nuvardet av leasingfor-
pliktelsen ar 6 302 MSEK. Flera av koncernens nyckeltal tar redan
hansyn till dessa forpliktelser. Ratinginstitut, banker och investerare
justerar ocksa redan for dessa forpliktelser. Se Not 35 sida 82 for
ytterligare information. Férandringen kan inféras tidigast 2016.

Skatt

SAS koncernen hade, per 31 december 2011, cirka 11,5 miljarder
SEK i outnyttjade skattemassiga underskott. Detta kan forbattra kas-
saflodet under kommande perioder eftersom SAS koncernen inte
kommer att ha betalbar skatt férrén underskotten har utnyttjats.
Uppskjuten skattefordran ar varderad till cirka 90% av sitt fulla varde.

SAS koncernens arsredovisning 2011



Finansiella mal och finansiering

Kontrakterade kreditloften

Bundnakreditloften, 2011-12-31, MSEK Totalt Utnyttjat  Outnyttjat Forfall
Revolverande kreditfacilitet, 366 MEUR 3274 0 3274 2013
Revolverande kreditfacilitet, 104 MUSD 721 721 0 2013
Revolverande kreditfacilitet, 74 MUSD 512 256 256 2017
Revolverande kreditfacilitet, 125 MUSD 866 574 292 2016
3 stbilaterala bankfaciliteter 1250 - 1250 2013
Ovriga faciliteter 381 360 21 2012
Summa 7004 1911 5093
Kapitaliserade leasingkostnader A320neo leveranser
MSEK Totalt 2016 2017 2018 2019
Kapitaliserade leasingkostnader (x 7) 9401 Antal flygplan* 30 4 11 7 8
Leasingkostnader (NPV) 6302

*Listpriset fore rabatter for en A320neo ar cirka 90 MUSD.

Férfalloprofil, Operationella leasingavtal Finansiell nettoskuld CFROI
Antal MSEK %
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Aktien och aktieagarservice

Utmanande ar for aktiedgarna

Tydliga mal for Ionsamhet och finansiell stall-
ning har utvecklats med den dvergripande mal-
sattningen att SAS koncernen ska skapa varden
for aktiedgarna Gver en konjunkturcykel.

En viktig del av servicen till aktiedagarna ar den kontinuerliga
resultatrapporteringen som arsredovisningen, delarsrapporter,
manatliga trafikrapporter och pressmeddelanden. SAS tillhandahal-
ler kompletterande information och fakta till aktieagarna och inves-
terare pa www.sasgroup.net

Aktiedgarservice
Via SAS koncernens hemsida www.sasgroup.net under Investor
Relations tillhandahaller SAS en aktieagartjanst for samtliga regist-
rerade aktiedgare. Tjansten ger mojlighet till att anmala sig for att
fa kvartalsrapporter och kallelser till bolagsstéamma mailade med
e-post. Arsredovisningar postas till de aktiedgare som 6nskar detta.
Dessutom erbjuds aktieagare som innehar minst 400 aktier (anta-
let aktier kan dndras — se under Investor Relations pa hemsidan for
aktuell niva) maojlighet att boka tur- och returresor med Scandina-
vian Airlines till fordelaktiga priser.

| samband med kvartalsrapporterna arrangeras normalt web-
casts som kan féljas direkt pa hemsidan och cirka tva manader
framat. Mot den institutionella marknaden arrangerar SAS koncer-
nen regelbundet investerartraffar och analytikerméten. Presenta-
tioner for privata aktieagare arrangerades ocksa pa olika platser i
Skandinavien.

Aktieutveckling

SAS-aktien handlas pa borserna i Stockholm, Mid Cap-listan (pri-
marnotering), Képenhamn och Oslo. SAS bérsvérde sjonk med
64% under 2011 beroende pa svag yieldutveckling som resultat av
oro for avmattning i varldsekonomin och finanskrisen i Sydeuropa.
Jamfort med ett vagt genomsnitt av konkurrenters bérsvarden hade
SAS-aktien en 27 procentenheter svagare utveckling.

Vérdet av antalet omsatta aktier pa samtliga tre borser som SAS
ar listad pa minskade under 2011 och uppgick till 4,9 (9,5) miljarder
SEK, en minskning med 49%. Antalet omsatta aktier i relation till
utestaende aktier var, justerat for de tre skandinaviska staternas
50-procentiga andel i SAS koncernen, 94% (165%).

Fordelningen av handel mellan bérserna i antal omsatta aktier
under aret var: Stockholm 80%, Képenhamn 15% och Oslo 5%.

Agarspridning och férandring

SAS hade 66 917 aktieagare per den 31 december 2011. Agaran-
delen i Skandinavien ar cirka 93%, fordelat pa 51% i Sverige, 25%

i Danmark och 16% i Norge. Agarandelen utanfér EES-omradet ar
under 2%, varav cirka 1% i USA. Agarférandringarna mellan de olika
ldnderna var sma under 2011.
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Konvertibelt obligationslan

SAS AB utfardade i april 2010 ett konvertibelt obligationslan mot-
svarande 1,6 miljarder SEK till en rénta pa 7,5%. Obligationsinne-
havarna dger ratt att konvertera en obligation till en aktie till en kurs
pa 46,50 SEK. En konvertering av obligationslanet skulle medfora
att aktieagarnas procentuella agarandel skulle minska med cirka
10% till foljd av att antalet aktier skulle kunna ¢ka med cirka 34,4
miljoner.

Utdelning och utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning faststélls med beaktande av kon-
cernens resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta
konjunkturforhallanden. Utdelningen ska dver en konjunkturcykel
ligga i nivan 30-40% av koncernens resultat efter schablonskatt.
Vid negativa resultat ges som regel ingen utdelning for att saker-
stalla koncernens finansiella position.

Styrelsen foreslar till arsstamman att utdelning till SAS AB:s
aktiedgare ej lamnas for verksamhetsaret 2011. Detta motiveras av
tidigare ars negativa resultat och kassafléde. En god finansiell posi-
tion och handlingsutrymme ar av vikt for att bygga langsiktig [6n-
samhet och sdkerstélla genomférandet av 4Excellence strategin.

Férdelning av SAS koncernens aktiekapital

30-35%
Institutionellt agande

50% Statligt &gande

15-20% Privat dgande

Landsférdelning av SAS koncernens dgande

7.5% Ovriga

16,1% Norge

51,4% Sverige

25,0% Danmark

SAS koncernens arsredovisning 2011



Analytikernas rekommendationer

Kalla: ThomsonOne
Genomsnitt
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Positiv utveckling av Borsvardet sjonk kraftigt SAS genomforde en

ser fram till rekordniva-
erna i mitten av 2008 i
kombination med
sviktande efterfragan.

bérsvardet till foljd av for SAS och hela riktad nyemission till
trafiktillvaxt och hogre flygindustrin till féljd av befintliga aktieagare som
yield. stigande flygbranslepri- tillférde cirka 6 miljarder

SEK.

Antal aktiedgare i SAS
mer an férdubblades,
vilket i kombination med
fler emitterade aktier
Okade omsattningen av
antal aktier.

SAS genomforde en
foretradesemission till
aktieagarna som tillforde
cirka 5 miljarder SEK.
Dessutom placerades ett
konvertibellan pa 1,6
miljarder SEK i
marknaden.

Svag yieldutveckling
kombinerat med oro for
avmattning i varlds-
ekonomin och finans-
krisen i Sydeuropa
paverkade SAS-aktien
samt hela flygindustrin
negativt. SAS-aktien sjonk
med 64% under 2011.
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Det ar SAS dvertygelse att en ekonomiskt hall-
bar verksamhet forutsatter socialt och miljo-
massigt ansvar. Arbetet med hallbarhetsfragor
kan bidra pa olika satt till 6kad vardetillvaxt och
konkurrenskraft.

Den separata hallbarhetsredovisningen omfattar hela koncer-

nen. Det ar SAS koncernens 16:e hallbarhetsredovisning som

sedan 1997 ar revisorsgranskad och fran och med 2009 aven

omfattar EMAS krav. FN’s Global Compact, EMAS, ISO 14001

och Carbon Disclosure Project har tillsammans med GRI:s rikt-
linjer, tagits i beaktande.

P& de féljande fyra sidorna beskrivs hallbarhetsarbetet i korthet,
SAS miljomal i 4Excellence strategin, SAS miljomal till 2015, samt
exempel pa hur SAS arbetar med alternativa hallbara flygbranslen,
grona flygningar och hur SAS tanker avseende flottan. Fér en kom-
plett redovisning av SAS hallbarhetsarbete hanvisas till SAS koncer-
nens hallbarhetsredovisning.

Hallbarhetsarbetet i korthet

Héjdpunkter frén 2011

» SAS koncernens samtliga flygbolag ar fortsatt certifierade enligt
saval ISO 14001 som EMAS och ar dérmed de enda flygbolag i
varlden med bada certifieringarna.

+ SAS koncernens relativa koldioxidutslapp 6kade under aret till 122
gram (121) per passagerarkilometer.

* Energiférbrukningen i SAS byggnader minskade med 8,3% under
aret med beaktande av forandringar i fastighetsbestandet.

» SAS accelererade sina miljomal i 4Excellence-strategin som lanse-
rades under aret. SAS totala utslapp ska minska med 20% 2015
jamfort med 2005. Malet skulle tidigare nas 2020.

SAS fullféljde sina ataganden for att efterleva nationell lagstiftning
avseende flygets inkluderande i handeln med utslappsratter den
1 januari 2012.

Arbetsgladjen i SAS fortsatte att stiga. Index 6kade med 4 enheter
till 66.

Sjukfranvaron minskade i Scandinavian Airlines till 7,0% (7,1),
Bluel 4,7% (6,4) och i Widerge steg den till 5,8% (5,3).

Hallbar utveckling skapar varde

SAS utgangspunkt ar att man genom att standigt forbattra proces-
ser, minska resursforbrukningen och effektivisera produktionen pa
ett hallbart satt kan skapa varde, inte bara i form av tillvéxt for aktiea-
garna utan aven for intressenter som passagerare, medarbetare och
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Hallbarhetsrelaterade nyckeltal!

2011 2010 20093
Intakter, MSEK 41412 41070 44918
EBT fore engangsposter, MSEK 94 —444 -1754
EBT-marginal fore engangsposter, % 0,2 -11 -39
Antal passagerare, (000) 28990 27096 26967
Medelantal anstallda 15142 15559 18786
varav kvinnor, % 38 38 45
Sjukfranvaro, % 7,02 7,12 6,9
Totaltantal arbetsskador 272 327 291
Klimatindex 91 90 94
Utslapp av koldioxid (CO,), 1 000 ton 3863 3654 3793
Utslapp av kvaveoxider (NOx), 1 000 ton 15,6 14,8 154
Gram koldioxid (CO,)/passagerarkilometer 122 121 127
Bransleforbrukning flygverksamhet,
1000ton 1226 1160 1204
Bransleforbrukning markverksambhet,
1000 liter 3540 3668 3869
Vattenférbrukning, 1 000 m3 154 159 169
Energiforbrukning, mark, GWh 193 216 205
Osorteratavfall, 1 000 ton 0,8 09 11
Farligtavfall, 1 000 ton 0,2 0,3 0,4
Externa miljorelaterade kostnader, MSEK 407 356 364

1 Metodandring for miljonyckeltal, Redovisningsprinciper pd www.sasgroup.net/miljo
2 Metodandring. Avser endast Scandinavian Airlines

3 Exkluderar Spirit som redovisades som verksamhet under avveckling.

leverantorer. For att kommunicera detta arbete och dess resultat
stravar SAS efter att fortsatta vara framstaende inom hallbarhets-
rapportering, ett arbete som ocksa drivs av omvarldens krav och
intressenters forvantningar.

SAS langsiktiga mal ligger fast och rapporteringen av hallbar-
hetsarbetet ska bibehalla en hog standard for vilken SAS erhallit
positiva omdémen av bade hallbarhetsanalytiker och andra utom-
staende bedomare.

SAS intressenter lagger generellt storst vikt vid miljéansvaret,
framforallt pa hur SAS hanterar kraven med att reducera de klimat-
paverkande utslappen. Darfor ar miljoansvaret den storsta delen av
SAS redovisade hallbarhetsarbete. For SAS &r samhallsansvaret i vid
bemarkelse av lika stor betydelse men ges inte samma utrymme i
beskrivningen av vart hallbarhetsarbete.

Trots den turbulenta marknaden for flygindustrin de senaste
aren uppratthalls engagemanget kring hallbarhetsrelaterade fra-
gor. Genom att anpassa kapaciteten och vidta utslappsreduce-
rande atgarder har utslappen per passagerarkilometer pa lang sikt
minskat kontinuerligt. Trots att resultatet 2011 visar pa en marginell
forsamring ar det SAS uppfattning att strukturerade atgarder ger
langsiktiga resultat.

SAS miljéarbete i korthet

Det dvergripande malet for SAS hallbarhetsarbete ar att skapa lang-
siktig vardetillvaxt for agarna och bidra till att koncernen nar sina
mal. Under 2011 fortsatte SAS hallbarhetsarbete med hog intensitet
inom koncernen i linje med de handlingsplaner som upprattades
2008. De forsamrade yttre villkoren pa marknaden har inte paverkat
mal och tidsplaner. En beskrivning av resultatet och maluppfyllelsen

SAS koncernens arsredovisning 2011



Under 2011 fortsatte SAS
hallbarhetsarbete med ofor-
minskat engagemang och vi
accelererade vart miljomal,
vilket nu ar att reducera de

totala utslappen med

0%

2015 jamfort med 2005.

pa SAS miljomal 2008-2011 finns i den separata hallbarhetsredo-
visningen som aterfinns pa www.sasgroup.net/miljo. Dar finns dven
en beskrivning av SAS miljomal fram till och med 2015 som presen-
teras i punktform nedan.

Miljévision

SAS ska vara en del av det langsiktigt hallbara samhallet och stot-
tar IATA:s vision om att det skall ga att flyga utan klimatpaverkande
utslapp 2050.

Strategiskt Idngsiktigt miljémal 2020
SAS stravar efter att skapa ansvarsfull och hallbar trafiktillvaxt sam-

tidigt som miljobelastningen reduceras.

* 50% lagre utslapp per producerad enhet 2020 jamfort med 2005.

Hallbarhet

Miljémdl till 2015
SAS ska:

« reducera sina koldioxidutslapp med 20% 2015 jamfort med 2005,
trafiktillvaxten inraknad

reducera sin energiforbrukning i byggnader med 15% 2015 jéam-
fort med 2010

reducera sin fossila bransleforbrukning bland markfordonen pa
SAS storre flygplatser i Skandinavien med 10% 2015 jamfért med
2010

forbattra resultatet pa fragan "SAS uppfattas som ett miljémed-
vetet foretag” med 1 indexpoang arligen i Customer Satisfaction
Index (2011: 64)

sakra en storskalig regelbunden leverans av ett kommersiellt till-
gangligt hallbart flygbransle senast 2015.

Klimatindex CO,, gram/passagerarkm
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Klimatindex mater klimatpaverkan relaterad till trafiken méatt i passagerarkilome-
ter och bestarav 2/3 koldioxid och 1/3 kvaveoxider (som indikator pa 6vriga vaxt-
husgaser). Se Redovisningsprinciper pa www.sasgroup.net/miljo.

* Justerat fran 2005 for att aterspegla den nuvarande koncernens klimatpaverkan.
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Sedan 1995 har koncernens relativa utslapp minskat med 33% fran 183 ill 122
gram per passagerarkilometer.
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Hallbarhet

SAS ska reducera sina totala utslapp fran flygverksamheten med
20% 2015 jamfort med 2005

Detta ar ett av SAS fyra huvudmal inom ramen for strategin 4Excel-
lence. Forutom att uppratthalla en god punktlighet som dven bor-
gar for god bransleeffektivitet, skall detta mal realiseras inom fyra
huvudsakliga omraden.

1. Modernare och effektivare flygplan

Under perioden fram till och med 2015 planerar SAS att ersatta
samtliga kvarvarande flygplan av férra generationen (MD80 och
Boeing 737 Classic) med nyare effektivare flygplan (Boeing 737NG
och Airbus A320-familjen). Detta kommer att ge en brénslebespa-
ring pa 10-15% per séte vid en jamforelse av samma storlek pa
flygplan.

2. Brdnslebesparingsprogram

SAS brénslebesparingsprogram fortsatter och utdkas med att aven
inkludera fler aspekter av SAS verksamhet som alla bidrar till lagre
bransleférbrukning i SAS flygverksamhet. Det innebar att flera med-
arbetargrupper utéver piloterna kommer vara involverade i bransle-
besparingsprogrammet.

Programmet innehaller ett stort antal aktiviteter som framst
inriktar sig pa de forutsattningar som ar etablerade inom verksam-
heten i form av procedurer och hur dessa genomférs, samt huruvida
de systemstdd som finns tillgangliga ar tillrackligt optimerade for
6kad bransleeffektivitet. Alla férandringar haller sig givetvis pa en
niva som sakrar de hogt stallda flygsékerhetskraven.

Nagra exempel pa aktiviteter ar:

+ "Hastighetspolicy”: Att sakra optimal hastighet i en flygnings

samtliga faser for basta mojlig bransleeffektivitet.

Viktreduktion: Exempelvis att minska vikten genom att ta med

olika mangd vatten i toaletternas vattentankar beroende pa flyg-

ningens langd.

Lagre luftmotstand: Exempelvis landa med "reduced flap setting”

dar sa ar mojligt eller vid start dra in "flaps” tidigare for att minska

bransleférbrukningen.

Rena flygplan och motorer: Regelbundna motortvattar ger lagre

bransleférbrukning.

+ "Single engine taxiing”: Att starta upp alternativt slacka ned en
motor fore alt. efter landning for att minska bransleférbrukningen.

+ Vikt och balans: Sakra att lasten ar optimalt placerad i flygplanen.

 Processer pa marken: Sakra att flygplansmotorerna anvands sa
kort tid som majligt runt gate.

» Nytt fardplaneringsystem: Under 2012 implementeras ett nytt
fardplaneringssystem som kommer att mojliggora effektivare
fardplaner.

Under bérjan av 2012 kommer ett nytt systemstéd implementeras
for att folja upp beslutade aktiviteter och identifiera nya. Samtliga
aktiviteter féljs upp av audits, inspektioner, utvarderingar och "line
checks” inom ramen for miljoledningssystemet. Malet for 2012
avseende branslebesparingsprogrammet isolerat ar att 6ka bransle-
effektiviteten med 0,4%.
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Alternativa hallbara flygbranslen

SAS har sedan ett artionde arbetat med olika aktiviteter som
syftar till att paskynda utvecklingen av alternativa hallbara
flygbranslen.

SAS har under 2011 varit i konkreta samtal med olika
potentiella intressenter kopplat till produktion av alternativa
hallbara flygbranslen i Skandinavien. Férhoppningen ar att
en eller flera av dessa aktiviteter skall leda till konkreta avtal
under 2012.

SAS har tydligt indikerat till befintliga och eventuella fram-
tida producenter av flygbrénslen att vi ar beredda att kopa
alternativa flygbranslen om priset ar konkurrenskraftigt och
hallbarhetskriterierna ar pa plats.

Det ar oerhort centralt for SAS att produktionen av alter-
nativa hallbara flygbréanslen inte konkurrerar med matproduk-
tion eller tillgdngen pa dricksvatten samt att den anvander sa
liten markareal som mojligt.

3. Modifikation av existerande flygplan

SAS modifierar kontinuerligt sina flygplan. Det handlar exempelvis
om det pagdende motoruppgraderingsprogrammet inom ramen

for det ordinarie tekniska underhallet pa majoriteten av Boeing
737NG-flottan. | praktiken innebar det att motorerna uppgraderats
till senaste version, sa kallad "Tech Insert” fram till och med som-
maren 2011 och "Evolution” darefter. Till dags dato har éver halften
av flottans motorer pa de Boeing 737NG som levererades fére 2006
uppgraderats och ar darmed cirka 3% bransleeffektivare an nar

de ursprungligen levererades. Flygplan levererade efter 2007 har
redan Tech Insert och flygplan levererade efter sommaren 2011

har "Evolution”. Andra exempel ar att ersatta bromsarna pa Boeing
737-800 med lattare versioner i kompositmaterial eller att installera
lattviktstolar som skall monteras i ett antal Boeing 737NG fran och
med 2012.

4. Ldttare produkter ombord

Det pagar ett kontinuerligt arbete med att reducera vikten fran alla
de produkter som ingar i SAS serviceerbjudanden. Exempelvis redu-
ceras vikten genom att ersatta vinflaskor i glas med plast.

Externa samarbeten viktiga

Ovanstaende fyra huvudomraden &r aktiviteter som sker i den egna
verksamheten. Utover dessa sker det ett omfattande samarbete
med leverantérer av flygtrafikledning och flygplatser i Skandinavien
for att utveckla det satt som flygplanen fardas genom luftrummet
och pa flygplatserna. Tva exempel &r det som gar under beteck-
ningen "Grona flygningar” och det Europeiska utvecklingsprojektet;
SESAR.

Las mer om SAS hallbarhetsarbete i den separata hallbarhets-
redovisningen som aterfinns pa www.sasgroup.net/miljo
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Grona flygningar

| bérjan av 2000-talet inledde SAS samarbeten med ansvariga
for flygtrafikledningen i Sverige, Norge och Danmark for att finna
effektivare metoder att bedriva flygtrafik i respektive lands luftrum.
Detta arbete har primart bedrivits i Sverige och exempelvis resulte-
rat i att manuella grona inflygningar (Continuous Descent Approach
from Top of Descent) numera &r standard i 1ag- och medeltrafik pa
Arlanda och att SAS som enda flygbolag i Europa far bedriva sa kall-
lade kurvade inflygningar pa Stockholm-Arlandas tredje bana.
Manuella gréna inflygningar innebar att flygledningen ger flyg-
planen méjlighet att genomfora inflygningen i en kontinuerlig sek-
vens utan att motorerna behover anvandas i onddan. Detta ar vanligt
pa mindre flygplatser utan annan flygtrafik i narheten men pa stérre
flygplatser dar annan flygtrafik maste hanteras parallellt ar det fort-
satt ovanligt.

Stora vs sma och nya vs aldre flygplan. Hur tanker SAS?

SAS flyger idag med en blandning av flygplan i olika storleksklasser
och alder. Syftet ar att vid varje givet tillfalle skapa forutsattningar att
flyga sa lonsamt och energieffektivt som mojligt.

Ett flygplan som flyger i 15 minuter med en genomsnittlig efter-
fragan pa 20+ passagerare mellan tva 6ar langs den norska kusten
har av naturliga orsaker andra férutsattningar an ett flygplan som
flyger 6ver 10 timmar med en efterfragan pa 240+ passagerare.
Dessa tva flygplan ar en del av SAS affarsmodell och har olika ener-
gieffektivitet. Olika flygplansgenerationer ger olika energieffektivi-
tet och miljéprestanda. Ett flygplan av senaste generation (Boeing
737NG och Airbus A320-familjen) ar cirka 10-15% mer energief-
fektiva an ett av férra generationen (MD80 och Boeing 737 Classic)
forutsatt att man jamfor tva flygplan av samma storlek. Av denna
anledning stravar SAS efter att anvanda de aldre flygplanen relativt
sett mindre och det ar dessa flygplan som star kvar pa marken i
trafiksvaga perioder. Inom en generation har det dven skett en viss
produktutveckling. Exempelvis har SAS aktivt valt att modifiera
och uppgradera sina Boeing 737NG déar det ger dnskad effekt. Det
handlar om det pagaende motoruppgraderingsprogrammet, att
eftermontera sa kallade winglets, samt att ersatta stolar och andra
fasta installationer mot lattare versioner av lattviktsmaterial etc.

En annan viktig aspekt ar hur man anvander flygplanen under
dess livstid. SAS har exempelvis B737NG i storlekarna 120+, 140+
och 180+ saten som medger en stor flexibilitet beroende pa efter-
fragan och som borgar for sa laga totala utslapp som mojligt vid
varje givet tillfalle. Att flyga for stora flygplan genererar onédigt stora
extra utsldapp dven om det per tillganglig sateskilometer ger battre
resultat.

Scandinavian Airlines beslutade under 2011 att fasa ut samtliga
flygplan av férra generationen de narmaste dren och ersétta dessa
med flygplan av dagens basta tillgangliga teknik. Detta innebar
att Scandinavian Airlines endast kommer att flyga med flygplan av
dagens generation 2015.

Bluel ersatte samtliga aldre Avro RJ85 och MD-90 i Bluel med
nyare och energieffektivare Boeing 717 under 2011.
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Hallbarhet

Kurvade inflygningar innebar i praktiken att inflygningen sker med
hjalp av det satellitbaserade precisionsnavigering (RNP AR) istallet
for de traditionella markbaserade inflygningssystemen (ILS). | den
tillampning som anvands pa Arlandas tredje bana sker inflygningen
i en S-formad kurva. Darmed flyttas bullret i flygplatsens narom-
rade och exponeringen i kansliga omraden minskas. Oftast innebar
aven inflygningen en flygvagsforkortning vilken minskar utslap-
pen. Utvecklingen med de kurvade inflygningarna pabérjades 2004
genom ett samarbete mellan SAS och LFV.

SAS deltar som enda flygbolag i projektet "Green Connection”
som syftar till att demonstrera mojliga miljoforbattringar inom
ramen for existerande system och metoder med flygningar mel-
lan Goteborg-Landvetter och Stockholm-Arlanda. Detta projekt tar
bland annat fram kurvade inflygningar inklusive en flygvagsférkort-
ning fran vaster till bana 26, Stockholm-Arlanda.

Ndsta generations flygplan

Utvecklingen av nasta generations langlinjeflygplan har pagatt
sedan 2004. Under 2011 premiarflég Boeing 787 i kommersiell tra-
fik och inom ett par ar kommer Airbus A350 att sattas i trafik. Dessa
flygplan ar till stor del byggda i lattare kompositmaterial, har for-
battrad aerodynamik och effektivare motorer vilket ger en utslapps-
reduktion pa 15-20% jamfort med ett flygplan med samma antal
stolar av dagens generation. Aven den sa kallade bullermattan mins-
kar patagligt vilket bidrar till minskat buller runt flygplatserna.

SAS arbetar just nu med att identifiera potentiella ersattare till
dagens langlinjeflotta. Detta arbete tar, precis som for kortlinjeflot-
tan, hojd for hallbarhetsrelaterade aspekter till hela flygplanens livs-
cykel, allt fran byggnation till anvéandning och avveckling.

Nar det galler nasta generations kortlinjeflygplan erbjuder Air-
bus och Boeing uppdaterade versioner av sina redan existerande
flygplansfamiljer A320 (leverans 2015) och B737 (leverans 2017).
Bombardier erbjuder C-Series fran och med 2013. Alla tre har helt
nya bréansleeffektivare motorer som dessutom ar patagligt tystare.
Bombardier lanserar en helt ny konstruktion medan Airbus och
Boeing har arbetat in aerodynamiska forbattringar i de existerande
konstruktionerna. Utslappsreduktionen ar beraknad till 10-15%
och den bullermattan beraknas bli halverad jamfort med ett flygplan
med samma antal stolar av dagens generation.

Efter en urvalsprocess beslutade SAS 2011 att bestalla 30
stycken A320neo for bruk i Scandinavian Airlines. Dessa kommer
att levereras fran och med 2016.

Las mer om SAS hallbarhetsarbete i den separata hallbarhets-
redovisningen som aterfinns pa www.sasgroup.net/miljo
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Arsredovisning 2011

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for SAS AB far harmed avge arsre-
dovisning for SAS AB och SAS koncernen for verksamhetsaret 2011. Bola-
get har sate i Stockholm och organisationsnummer 556606-8499.

Highlights 2011
- Arets intakter uppgick till 41 412 (41 070) MSEK, (+0,8%).

« Antalet passagerare uppgick till 27,2 miljoner (+7,8%).

« Kapaciteten (ASK) 6kade med 6,8% jamfort med 2010.

« Resultat fore skatt och engangsposter var 94 (—-444) MSEK.
* Resultat fore skattvar—1 629 (-3 069) MSEK.

« Arets resultatvar—1 687 (-2 218) MSEK.

+ Core SAS avslutades enligt plan. Kostnadsreduktioner pa cirka 7,6 miljarder
SEK ar genomforda. Enhetskostnaden reducerades genom Core SAS med
cirka 23%.

+ SAS lanserade sin nya strategi 4Excellence med malséattningen att 2015 ha
uppnatt excellens inom 4 karnomraden — Commercial Excellence, Sales
Excellence, Operational Excellence och People Excellence.

* Ny koncernledning, som blev bredare med ett tydligt forankrat ansvar for
strategins fyra excellence-omraden.

« SAS passagerartrafik fortsatte véaxa och SAS noterade sin hogsta kund-
nojdhet pa 11 ar.

« SAS fortsatte harmonisera flygplansflottan och lade en order pa 30 Airbus
A320neo-flygplan, med leverans fran andra halvaret 2016.

» SAS utnamndes av det oberoende analysforetaget FlightStats till Europas
punktligaste flygbolag 2011.

« Som ett resultat av den svagare ekonomiska utvecklingen accelereras
4Excellence och atgarder pa 5 miljarder SEK implementeras under aren
2012-2013.

« Spanairs styrelse ansokte om konkurs i januari 2012 och SAS genomfér
nedskrivningar motsvarande 1,7 miljarder SEK.

MARKNADSUTVECKLING

Aretinleddes och avslutades med 6kande kapacitet som pa manga markna-
der 6versteg efterfragan, vilket medférde 6verkapacitet och lagre kabinfak-
torer for manga flygbolag i Europa. | Norden 6kade under fjarde kvartalet
kapaciteten (ASK) pa vissa linjer med 6ver 20%. Den kraftigt 6kade mark-
nadskapaciteten i kombination med en svagare konjunktur medférde att
yieldpressen 6kade mot slutet av aret. Trots den betydligt 6kade marknads-
kapaciteten lyckades SAS att halla sina marknadsandelar pa viktiga
marknader.

Den storsta kapacitetsékningen bland de europeiska flygbolagen under
aretintraffade pa de interkontinentala linjerna till/fran Asien och pa kortare
linjerinom Europa, framst drivet av lagprisbolagen. Fran mars paverkades
Asientrafiken negativtav jordbavningeniJapan som ledde till en plétsligt
minskad efterfragan. Efterfragan har darefter langsamt aterhamtat sig, men
ar fortsattlagre an kapacitetsékningen.

Totalt transporterade SAS koncernens flygbolag 27,2 miljoner passage-
rare under 2011 vilket var en 6kning med 7,8%, jamfort med féregaende ar.

RESULTAT 2011

SAS koncernens resultat fore skatt och engangsposter uppgick till 94

(-444) MSEK och resultatet efter skatt uppgick till -1 687 (-2 218) MSEK.
Koncernens intakter uppgick till41 412 (41 070) MSEK. Med hénsyn tagen

tillengangsposter och valutakurseffekter tkade intédkterna med 1 443 MSEK

eller 3,6%, framst pa grund av att kapaciteten (ASK) 6kade med 6,8%.

4Excellence

Dentidigare strategin Core SAS slutférdes under aret och har gett kostnads-
sankningar pa 23% sedan 2008 vilket skapat en helt ny plattform for 16n-
sam tillvaxt. | september 2011 lanserades den nya strategiska inriktningen
4Excellence, med malsattningen att 2015 ha uppnatt excellens inom

4 karnomraden — Commercial Excellence, Sales Excellence, Operational
Excellence och People Excellence. SAS ska fortsatt vara forstahandsvalet
for affarsresande samtidigt som erbjudandet for fritidsresande kommer att
forstarkas. SAS ska effektivisera forsaljningsmodellen och ha marknadens
mest attraktiva lojalitetsprogram. Dessutom ska SAS fortsatta vara Europas
punktligaste flygbolag och leverera en kvalitet och service som ger mest
varde i bade tid och pengar for alla kunder. Strategin har ett fortsatt starkt
fokus pa enhetskostnaden, med ett mal om att sénka enhetskostnaden med
3-5% per ar. Detta ska genomforas genom produktivitetsokningar och fort-
satta kostnadsreduktioner. Samtidigt satter vi fleraambitésa mal som inne-
bar att vi ska minska vara totala utslapp med 20% fram till ar 2015, vi ska
vara Nordens mest uppskattade flygbolag och arbetsgladjen skaliggai
Topp 5iNorden. Sammantaget ska detta gora att vi nar uthallig I6nsamhet
for att ge tillrécklig avkastning till vara agare.

FORANDRING | KONCERNSTRUKTUREN

Koncernstrukturen fortsatte att forenklas under aret, framforallt i anslut-
ning till den nya strategin 4Excellence som lanserades i september 2011.
Som konsekvens av den nya strategin och av att SAS har gatt fran atthaen
holding-struktur med flera dotterbolag till att vara ett funktionellt organise-
rat flygbolag, gjordes andringar i koncernledningen for att skapa ett tydligt
forankrat ansvar for strategins fyra excellence-omraden.

Ingen verksamhetsforsaljning/-inkdp har skett under aret. SAS avser
inte langre attavyttra det helagda dotterforetaget inom fraktverksamheten
Spirit Air Cargo. Daremot avser SAS att fortsatta avyttra icke karnverksam-
het sdsom Air Greenland dar SAS &garandel uppgar till 37,5%.

Aterstaende forpliktelser, fordringar och
redovisningsandringar

SAS har fordringar pa Estonian Air och per den 31 december 2011 uppgick
dessatill 7,7 MEUR vilket motsvarar 69 MSEK.

SAS koncernens intaktsférdelning

per flygbolag 2011
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Pa grund av beslutet i Spanairs styrelse om konkursansokan har SAS beslu-
tat att skriva ned utestaende Ian och fordringar pa Spanairom 1482 MSEK,
samtreserverairorelseresultatet 249 MSEK for garantiataganden och kost-
nader med anledning av konkursen. Nedskrivningen har belastat SAS kon-
cernens resultat for 2011 som engangsposter och paverkat eget kapital
negativt med totalt 1,7 miljarder SEK. Som tidigare informerats bedéms
effekten pa SAS koncernens likvida medel begransas till 200-300 MSEK.
SAS dgande i Spanair ar for narvarande 10,9%, men vardet pa detta aktie-
innehav har tidigare skrivits ned till O.

[juni 2011 publicerade IASB (International Accounting Standards Board)
andringar i IAS 19 Ersattningar till anstéllda. Andringen avseende IAS 19 har
annu inte antagits av EU, men beslut férvantas under 2012. Andringarnaii
redovisningen av formansbestdmda pensionsplaner ska tillampas fran och
medden 1 januari 2013. Enligtden dndrade IAS 19 ar det bland annat inte
langre tillatet att skjuta upp redovisningen av vissa avvikelser i uppskattningar
(den sa kallade "korridormetoden” tas bort) utan samtliga avvikelser i upp-
skattningar ska redovisas omedelbart i évrigt totalresultat. Till féljd av and-
ringarna kommer de ackumulerade oredovisade avvikelserna ("Ej resultat-
forda estimatavvikelser samt planéandringar”) att redovisas i sin helhet mot
eget kapital, vilket kommer att ha en avsevérd negativ effekt pa Koncernens
eget kapital. Moderbolaget SAS ABs redovisade eget kapital paverkas inte av
dennaandring. Pagrund av en svag borsutveckling och sankta diskonterings-
rantor under 2011 har estimatavvikelsen 6kat med cirka 1,8 till 11,8 miljarder
SEK jamfort med foregaende ar. Ej resultatforda estimatavvikelser samt plan-
andringar uppgar per 31 december 2011 till cirka 12,1 miljarder SEK.

FINANSIELL RISKHANTERING

SAS koncernen ar exponerad for olika typer av finansiella risker. All riskhan-
tering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststalld finanspolicy.
SAS koncernen anvander derivatinstrument som en del i sin finansiella risk-
hantering for att begransavaluta-, rante- och brénsleprisexponering. Se
Not 28.

Ovrigarisker
Marknadsrisker: SAS koncernen ar sarskilt kanslig for globala trender och
handelser. Koncernen ar emellertid verksam pa flera marknader och paver-
kas darfor av olika konjunkturcykler vilket minskar koncernens exponering.
Som ett resultat av den makroekonomiska aterhamtningen var passagerar-
tillvaxten i bérjan av 2011 positivide lander dér SAS koncernen primart ar
exponerad, aven om styrkan i tillvaxten varierar. Koncernen anpassar pro-
duktionen for att sakerstalla ratt kapacitet pa respektive marknad for att
minska marknadsrisken. Flygbranschen &r mycket konkurrensutsatt efter-
som nya flygbolag kontinuerligt intrader pa marknaden. Féréandrat kund-
beteende och allt fler lagserviceaktdrer inom SAS koncernens hemma-
marknad kan gora att konkurrensen hardnar ytterligare. For att mota detta
arbetar SAS aktivt med att sanka sina kostnader till konkurrenskraftig niva.
Finansiella risker: SAS koncernen hedgar 40-80% av sin forvantade
branslekonsumtion pa rullande 12 manaders basis. Detta sker framst for att
kunna skapa tidsutrymme for att anpassa verksamheten till marknadsfor-
hallandena. SAS koncernens strategi for att hantera hojda flygbrénslepriser
baseras pa sakring av flygbransle, yield management och prisjusteringar.
SAS sékrar dven 40—-80% av det férvantade underskottet i USD mot dver-
skottsvalutorna SEK, NOK, GBP och EUR.

Miliérisker: Lagar och foreskrifter pa miljoomradet, bland annat restriktio-
ner avseende bullernivaer och utslapp av vaxthusgaser, kan ha en negativ
inverkan pa SAS koncernen. Koncernen arbetar kontinuerligt med hallbar-
hetsfragor for att tillmotesga nationella och internationella krav.

Compliance risks: SAS koncernen hanterar och sakerstaller compliance
risks genom olika typer av interna policies och regelverk samt utvecklar in-
terna riktlinjer och Code of Conduct for att hantera dessarisker. Koncernens
flygforsakringsavtal érav allrisktyp och omfattar flygplansflottan, reserv-
delar och annan utrustning samt till flygverksamheten hérande ansvars-
exponering.

SASONGSEFFEKTER

Efterfragan i SAS marknader ar sdsongsmassigt Idg under vintermanaderna
december till februari, relativt hég under september—november och hogst
under april-juni. Detta beror pa variationer i affarsmarknadens efterfragan.
Efterfragan kan avvika fran det normala sésongsmonstret och utvecklas oli-
ka pa koncernens marknader. SAS har successivt utvecklat sofistikerade
metoder for att pa manads- och veckobasis, till exempel i samband med
storhelger, dynamiskt anpassa kapaciteten till efterfragan.

Sasongsvariationer i antal transporterade passagerare,
SAS koncernen 2004-2011
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SAS-AKTIEN
Tva aktieslag
SAS AB har tva slags aktier, stamaktier och forlagsaktier. | dagslaget finns
329 miljoner stamaktier utfardade, som tillsammans utgor ett registrerat
aktiekapital pa 6 612 MSEK. Stamaktier ger aktiedgaren samtliga rattigheter
som framgar av aktiebolagslagen och bolagsordningen.

Darutover finns en mojlighet att ge ut sérskilda férlagsaktier for att trygga
bolagets luftfartsrattigheter. Forlagsaktier ger aktiedgaren rattattdeltai
och rosta pa SAS ABs bolagsstammor. Forlagsaktie berattigar daremotinte

SAS koncernens totala riskhantering

Riskhantering sker genom riskspridning, verksamhetspolicies, Code of Conduct och sékringsarrangemang. Se vidare sid 32-34.

Marknadsrisker Operationella

risker

Miljorisker
« Miljodirektiv och krav
« Lagar och foreskrifter

* Makroekonomisk

utveckling « Personalomséttning

* Marknadspaverkan « Strejker * Krav pa minskad
» Konkurrens - lag- « Incidenter och miljopaverkan
serviceaktorer pa haverier

hemmamarknaden
« Kapacitetsutveckling
« Prisutveckling

« Brott och bedréageri
* [T-sakerhet

Legalaoch Finansiella risker Ovrigarisker

politiska risker « Motpartsforluster « Naturkatastrofer

« Luftfartsavgifter och « Likviditetsrisk « Terrorattacker
skatter riktade mot * Branslepris » Konflikter
flygindustrin *Rantor * Epidemier

» Compliance risks — * Valutakurser
lagar ochinterna

regelverk
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till utdelning eller till deltagande i fondemission. Skulle forlagsaktier inlésas
eller bolaget uppldsas och bolagets tillgangar utskiftas erhaller innehavare
avforlagsaktier endast ersattning motsvarande aktiernas nominella varde
plus en ranteersattning. Las mer om forlagsaktier pa sid 73.

Aktiens utveckling

SAS ABs borsvarde sjonk under 2011 med 64% beroende pa svag yield-
utveckling kombinerat med oro fér avmattning i varldsekonomin och finans-
krisen i Sydeuropa. Jamfért med ett vagt genomsnitt av konkurrenters
borsvarden hade SAS-aktien en 27 procentenheter svagare utveckling.
I'borjanav 2012 har SAS-aktien haft en positiv utveckling.

Skyddet av koncernens luftfartsrattigheter

i bolagsordningen

Av luftfartspolitiska skal har i bolagets bolagsordning inforts dels en mojlig-
hettill tvangsinlosen av aktier genom nedséattning av aktiekapitalet och dels,
savittinlésen inte ar mojligt eller bedoms som tillrackligt, en mojlighet till ut-
givande av forlagsaktier for teckning med stéd av redan utgivna tecknings-
optioner.

En forutsattning for bagge dessa atgarder ér att bolagets styrelse bedémer
attdetforeligger ett direkt hot mot bolagets eller nagot dotterforetags trafik-
rattigheter for luftfart genom att det utomskandinaviska agandet eller kon-
trollen av bolaget eller nagot dotterforetag dkar sa att bolaget eller dotterfore-
taget bryter eller riskerar att bryta mot relevanta bestammelser om dgande
och kontrolliantingen nagot bilateralt luftfartsavtal som Danmark, Norge eller
Sverige ingatt med annat land eller motsvarande bestammelser som foljer av
lag eller forordning avseende tillstand for lufttrafik inom EU/EES.

Styrelsen kan i sadant fall besluta att tvangsinlosa ett tillrackligt antal
aktier sominte innehas av aktiedgare med hemvisti Danmark, Norge eller
Sverige samt av aktier som, &ven om de innehas av juridisk person med
hemvistinagot avdessalander, kontrolleras, direkt eller indirekt, av en per-
son eller ett foretag utanfor dessa tre lander, sa att fortsatt skandinaviskt
agande och kontroll sékerstalls. | forsta hand ska sadan tvangsinldsen ske
av aktier som dgs eller kontrolleras av nagon person eller foretag utanfor
EU/EES. Innan inlosen sker, ska aktiedgarna ges mojlighet att avyttra sina
aktier frivilligtinom viss foreskriven tid. Inlésen sker sedan utan aterbetal-
ning till aktieagaren eftersom minskningen ska éverforas till bolagets
reservfond.

Skulle dtgarden attinlosa stamaktier av styrelsen inte bedomas som
mojlig eller tillrécklig, kan styrelsen foresld en bolagsstamma att besluta om
att ge ut forlagsaktier till sddant antal som sékerstaller fortsatt skandina-
viskt agande och kontroll. Ett sadant beslut maste bitradas av minst halften
av de pa stdmman avgivna rosterna. De darvid utgivna forlagsaktierna teck-
nas med stdd av redan utgivna teckningsoptioner, som idag innehas av ett
dotterforetag till SAS AB men som styrelseni SAS AB ager 6verlata till ett
eller flera lampliga rattssubjekt med hemvisti Danmark, Norge eller Sverige
sa snart detta bedoms nodvandigt av luftfartspolitiska skal. Sammanlagt
finns 75 000 teckningsoptioner utgivna som, efter genomférd foretrades-
emission och sammanlaggning av aktier under 2010, berattigar till nyteck-
ning avsammanlagt 150 000 000 forlagsaktier, vilket skulle 6ka bolagets
aktiekapital med maximalt 100 500 000 SEK. Utgivna forlagsaktier ska
genom styrelsens férsorg inlosas sa snart hotet inte langre foreligger.

Av luftfartspolitiska skal har vidare i bolagets bolagsordning inférts vissa
lamplighets- och behdrighetskrav pa styrelseledamoter sé att styrelsen vid
var tid ska ha den sammansattning som kan kravas for att bolaget och dess
dotterforetag ska kunna bibehalla sina trafikrattigheter for luftfart, innefat-
tande krav pa medborgarskap, bosattningsort och kunskap och erfarenhet
avde samhélls-, affars- och kulturforhallanden som rader i de skandinaviska
landerna. Utéver dessa krav och bolagsordningens féreskrifter, finns inga
begrénsningar eller rostregler vad avser tillsédttandet eller entledigandet av
ledamoter till styrelsen.

Agande och kontroll

Vid arsskiftet fanns tre aktiedgare som vardera ager och kontrollerar mer an
10% av rostetalet for samtliga aktier i bolaget. Det ar den danska staten som
ager 14,3%, den norska staten som dger 14,3% och den svenska staten
som dger 21,4%. Tillsammans ager de tre staterna 50,0% av aktierna i SAS
AB. Vid arsskiftet uppgick andelen skandinaviska aktieagare till cirka 93%
och andelen utomskandinaviska aktiedgare till cirka 7% av det totala aktie-
kapitaleti SAS AB.
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Det finns inga begransningar avseende aktiedgares rostratt vid bolagets
stéammor i bolagsordningen utan aktiedgare fari enlighet med aktiebolags-
lagen rosta for det fulla antal réster som denne &ger eller genom fullmakt
foretrader. Det finns heller inga sarskilda ordningar, till exempel pensions-
stiftelser eller dylikt, varigenom bolagets eller koncernens anstallda ager
aktier for vilka réstratten har begrénsats.

SAS AB haringen kannedom om avtal mellan aktiedgare som skulle be-
gransa aktiedgares mojlighet att résta vid en bolagsstamma eller ratten att
fritt dverlata sadana aktier. Per mars 2012 foreligger inga bemyndiganden
till styrelsen att besluta att bolaget ska ge ut nya aktier eller férvarva egna
aktier, forutom de forut némnda teckningsoptionerna for foérlagsaktier (som
kraver bolagsstammas godkannande).

Effekter av ett offentligt uppk6pserbjudande

| ett mindre antal [aneavtal i SAS konsortiet har de langivande bankerna ratt
att krava aterbetalning av utstallda lan, vid forandring av majoritetsagandet
eller kontrollen av bolaget.

KAPITALHANTERING

Lénsamhetsmal
SAS koncernens 6vergripande mal ar att skapa varden for sina aktiedgare.
SAS koncernens lonsamhetsmal &r en EBT-marginal pa 7%.

Méluppfyllelse
EBT-marginal fore engangsposter var 0,2%, 6,8 procentenheter under mal-
sattningen 2011.

Utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning faststalls med beaktande av koncernens
resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta konjunkturforhal-
landen. Utdelningen ska éver en konjunkturcykel ligga i nivan 30-40% av
koncernens resultat efter schablonskatt. Vid negativa resultat ges som
regel ingen utdelning for att sakerstalla koncernens finansiella position.

Mal for finansiell stallning
Justerad soliditet

Justerad skuldsattningsgrad
Finansiell beredskap

>35%
<100%
>20% avomsattningen

Mdluppfyllelse

Den justerade soliditeten uppgick per den 31 december 2011 till 26%.

SAS langsiktiga malsattning ar en justerad soliditet pa 35%. Den justerade

skuldsattningsgraden forsamrades nagot under 2011, framst pa grund av

nedskrivningen i Spanair. Den justerade skuldsattningsgraden uppgick till

1,33 somar 0,33 hogre &an malsattningen. Malsattningarna ska bland annat

nas genom atgarder inom 4Excellence och stabilisering av kassaflodet.
Malet for den finansiella beredskapen pa éver 20% av omséattningen,

uppfylldes under 2011 och koncernen hade vid arets slut en finansiell be-

redskap uppgaende till 8,9 miljarder SEK.

STYRELSEARBETET

Styrelsen for SAS AB bestar av tio ledaméter, varav sju ledamoter valjs arli-
genav arsstamman. De tre évriga ledamaéterna jamte sex suppleanter utses
av arbetstagarorganisationerna i Danmark, Norge och Sverige.

Styrelsens arbete styrs priméart av den svenska aktiebolagslagen, bolags-
ordningen, svensk kod for bolagsstyrning och den av styrelsen arligen fast-
stallda arbetsordningen. Arbetsordningen beskriver férdelningen av styrel-
sens arbete dels mellan styrelsen och dess utskott, dels mellan styrelsen,
dess ordférande och VD. Arbetsprocessen utvarderas varje ar. Styrelsen ut-
serinom sig medlemmarna i de tva styrelseutskotten, ersattningsutskottet
och revisionsutskottet.

Styrelsens arbete foljer en arlig foredragningsplan med sarskilda teman
och fasta beslutspunkter. Vid arsstamman den 11 april 2011 omvaldes samt-
liga styrelseledamoter. Fritz H. Schur omvaldes till styrelsens ordférande.

Styrelseordféranden ska genom ett nara samarbete med VD f6lja verk-
samhetens utveckling, planera styrelsemaéten, ansvara for att 6vriga leda-
moter fortldpande far hog kvalitativinformation om koncernens stéllning
och utveckling samt tillse att styrelsen arligen utvarderar styrelsearbetet
och VDs arbetsinsats.
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Styrelsen avholl 10 sammantraden, varav ett konstituerande sammantrade.
Styrelsen har behandlat de fasta punkter som forelegat vid respektive sty-
relsesammantrade, sasom affars- och marknadslége, ekonomisk rapporte-
ring och uppféljning, finansiell stélining samtinvesteringar. Darutéver har
styrelsen vid olika styrelsemaoten behandlat fragor om flygsékerhetsarbe-
tet, internkontrollen, styrelsearbetet, arsbokslut, delarsrapporter, strategi-
och affarsplan samt budget.

Sarskilda teman som styrelsen har behandlat under aret omfattar bland
annat 4Excellence-strategin, flygflottastrategin med beslut om utskiftning
av Boeing 737 "Classic” och MD80 samt investeringen i Airbus A320neo-
flygplan, refinansieringsaktiviteter inklusive nya obligationslan pa samman-
lagt 2 miljarder SEK, SAS regional partnerstrategi, framtida rollen for Bluel,
faststallande av SAS Tax Policy och reviderad Code of Conduct (uppf6-
randekod) samt miljo- och hallbarhetsfragor.

Bolagets revisor har vid tre tillfallen under aret traffat styrelsen och dar-
vid presenterat uppldgget av revisionsarbetet, redovisat sina iakttagelser
fran granskningen av delarsbokslutet per 30 september, revisionen av ars-
redovisningen samt utvardering av intern kontroll. Revisorn har under aret
vid ett tillfalle tréffat bolagets styrelse utan narvaro av VD eller annan person
fran bolagsledningen.

Huvuduppgiften for styrelsens tva utskott ar att forbereda arenden for
styrelsens beslut. Ersattningsutskottet bestar av tre bolagsstammovalda
ledamoter och revisionsutskottet av tre bolagsstammovalda ledamoter.
Revisionsutskottet har under 2011 haft fyra protokollférda méten och bland
annat granskat omfattningen och utférandet av den externa ochinterna
revisionens arbete, den finansiella rapporteringen och internkontrollen.
Ersattningsutskottet har under aret haft tre protokollforda méten och darut-
over ettantal informella kontakter i samband med faststallande av riktlinjer
och principer for ersattning och andra anstallningsvillkor fér ledande befatt-
ningshavare. Utskottet har vidare behandlat anstéliningsvillkoren fér de nya
koncernledningsmedlemmarna. Infor arsstamman 2012 har ersattningsut-
skottet forberett det forslag till principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor fér bolagsledningen som styrelsen enligt aktiebolagslagen och
Svensk kod for bolagsstyrning ska framlagga for godkannande pa arsstam-
man. Styrelsens arvoden och ersattning for arbete i de sarskilda styrelse-
utskotten redovisas pa sid 64.

RIKTLINJER FOR ERSATTNING TILL LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Ersattningsutskottet bereder principer for ersattning till koncernledningen
vilket darefter behandlas av styrelsen, som lagger fram forslaget for ars-
stammans beslut. Ersattning till VD ska beslutas inom ramen fér godkanda
principer av styrelsen efter beredning och rekommendation av ersattnings-
utskottet. Ersattning till évriga ledande befattningshavare ska beslutas av
VD inom ramen for faststallda principer och efter avstamning med ersatt-
ningsutskottet.

Riktlinjer faststallda pa arsstamman 2011 framgar av Not 3. Avvikelser
fran dessa har ej gjorts under aret. Foreslagna riktlinjer till arsstamman den
19 april 2012 ar oférandrade i forhallande till de ersattningsprinciper som
faststélldes pa arsstamman 2011. Med undantag for att maximala pen-
sionspremien foreslas bli sankt fran 35% till 30%.

SAKERHET I SAS KONCERNEN

Hoég sakerhetskultur

Sakerhetskulturen i SAS koncernen vilar pa vérderingar, kompetens och
erfarenhet hos alla anstallda i hela organisationen. | sékerhetskulturen ingar
att aktivt lara, anpassa och modifiera saval individuellt som organisatoriskt
beteende i syfte att standigt forbattra verksamheten och minska riskexpo-
neringen.

SAS sékerhetsarbete har hogsta prioritet. Arbetet drivs med en vilja till
standiga forbattringar och en gemensam uppfattning om sakerhetens be-
tydelse for kunderna och SAS. Koncernens sakerhetspolicy ar dokumente-
rad och tillampad i hela verksamheten.

Ledningeni SAS ar l6pande engagerade i sakerhetsfragor baserat pa en
sakerhetspolicy som ar dokumenterad, kommunicerad och tilllampad i SAS
verksamhet.

Under 2011 har SAS genomgatt en storre organisationsférandring med
syftetatt uppna en enklare och mer transparent organisation med ett ge-
mensamt ledningssystem for sakerhetsarbetet och darmed effektivisering
paalla nivaer. | enlighet med nasta ars nya krav fran luftfartsmyndigheterna
fortsatter SAS att utveckla ett systematiskt ledningssystem for flygsékerhe-
ten (safety management system). Ledningssystemet tacker alla operativa
delar sasom organisatorisk struktur, ansvar, inriktning och procedurer. For-
battringsprocessen i systemet baseras pa att planera, genomféra, félja upp
och korrigera.

Flygbolagen i SAS koncernen har en hog flygsékerhetsniva med enga-
gerade medarbetare paalla nivaer. Alla flygbolag i koncernen har en IATA
Operational Safety Audit (IOSA)-certifiering vilket kan jamféras med ISO
9000. For att uppratthalla certifieringen kravs ett godkédnnande av IATA
vartannat ar efter genomford revision. Bolagen i SAS koncernen inleder
codeshare-samarbeten endast med flygbolag som har en IOSA-certifiering
eller har genomgatt en jamforbar revision.

Flygsakerhetsarbetet kan delas i fyra huvudomréden:

Dokumenterat kvalitetssystem: Grundlaggande dokumentation och arbets-
instruktioner baserat pa en omfattande EU-lagstiftning. | tillagg till detta
kommer SAS egna erfarenheter och erfarenheter inom flygindustrin for att
vidmakthalla en lag riskexponering.

Organisatoriskt Iérande: Ett larande i organisationen, baserat pa tvar-
fackligt samarbete, informationsteknologi, processorientering och utveck-
ling i en skapande och stédjande miljo, praglad av trygghet och utmaning,
nyfikenhet och engagemang, dkar sakerheten och sakerhetsarbetet.

Riskidentifiering: En systematisk anvéandning av tillganglig information
och data for attidentifiera risker fér kunder, medarbetare, egendom eller
den yttre miljon.

Riskhantering: Genom identifieringen av potentiella risker géra en risk-
vardering samt utforma strategier i syfte att minimera riskexponeringen till
acceptabla nivaer.

Flygsédkerhetsnivaninom SAS koncernen under 2011 var hég ochii niva
med gallande industristandard.

Affarsmodell och ansvarsomraden

Styrelsen
Styrelseordférande Fritz H. Schur

VD och koncernchef
Rickard Gustafson

CFO
Vice VD Goran Jansson

Commercial
Koncerndirektor
Joakim Landholm

Sales & Marketing
Koncerndirektor
Eivind Roald

Operations
Koncerndirektor
Flemming J Jensen

Chefsjurist
Koncerndirektor
Mats Lonnkvist

HR & Kommunikation
Vice VD och koncerndirektor
Henriette Fenger Ellekrog

Infrastructure och M&A
Koncerndirektér
Benny Zakrisson
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LEGALA FRAGESTALLNINGAR

EU-kommissionen beslutade i november 2010 att utdoma boter for SAS
Cargoom 70,2 MEUR. Béterna belastade koncernens resultat for tredje
kvartalet 2010 med 660 MSEK och koncernens likviditet under forsta kvar-
talet 2011. Som en konsekvens av EU-kommissionens beslut i flygfrakt-
undersokningen ér SAS tillsammans med 6vriga flygbolag som bétfallts av
EU-kommissionen involveratiolika civila skadestandsprocesser i Europa
(England, Nederlanderna och Norge). SAS, som har 6verklagat EU-kommis-
sionens beslut, bestrider ansvar i samtliga rattsprocesser. Ytterligare stam-
ningar fran fraktkunder kan inte uteslutas och inga reserveringar har gjorts.

I'april 2010 stamde 33 SAS-piloter gemensamt SAS i Stockholms tings-
ratt. Enligt stamningsansokan krévs att vissa anstallningsvillkor forklaras
ogiltiga och justeras samt att SAS tilldoms att betala skadestand. Karande-
na ar fore detta anstélldai Linjeflyg som anstalldes i SAS i samband med
SAS forvarv av Linjeflyg 1993. Karandena havdar att anstaliningsvillkoren ar
diskriminerande och bryter mot lagen om fri rérlighet i EU for arbetstagare.
SAS, som bestrider yrkandena i dess helhet, betraktar risken for en negativ
utgang som begransad och inga reserveringar har gjorts.

Eftersom detaromojligt att kvantifiera det potentiella ansvaret eller ut-
gangen i de pagaende tvisterna ovan har inga reserveringar gjorts i SAS
rakenskaper med anledning av stamningarna. En ogynnsam utgang i dessa
tvister skulle kunna fa en vasentlig negativ effekt pa SAS verksamhet, finan-
siella stallning och resultat.

SAS KONCERNENS BIDRAG TILL HALLBAR UTVECKLING
SAS koncernen har en 6vergripande hallbarhetspolicy som stodjer ambitio-
nen att, utifran kravet pa en langsiktig ekonomisk utveckling, bidra tillen
minskad miljébelastning och en positiv samhallsutveckling. Hallbarhets-
policyn ar tillsammans med bland annat uppférandekoden en del av SAS
Corporate Manual som styr koncernens verksamhet. | strategin 4Excellence
som lanserades under 2011 ar ett av fyra huvudmal hallbarhetsrelaterat, de
totala koldioxidutslédppen fran SAS flygverksamhet ska minska med 20%
2015 jamfoért med 2005.

Miljoansvar

En 6vervaldigande majoritet av SAS koncernens miljobelastning utgérs av
flygverksamheten och dess anvandning av fossila branslen. Ovrig miljobe-
lastning bestar primért av kabin- och markverksamheten dar energi- och
vattenforbrukningen samt avfallsgenerering star for huvuddelen.

Flygverksamhetens mest vésentliga miljopaverkan utgérs av utslapp av
koldioxid och kvaveoxider relaterat till forbrukning av icke fornyelsebart
bréansle, samtbuller.

Den lokala och regionala miljopaverkan utgors framst av buller vid star-
ter och landningar, samtav férsurning och évergédning av mark och vatten.
For att minska miljobelastningen finns tva langsiktiga atgarder som enligt
SAS har storst potential, dels kontinuerlig fornyelse av flygplansflottan till
nyare generation, varvid SAS koncernen alltid soker valja basta ekonomiskt
tillgangliga teknik, och dels inblandning av biobransle for att minska de totala
koldioxidutslappen.

SAS flygverksamhet anvander flygplan som ar internationellt typgod-
kanda enligt ICAOs certifieringsbestémmelser. De nationella registreringar-
na av flygplanen innehaller dven ett miljogodkannande.

Miljobaserade nationella/lokala tillstand, foreskrifter och regler satter
ramarna for anvandningen av flygplanen. Utvecklingen pekar mot strangare
miljérelaterade ramvillkor inom flygbranschen. Till exempel finns risk for att
skarpta emissions- och bullerbestammelser de kommande aren kan paverka
koncernens trafik till vissa flygplatser. Det skulle potentiellt kunna leda till att
delar av koncernens flygplansflotta inte kan utnyttjas med maximal flexibilitet
och/eller htjda emissionsbaserade landningsavgifter.

Specialdirektivet for att inkludera flyget i handeln med utslappsratter
(EU-ETS), som antogs av EU 2008, implementerades den 1 januari 2012.
Samtliga SAS koncernens flygbolag, Scandinavian Airlines, Bluel och
Widerge, har godkdnda och verifierade planer for Monitoring, Reporting &
Verification (MRV) samt rapporter som verifieras for att uppfylla lagkraven
i EU-ETS. I december 2011 tilldelades Scandinavian Airlines 2 415 214 fria
utslappsratter, Widrge tilldelades 63 376 fria utslappsratter och Bluel till-
delades 121 209 fria utslappsratter.

| 6vrigt kanner SAS koncernen inte till nagra forandringar i ramvillkor
som under kommande rakenskapsar kan fa vasentliga operativa eller eko-
nomiska konsekvenser for verksamheten.
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Sedan 1996 har SAS koncernen matt sin miljoeffektivitet med hjalp av miljo-
index, som visar pa utvecklingen av flygverksamhetens relativa miljobelast-
ning. Dessutom har ett koncerngemensamt klimatindex utarbetats som
innefattar klimatpaverkande utslapp for flygverksamheten.

Miljoindex for de flesta av SAS koncernens flygbolag férsamrades under
aret. Klimatindex for 2011 forsamrades till 91 (90). | absoluta tal dkade SAS
koncernens flygbolag sina koldioxidutslapp per passagerarkilometer till
122 gram (121) under aret.

For Scandinavian Airlines finns ett mal for forbattrad bransleeffektivitet
med 6-7% fore 2011, jamfort med 2005/2006. Vid utgangen av 2011 hade
bransleeffektiviteten 6kat med 4,5%.

Av SAS koncernens verksamhet omfattas delar av markverksamheten
vid Stockholms, Oslos och Képenhamns flygplatser av tillstand enligt natio-
nell miljolagstiftning. Tillstandet for Stockholm avser verkstader och regle-
rar utslapp till uft, kemikalie- och avfallshantering samt rikt- och manads-
medelvarden for avloppsvatten fran reningsverket.

Tillstandet omfattar dven verksamhet som inte bedrivs av SAS koncernen,
exempelvis andra flygbolag eller verksamheter som hyr hangarer. SAS kon-
cernen lamnar arligen en miljérapport till Sigtuna kommun. Vid Oslos flyg-
plats avser tillstandet vatten fran en reningsanldggning som ar kopplad till
hangarer och verkstader. SAS koncernen lamnar arlig rapport till Ullensaker
kommun. Pa Képenhamns flygplats finns miljotillstand for reningsanlagg-
ningar, kemikalieforrad samt for verkstader och hangarer som huvudsakli-
gen avser anvandning av kemikalier i underhallsarbetet. Ocksa har lamnas
arligen en rapport till de lokala miljomyndigheterna.

Den operativa forvaltningen av Scandinavian Airlines lokaler i Skandina-
vien, ligger hos Coor Service Management. Ansvaret fér koncernens verk-
samhet som bedrivs i fastigheter som férvaltas av Coor Service Manage-
ment, inklusive samtliga miljétillstand, ligger pa SAS koncernen.

Generelltar SAS koncernens flygverksamhet beroende av den tillstands-
pliktiga verksamheten som SGH och SAS Tech bedriver i verkstader, for-
donsverkstader och hangarer, liksom av de koncessioner fér operationell
drift och for glykolhantering samt gransvarden for luftemissioner och buller
som respektive flygplatsagare har. Koncernen har erhallit nédvandiga kon-
cessioner och tillstand fér den verksamhet som bedrivs i Skandinavien.

Stockholm-Arlanda har i ett av sina miljovillkor ett tak for hur mycket kol-
dioxid och kvéaveoxider som flygplatsen far slappa ut. Swedavia arbetar se-
dan 2008 med en ansokan om ett helt nytt miljotillstand som ldmnades in
imaj 2011. SAS koncernen har en omfattande verksamhet pa Stockholm-
Arlandaoch arihog grad beroende av flygplatsens miljétillstand.

SAS koncernens flygverksamheter har dispens foér anvéandning av halon
och avger arlig rapport till myndigheterna om forbrukning inklusive lackage
och lagerhallning. SAS koncernen uppskattar att drygt 5 kg halon har
slappts utunder 2011.

Koncernen har under ret inte erhallit nagra forelagganden fran tillstands-
myndigheterna med véasentlig inverkan pa SAS koncernens verksamhet.

Det har under 2011 féorekommit i enstaka fall att flyg fran SAS koncernens
bolag har avvikit fran lokala in- och utflygningsbestammelser. Under 2011
fick SKen bot for avvikelse fran in/utflygningsbestammelserna i London.
Detar SAS bedomning att tillbuden inte har haft nagra vasentliga miljo-
massiga konsekvenser.

Koncernen har under 2011 blivit polisanmald av norska Klima- og
forurensningsdirektoratet (Klif) for att ha haft brandsléackningsutrustning
innehallande PFOS i delar av verksamheten, samt att utslapp av PFOS som
intraffati samband med att en uthyrd hangar pa Oslo-Gardermoen skum-
fylldes 2010. Koncernen invantar resultat av pagaende utredning under
2012. Ansvarig verksamhet har sakrat atgarder for att avliagsna all fore-
komstav PFOS i berérd brandslackningsutrustning, samt sékrat atgarder
for att sanera den hangar som skumfylldes.

| 6vrigt, har inte koncernen varitinblandad i nagra miljorelaterade tvister
eller klagomal och har i 6vrigt inga storre kanda miljorelaterade skulder eller
avsattningar, i form av markféroreningar eller liknande.

Samhallsansvar

SAS koncernens samhallsansvar omfattar ansvar for medarbetare och for
paverkan pa den omgivning och de samhallen i vilka koncernen verkar. | och
med de organisatoriska forandringar som den férnyade strategiska inrikt-
ningen medfor, kommer 6vertalighet fortsatt att forekomma. Fragan om
overtalighet hanteras i forsta hand i de enskilda bolagen dér férhandlingarna
foljer nationella lagar och praxis.
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Darutover har SAS koncernen egna riktlinjer som medger éverforing av
medarbetare mellan de nationella bolagen enligt sarskild ordning som for-
handlas mellan SAS AB och personalens fackliga organisationer.

SAS koncernens dotterforetag/enheter redovisar sjukfranvaro och ar-
betsskador enligt nationell lagstiftning. Arbetet med att minska sjukfranva-
ron ar prioriterat och det drivs sarskilda projekt for att fa tillbaka langtidssjuk-
skrivnaiarbete. Under 2011 var sjukfranvaron i Scandinavian Airlines 7,0%.

SAS koncernens bolag arbetar aktivt med jamstalldhetsarbete dels uti-
fran den lagstiftning som galler i varje land, dels utifran den faktiska situa-
tionen i respektive bolag. SAS koncernens mangfaldspolicy bygger pa lika-
behandling av alla medarbetare och platsansokande.

Arbetet med likabehandling omfattar framjande av méngfald och jam-
stalldhetialla dess former. SAS koncernledning bestod vid arsskiftet aven
kvinna och sex man. Under forsta halvaret 2012 tillkommer en man i kon-
cernledningen. I ledningsforumet TOP100 &r 24% kvinnor.

Nar det galler medarbetarnas kompetens bedriver flygbolagen en fort-
|6pande och planenlig kompetensutveckling av all certifierad personal som
tekniker, kabinpersonal och piloter. Detta gors for att uppratthalla de kom-
petenskrav som bland annat flygtillstanden (AOC) kraver. Darutover har
SAS koncernen ett omfattande ledarutbildningsprogram och ett stort ut-
bud av webbaserade utbildningar.

Resultatet av medarbetarundersokningen PULS visar pa att arbetsglad-
jen ar okande i SAS koncernen. Svarsfrekvensen var fortsatt hog.

| avsnittet hallbarheti denna redovisning, samt SAS separata hallbar-
hetsredovisning 2011 aterfinns en mer fullstandig beskrivning av SAS kon-
cernens stravan att bidra till en hallbar utveckling.

PUNKTLIGHET OCH REGULARITET

Scandinavian Airlines utsags under 2011 till Europas mest punktliga flyg-
bolag i kategorin "major” av FlightStats for tredje aretirad. Scandinavian
Airlines avgangspunktlighet var 88,9%, med en regularitet pa 98,5%.
Widerges punktlighet var hog och uppgick till 86,5% med en regularitet
pa 96,1%. Bluels punktlighet var 84,7%, med en regularitet pa 98,1%.

MODERFORETAGET

SAS AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm och adressen
till huvudkontoret ar Kabinvagen 5, Arlanda, Stockholm. SAS AB ar moder-
bolag for SAS koncernen. Bolaget bedriver flygverksamhet i ett nordiskt och
internationellt natverk.

UTDELNING 2011

Styrelsen foreslar till arsstamman att utdelning till SAS ABs aktieagare ej lam-
nas for verksamhetsaret 2011. Detta motiveras av SAS koncernens resultat
och kassaflode. En god finansiell position och handlingsutrymme ar av vikt
for att fullfolja samtliga atgarder inom 4Excellence och framtida investeringar.
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VINSTDISPOSITION
Till drsstammans forfogande star foljande vinstmedel i moderforetaget:
MSEK
Balanserade vinstmedel 6171
Arets resultat -2505
Summa fritt eget kapital 3666
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras enligt foljande:
MSEK
I ny rakning balanseras 3666
Summa 3666

Koncernens och moderféretagets stallning per 31 december 2011 samt re-
sultatet av verksamheten for verksamhetsaret 2011 framgar av efterfoljande
resultat- och balansrakningar, kassaflédesanalyser, férandring i eget kapital,
bokslutskommentarer och noter.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Eivind Roald blir ny koncerndirektér med ansvar for Sales & Marketing och
Joakim Landholm blir ny koncerndirektor for Commercial i SAS nya kon-
cernledning.

Spanairs styrelse ansokte om konkurs i januari 2012 och SAS genomfor
nedskrivningar motsvarande 1,7 miljarder SEK. Reserveringen om totalt
-1 731 MSEK gors i december manad, varav—249 MSEK ingar i 6vriga
rorelsekostnader och—1 482 MSEK ingar i resultat fran andra vardepappers-
innehav.

Det norska Konkurransetilsynet rekommenderar ett upphérande av det
tidigare forbudet mot lojalitetsprogram, déribland EuroBonus, pa norsk inrikes-
trafik, men enbart pa resor mellan Oslo—Stavanger, Bergen och Trondheim.

HELARET 2012

Infor 2012 star viinfor ett svarbedomt Idge med anledning av en svagare
BNP-utveckling och fortsatt stor konkurrens och osdkerhet omkring bransle-
och valutapriserna. SAS bedémer och planerar for en fortsatt yield- och
RASK-press under 2012. For att mota utmaningarna, accelereras 4Excel-
lence. Totaltimplementeras atgarder motsvarande 5 miljarder SEK under
2012-2013. Pa grund av det utmanande ekonomiska klimatet samt att re-
sultateffekterna fran 4Excellence kommer i den senare delen av 2012, kom-
mer det normalt sdsongsmaéssigt svaga forsta kvartalet bli svagt daven under
2012. Bokningslaget ar fortsatt relativt stabilt, men en 6kad grad av osaker-
het finns med héanvisning till den fortsatta ekonomiska utvecklingen. Mot
bakgrund av ovanstaende lamnas ej resultatprognos for helaret 2012.
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SAS koncernens resultatrakning inklusive rapport dver évrigt totalresultat

MSEK Not 2011 2010
Intakter 2 41412 41070
Personalkostnader 3 -13092 -13894
Ovriga rérelsekostnader 4 —23741 -25115
Leasingkostnader flygplan -1560 -1815
Avskrivningar och nedskrivningar 5 -2413 -1885
Resultatandelar i intresseféretag 6 28 12
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter- och intresseféretag 0 73
Resultat vid forsaljning av flygplan och byggnader 7 12 -239
Rorelseresultat 646 -1939
Resultat fran andra vardepappersinnehav 8 -1469 -263
Finansiellaintakter 9 224 174
Finansiella kostnader 9 -1030 -1041
Resultat fore skatt -1629 -3069
Skatt 10 -58 851
Aretsresultat -1687 -2218
Ovrigt totalresultat:

Valutakursdifferenser vid omrakning av utlandsverksamheter, netto efter skatt om 0 (O) 127 -121
Kassaflodessakringar —sakringsreserv, netto efter skatt om 159 (-167) —445 469
Summa 6vrigt totalresultat, netto efter skatt -318 348
Summa totalresultat -2005 -1870
Arets resultat hanforligt till

Innehavare av aktier i moderforetaget -1687 -2218
Totalresultat hdnforligt till:

Innehavare av aktier i moderforetaget -2005 -1870
Resultat per aktie (SEK)! -5,13 7,79

1 Resultat per aktie ar beraknat pa 329 000000 (284 557 583) utestaende aktier. Antalet utestaende aktier fram till den 15 april 2009 och 1 maj 2010
arjusterat for etti samband med nyemissionerna identifierat fondemissionselementom 6,123 respektive 2,379 samt omvand split 1:30.

SAS koncernen har inte nagra options- eller aktieprogram. Det konvertibla obligationslanet om 1 600 MSEK omfattande 34 408 602 aktier medforingen
utspadningseffekt da rantan per stamaktie som kan erhallas vid konvertering 6verstiger resultatet per aktie fore utspadning.

EBITDAR fére engangsposter, MSEK 2011 2010
Intakter 41412 41070
Personalkostnader -13092 -13894
Ovriga rorelsekostnader —23741 -25115
EBITDAR 4579 2061
Omstruktureringskostnader 339 806
Ovriga engangsposter -829 991
EBITDAR fore engangsposter 4089 3858
Resultat fore skatt och engangsposter, MSEK 2011 2010
Resultat fore skatt -1629 -3069
Nedskrivningar 2207 229
Omstruktureringskostnader 357 1053
Realisationsresultat -12 352
Ovriga engéngsposter -829 991
Resultat fore skatt och engangsposter 94 -444
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Kommentarer till resultatrakningen

SAS koncernens resultat fore skatt och engangsposter uppgick till 94
(-444) MSEK och resultatet efter skatt uppgick till -1 687 (-2 218) MSEK.

Koncernens intakter uppgick till 41 412 (41 070) MSEK. Med hansyn
tagen tillengangsposter och valutakurseffekter 6kade intakterna med
1443 MSEK eller 3,6%, framst pa grund av att kapaciteten (ASK) 6kade med
6,8%. Avseende Scandinavian Airlines minskade den valutajusterade enhets-
intakten (RASK) med 1,3% och den valutajusterade yielden minskade med
2,0% jamfort med motsvarande period foregdende ar. RASK och yield har
justerats for omvéardering avseende EuroBonus poangskuld vilket har pa-
verkatintakterna positivt om 380 MSEK. Foregdende ars intakter paverkades
negativt av vulkanutbrottet pa Island (cirka 700 MSEK). Kabinfaktorn, for
SAS koncernen, har utvecklats nagot negativt och uppgick till 73,4% vilket ar
en minskning med 0,7 p.e. jamfort med motsvarande period foregaende ar.

Personalkostnader samt évriga rorelsekostnader uppgick till =36 833
(-39 009) MSEK. Med héansyn tagen till engangsposter och valutakurseffek-
ter 6kade rorelsekostnaderna med 2 218 MSEK varav branslekostnaden
stod for 1 878 MSEK vilket innebar att bréanslekostnaden ékade med 31,9%.
Ovriga kostnadsokningar ar fradmst hanforliga till den 6kade produktions-
volymen. Justerat for branslekostnader har enhetskostnaden reducerats
med 3,7% jamfort med motsvarande period féregaende ar, framst beroende
pa reducerade personalkostnader samt kostnader for catering och forsalj-
ningsomkostnader.

Rorelseresultat fore engangsposter uppgick till 887 (417) MSEK.

Leasingkostnaderna uppgick till -1 560 (-1 815) MSEK vilket motsvarar
en valutajusterad minskning med 3,8% jamfort med foregaende ar.

Avskrivningar och nedskrivningar uppgick till=2 413 (-1 885) MSEK.
Periodens kostnad inkluderar nedskrivning avseende MD80 om —-330 MSEK,
MD90 om-100 MSEK samt A340 om —295 MSEK som genomférdes pa
grund av sjunkande marknadsvarde avseende flygplan. Under fjarde kvar-
talet foregaende ar genomfordes en nedskrivning om 200 MSEK avseende
MD9O0, klassificerad som en omstruktureringskostnad.

Av realisationsresultatet om 12 (-312) MSEK &r 11 (-270) MSEK hanfor-
ligttill flygplansaffarer, 1 (31) MSEK ar hanforligt till fastighetsaffarer och O
(=73) MSEK ar hanforligt till forsaljning av aktier i dotter- och intresseforetag.

Resultat fran andra vardepappersinnehav uppgick till -1 469 (-263)
MSEK och inkluderar nedskrivning av [an samt leasingfordringar till Spanair
om-1482 MSEK pa grund av att Spanairs styrelse ansokt om konkurs i
borjanavar2012. Féregaende ar gjordes en nedskrivning avseende aktier i
Spanair om —229 MSEK. Ovriga poster om 13 (-34) MSEK avsdg utdelning
samt realisationsresultat vid avveckling av Skyways ar 2010.

Koncernens finansnetto uppgick till =806 (-867) MSEK, varav rantenetto
—721 (-758) MSEK, valutakursdifferenser O (-16) MSEK och 6vriga finan-
siella poster -85 (-93) MSEK.

Skatten uppgick till -58 (851) MSEK.

De poster som klassificerats som engangsposter utgors av nedskriv-
ningar om -2 207 (-229) MSEK vilka avser nedskrivningar av flygplan
725 (0) MSEK samt nedskrivning avseende lan, leasingfordringar till Span-
air och nedskrivning av aktier i Spanair om -1 482 (-229) MSEK. Omstruk-
tureringskostnader avseende implementering av Core SAS uppgick till
—357 (-1 053) MSEK varav-158 (-476) MSEK avsag personalkostnader,
-181 (-330) MSEK avsag ovriga rorelsekostnader, -18 (-47) MSEK avsag
leasingkostnader och 0 (-200) MSEK avsag nedskrivning av MD90.

Realisationsresultat uppgick till 12 (-352) MSEK och avser realisations-
resultaten som namnts ovan samt realisationsresultat vid avveckling av
Skyways ar 2010.

Ovriga engangsposter samt nedskrivningar uppgick till 829 (-991)
MSEK. Till foljd av att Spanairs styrelse ansdkt om konkurs har en reserve-
ring om—249 MSEK gjorts. Ovriga engdngsposter avsag omvardering av
EuroBonus poangskuld 380 MSEK som redovisas som intakt?, forlikning av
en legal tvistinom SAS Cargo—31 MSEK samt upplésning av USD-sakringar
for flygplan 729 MSEK vilka ingar i 6vriga rorelsekostnader?.

Forsaljningsprocessen for Spirit avbrots under aret och bolaget redovi-
sas ej langre som resultat fran avvecklade verksamheter. Foregaende ars
jamforelsetal ar omraknade.
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VALUTANS INVERKAN PA SAS KONCERNENS RESULTAT
Saval omsattning som rérelsekostnader och finansiella poster paverkas i
betydande grad av valutakursférandringar. Endast cirka 24% av omsétt-
ningen och 19% av rorelsekostnaderna ér i svenska kronor. Den samman-
lagda effekten pa SAS koncernens rorelseresultat av forandrade valutakur-
sermellan 2011 och 2010 var 1 929 (-1 059) MSEK. Valutaeffekten ar
huvudsakligen hanforlig till forstarkningen av den svenska kronan under
januari till september 2011. Under 2011 bokférdes dessutom 970 MSEK
avseende upplosning av USD-sakringar. Skillnaden mellan aren i valuta-
kursdifferens pa den finansiella nettoskulden var 16 (-219) MSEK. Den
totala valutaeffekten vid jamforelse av resultatet fore skatt mellan ar 2011
och 2010 blevdarmed 1945 (-1 278) MSEK.

Valutapaverkan
MSEK 2011/10 2010/09
Intakter -1481 -1664
Personalkostnader 484 713
Ovriga kostnader 1721 1521
Omrékning av rérelsekapital 76 152
Resultat valutasakring kommersiella floden 1129 -1781
Rorelseresultat 1929 -1059
Finansnetto 16 -219
Resultat fore skatt 1945 -1278

Valutakurseffekter i arets resultat
MSEK 2011 2010
Omrakning av rorelsekapital 15 -61
Resultat valutasakring kommersiella floden 703 —426
Rorelseresultat 718 -487
Valutakurseffekt pa koncernens
finansiella nettoskuld 0 -16
Resultat fore skatt 718 -503

1 Omvarderingen av EuroBonus poangskuld beror pa att de tidigare uppskattningar som gjorts betréaffande
verkligt varde per poangkategorijusterats ned drivet av fortsatta prisreduceringar, andrade EuroBonus-regler
och uttagsmonster. Effekten avden andrade bedomningen av poangvardet har redovisats framéatriktat fran
och med junimanad 2011.

2 SAS har under &r 2011 uppdaterat sin strategi for flygplansflottan som darmed inte innehaller nagra planerade
forsaljningar av flygplan férutom vissa mindre utfasningar, vilket leder till att behovet av USD-sékringar har
upphort. Sakringarna kopplade till framtida forsaljningar har darfor avslutats under aret. Upplosningen av
dessa sakringar redovisas framatriktat, dvs fran och med den tidpunkt da de tidigare planerade forsaljningarna
inte langre forvantas intraffa. Omklassificeringen uppgéaende till 729 MSEK har minskat &rets valutakursdiffe-
renser i rorelseresultatet samt reducerat sékringsreserver i eget kapital med motsvarande belopp. Det omklas-
sificerade beloppet motsvarar den ackumulerade vinst avseende sakringsinstrument som har redovisats i ov-
rigt totalresultat fran perioden nar sakringen var effektiv.
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Resultatrakning exklusive dvrigt totalresultat — kvartalsvisa uppgifter

MSEK 2010 2011
Helar Helar
Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-dec Jan-mar Apr-jun Jul-sep Okt-dec Jan-dec
Intakter 9576 10065 10776 10653 41070 9313 11319 10616 10164 41412
Personalkostnader -3652 3576 3292 -3374 -13894 3312 -3349 3213 3218 -13092
Ovriga rérelsekostnader -5765 -5922 7131 -6297 -25115 5590 -5552 -6135 -6464 -23741
Leasingkostnader flygplan -462 -487 -435 -431 -1815 -391 -373 -388 -408 -1560
Avskrivningar och nedskrivningar -413 -431 -429 -612 -1885 -414 -1153 -434 -412 -2413
Resultatandelar iintresseforetag -30 4 37 1 12 -9 2 30 5 28
Resultat vid forsaljning av aktier i dotter-
ochintresseforetag -1 -25 -14 -33 -73 0 0 0 0 0
Resultat vid forsaljning av flygplan
och byggnader -19 26 0 —246 -239 -5 17 24 24 12
Rorelseresultat -766 -346 -488 -339 -1939 -408 911 500 -357 646
Resultat fran andra vardepappersinnehav 0 0 -269 6 -263 3 5 0 -1477 -1469
Finansiellaintakter 38 38 36 62 174 57 56 49 62 224
Finansiella kostnader -251 -292 -306 -192 -1041 -210 —242 —273 -305 -1030
Resultatfore skatt -979 -600 -1027 -463 -3069 -558 730 276 -2077 -1629
Skatt 267 98 24 510 851 185 -179 -62 -2 -58
Periodensresulat -712 -502 -1051 47 -2218 -373 5511 214 -2079 -1687
Hanforligt till:
Innehavare av aktier i moderforetaget 712 -502  -1051 47 2218 =373 551 214 2079 -1687
Intakter,2010-2011 EBIT-marginal,2010-2011
MSEK %
12000 10

8000 i / \
4000 - /\/\/ \
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SAS koncernens balansrakning

TILLGANGAR, MSEK Not 31dec2011 31dec2010 EGETKAPITALOCHSKULDER,MSEK Not 31dec2011 31dec2010
Anlaggningstillgangar Egetkapital
Immateriella tillgangar 11 1693 1414 Aktiekapital 22 6612 6612
Materiella anlaggningstillgangar 12 Ovrigt tillskjutet kapital 337 337
Byggnader och mark 491 375 Reserver 23 309 627
Flygplan 11866 12652 Balanserade vinstmedel 5175 6862
Reservmotorer och reservdelar 1367 1393 Totalt eget kapital hanforligt till
Verkstadsinventarier och service- moderféretagets dgare 12433 14438
utrustning for flygplan 76 90 Innehav utan bestammande inflytande 0 0
Ovrigainventarier och fordon 123 130 Totalt eget kapital 12433 14438
P?géende investeringar . 66 118 Langfristiga skulder 24
Folr“skott'avsetz'elzln(?e materiella . 155 o Forlagslan 25 1019 974
Al S Obligationslan 26 2809 1503
14144 14782 O
Fi iell 15 inastillas 14 Ovrigalan 27 6179 6866
'nansiefia anlaggningstiligangar Uppskjuten skatteskuld 10 2154 2303
Kapitalandelariintresseféretag 6 317 294 O o
. ) Ovriga avsattningar 29 1673 2143
Andravardepappersinnehav 23 23 n
) Ovriga skulder 55| 143
Pensionsmedel, netto 15 11355 10512
: 13889 13932
Uppskjuten skattefordran 10 1340 1187 .
. o ) Kortfristiga skulder
Andra langfristiga fordringar 1011 2379 . . s
Kortfristig del av [angfristiga [an 2309 1383
14046 14395 N
S B inastillos 29883 30591 Kortfristiga lan 30 997 1073
ummaaniaggningstiligangar Forskott fran kunder 24 16
Omsittningstillgangar Leverantorsskulder 1540 1749
Varulager och forrad 16 705 678 Skatteskulder 18 22
Kortfristiga fordringar 17 Trafikavrakningsskuld 31 3453 3598
Kundfordringar 1275 1277 Kortfristig del av 6vriga avsattningar 29 428 657
Fordringar hos intresseféretag 18 6 3 Ovriga skulder 1160 2070
Ovriga fordringar 2574 2901 Upplupna kostnader och férutbetalda
Forutbetalda kostnader och intakter 32 2934 2755
upplupna intakter 19 934 839 Skulder hanférliga tillinnehav av
4789 5020 tillgangar for forsaljning 21 - 132
Kortfristiga placeringar 20 2842 3281 SUMMA EGET KAPITALOCH 12863 13455
Kassaochbank 966 1762 SKULDER 39185 41825
Innehav av tillgangar for forséljning 21 - 493
Summa omsittningstillgangar 9302 11234 Synligteget kapital per aktie (SEK)! 37,79 43,88
SUMMA TILLGANGAR 39185 41825

Information om koncernens stallda sékerheter, eventual- och hyres-
forpliktelser finns i Not 33, 34 och 35.

1 Beraknat pa 329 000000 (329 000 000) utestaende aktier. Ingen utspadning har skett under aret.

Kommentarer till balansrakningen

Foregaende ar klassificerades Spirit som verksamhet under avveckling och aret. Under 2011 avyttrades totalt sju flygplan. Investeringar i systemut-
bolagets tillgangar respektive skulder redovisades darmed som innehav till veckling uppgick till 325 MSEK.
forsaljning i koncernens balansrakning (se vidare Not 21). Foérsaljningspro- Kapitalandelar i intresseforetag dkade med 23 MSEK. Arets resultat-
cessen for Spiritavbrots under 2011 varvid bolagets tillgangar respektive andelar uppgick till 28 MSEK. Utdelning och negativa valutaeffekter
skulder ej langre sarskiljs i balansrakningen. reducerade kapitalandelarna med 5 MSEK.
Per 31 december 2011 uppgick bokférda pensionsmedel, netto, till

Tillgangar 11 355 (10512) MSEK (se vidare Not 15).
SAS koncernens totala tillgdngar minskade fran 41 825 MSEK till 39 185 Koncernens fordringar pd Spanair uppgick pa balansdagen till 1 482
MSEK under 2011. MSEK. Till foljd av bolagets konkursansékan har reservering gjorts for hela

Arets investeringar uppgick till 2 041 (2 493) MSEK, dér flygplan, annat beloppet. Av fordringarna ar 1 395 MSEK klassificerade som langfristiga.
flygmateriel och forskottsbetalningar stod for 1 359 MSEK. Under 2011 Likvida medel uppgick vid rsskiftet till 3808 (5043) MSEK, vilketinne-
kopte SAS koncernen sju flygplan —en Bombardier Q100, tre Bombardier bar en minskning om 1 235 MSEK. Likvida medel uppgar till 10% (12%) av

Q200 och en Bombardier Q400NG till Widerge. Dessutom koptes tva Boeing balansomslutningen.
737 som tidigare var pa operationell lease, varav ett flygplan saldes under
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Eget kapital obligationer/EMTM motsvarande 115 MEUR (cirka 1 017 MSEK). Under

Eget kapital minskade med 2 005 MSEK ill 12433 (14 438) MSEK. Arets resul- arets sista kvartal finansierades flygplan med totalt cirka 91 MUSD (cirka
tatvar -1 687 MSEK och vardefrandringar av kassaflédessakringar uppgick till 631 MSEK), varav huvudparten var ersattningsfinansiering.

—604 MSEK innan skattejustering. Ovriga forandringar i eget kapital avsag va- Den finansiella nettoskulden, exklusive pensionsmedel, netto, uppgick
lutakursdifferenser vid omrékning av utlindska verksamheter m.m. Soliditeten till 7 017 (2 862) MSEK. Okningen férklaras framst av nedskrivningen av

varvid &rsskiftet 32% (35%) och synligt eget kapital per aktie uppgick till 37,79 fordringar pa Spanair med 1482 MSEK, kassaflédet fran den I6pande verk-

(43,88) SEK. Avkastningen pa synligt eget kapital uppgick till =12% (-17%). samheten pa —482 MSEK samt nettot av investeringar och forsaljningar
m.m. med -1 524 MSEK. Skuldsattningsgraden beraknad pa den

Skulder finansiella nettoskulden var 0,56 (0,20) per 31 december. Den justerade
Av de totala skulderna var 13 338 (11 897) MSEK rantebérande. Vardet skuldséttningsgraden uppgicktill 1,33 (0,89).

avseende kontrakterade kreditfaciliteter uppgick till 7 004 (6 688) MSEK, Avsattning for SAS skuld till medlemmari lojalitetsprogrammet Euro-
varav 5093 (5 146) MSEK var outnyttjade. Arets amorteringar uppgick till Bonus uppgick ill 1347 (1 816) MSEK.

2 570 (6 100) MSEK. Arets upplaning uppgick till 3 440 (4 100) MSEK in- Totalt sysselsatt kapital uppgick vid arsskiftet till 25 771 (26 335) MSEK.

Genomsnittligt sysselsatt kapital under aret var 27 065 (26 625) MSEK. Av-

klusive upplaning kopplad till flygplansanskaffningar.
L g oPp vop E kastningen pa sysselsatt kapital uppgick till —=2% (-8%).

Under aret har ett obligationslan utgivits om 1 300 MSEK samt andra

SAS koncernens forandring i eget kapital

Eget kapital hanforligt till moderféretagets aktiedgare

Totalteget

kapital

. Balan- hanforligt

Ovrigt Omrak- serade tillmoder-
Aktie- tiliskjutet Sakrings- nings- vinst-  foretagets  Totalteget
MSEK kapital® kapital reserver reserv medel 3 agare kapital
Ingaende balans 1januari 2010 6168 1702 227 52 4772 11389 11389
Arets resultat -2218 -2218 -2218

Valutakursdifferenser vid omrékning av
utlandsverksamheter -121 -121 -121
Kassaflédessadkringar 636 636 636
Skatt hanforlig till komponenter avseende totalresultat -167 -167 -167
Summa totalresultat for aret - - 469 -121 -2218 -1870 -1870
Nedsattning av aktiekapital -4516 4516 - -
Nyemission 4960 4960 4960
Kostnader nyemission, netto -208 -208 -208
Ovrigt tillskjutet kapital, netto 167 167 167
Utgaende balans 31 december 2010 6612 337 696 -69 6862 14438 14438
Arets resultat -1687 -1687 -1687
Valutakursdifferenser vid omrékning av

utlandsverksamheter 127 127 127
Kassaflodessédkringar -604 -604 -604
Skatt hanforlig till komponenter avseende totalresultat 159 159 159
Summa totalresultat for aret - - -445 127 -1687 -2005 -2005
Utgaende balans 31 december 2011 6612 337 251 58 5175 12433 12433

1 Aktiekapitaleti SAS AB ar fordelat pa 329 000 000 aktier, kvotvarde 20,1. Se Not 22.

2 Beloppet bestar i sin helhet av overkursfonder.

3 Utdelning har ej lamnats for 2009 och 2010.

4 Eget kapitalandel (226 MSEK minskat med skatteandel 59 MSEK) av det konvertibla obligationslanet pa 1 600 MSEK.
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SAS koncernens kassaflodesanalys

MSEK Not 2011 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Resultat fore skatt -1629 -3069
Avskrivningar och nedskrivningar 2413 1885
Resultat vid forséljning av flygplan, byggnader och aktier -12 352
Justering for 6vriga poster som inte ingar i kassaflodet m.m. 36 -39 1065
Betald skatt 1 -1
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rorelsekapital 734 232
Foéréndring av:

Varulager och forrad 27 31
Rérelsefordringar 314 382
Rorelseskulder -1503 -800
Kassaflode fran féorandringar av rérelsekapital -1216 -387
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -482 -155
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Flygplan -995 -1652
Reservmateriel -225 -252
Byggnader, inventarier och pagdende investeringar -357 -288
Aktier och andelar,immateriella tillgangar m.m. -325 -281
Forskottsinbetalningar pa flygmateriel -139 -20
Summa investeringar -2041 -2493
Avyttring av dotter- och intresseforetag 37 - 68
Forsaljning av flygplan och byggnader 351 350
Intakter fran sale and leaseback av flygplan 136 264
Forsaljning avandra anldaggningstillgdngar m.m. 30 15
Kassafléde fran investeringsverksamheten -1524 -1796
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Upptagande av 1an 3440 4100
Aterbetalning av lan -2570 -6100
Forandring av rantebarande fordringar och skulder -107 141
Nyemission inklusive emissionskostnader - 4678
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 763 2819
Arets kassafléde -1243 868
Omrékningsdifferens i likvida medel 0 -16
Likvida medel omklassificerade fran innehav av tillgangar for forséljning 8 2
Likvida medel vid arets borjan 5043 4189
Likvida medel vid arets slut 38 3808 5043

Kommentarer till kassaflddesanalysen

Resultatet fore skatt blev for 2011 battre an 2010. Justering for 6vriga pos-
ter som inte ingar i kassaflodet med mera uppgick till -39 (1 065) MSEK. Det
bestar huvudsakligen av betalning av SAS Cargos EU-bot pa—660 MSEK,
upplosning av USD-sakringar pa—970 MSEK samt nedskrivningar och
reserveringar avseende Spanairs konkurs pa 1 731 MSEK.

Rorelsekapitalforandringen som uppgick till -1 216 (-387) MSEK paver-
kades negativt med 380 MSEK pa grund av omvardering av EuroBonus po-
angskuld. Avséttningarna for omstruktureringskostnader har minskat med
266 MSEK. For 6vrigt ér det foretradesvis de 6vriga rorelseskulderna som ar
l&gre an for ett ar sedan.

Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -482 (-155)
MSEK.

Totalainvesteringar inklusive forskottsbetalningar till flygplansleveran-
torer uppgick till 2 041 (2 493) MSEK. Flygplansinvesteringarna 2011 inklu-
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derar betalningar for en Bombardier Q100, tre Bombardier Q200 och en
Bombardier Q400 NG. Dessutom koptes tva Boeing 737 som bada tidigare
var operationellt leasade.

Forsaljining av flygplan och byggnader genererade 487 (614) MSEK
varav 484 (581) hanfor sig till avyttringar av flygplan. Under aret saldes en
Bombardier Q300, tva Bombardier Q400, en Boeing 737 och tva McDon-
nell Douglas MD87. Dérutéver avyttrades en Boeing 737 genom sale and
leaseback.

Den externa finansieringen, netto har under aret dkat med 763 (2 819)
MSEK.

Sammantaget minskade SAS koncernens likvida medel med 1 243 MSEK
jamfort med en 6kning pa 852 MSEK foregaende ar. Efter att 8 (2) MSEK
omklassificerats fran innehav av tillgangar for forsaljning uppgar de likvida
medlen till 3808 (5043) MSEK.
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Noter till de finansiella rapporterna

Uttryckt i miljoner svenska kronor (MSEK) om inte annat anges.

Not1 Vasentligaredovisningsprinciper

Allméant
SAS AB ("Bolaget”) och dess dotterbolag (kallas kollektivt for "Koncernen”)
tillhandahaller transporttjanster.

Koncernens huvudsakliga verksamhet ar att bedriva passagerarflyg i ett
omfattande nordiskt och internationellt natverk. Koncernens tre viktiga
knutpunkter i Képenhamn, Stockholm och Oslo utgér fundamentet i flyg-
natverket. Forutom passagerarflyg erbjuder koncernen flygfrakttjdnster
och andra flygrelaterade tjanster pa utvalda flygplatser i koncernens linje-
natverk. Koncernens verksamhet inkluderar Scandinavian Airlines, Widerge
och Bluel. | Scandinavian Airlines ingar, forutom flygverksamheten i kon-
sortiet Scandinavian Airlines System, aven Ground Operations, Technical
Operations, SAS Cargo samt Spirit. Utover dessa verksamheter finns aven
koncerngemensamma funktioner samt évriga verksamheter.

SAS AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med sate i Stockholm och
adressen till huvudkontoret &r Kabinvagen 5, Arlanda, Stockholm. SAS AB
ar moderforetag i SAS koncernen.

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de av EU godkénda
International Financial Reporting Standards (IFRS) samt tolkningar av IFRS
Interpretations Committée (IFRIC) som géller for rakenskapsar som borjar
den 1januari2011. Dessa standarder har tillampats konsekvent pa samtliga
perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter. De finansiella
rapporterna har upprattats pa basis av anskaffningsvarde med undantag
for omvardering av finansiella tillgangar och skulder. De viktigaste redovis-
ningsprinciperna anges nedan.

Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna
For att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS krévs att fo-
retagsledningen goér bedémningar och uppskattningar samt gér antagan-
den som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovi-
sade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och antaganden.
Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Férandringar
i uppskattningarna redovisas i den period andringen gérs om andringen en-
dast paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.
Se mer information under rubriken "Kritiska redovisningsbedémningar och
kallor till oséker vérdering” i denna not.

Nya och andrade standarder och tolkningar 2011
Féljande nya och andrade standarder och tolkningar, inklusive forbattringar,
har trétti kraft och har tilldmpats fran och med rékenskapsaret 2011:

IFRS 1 Forsta gangen IFRS tillampas (andring), IAS 24 Upplysningar om
narstaende (&ndring), IFRIC 14 Begransningen av en formansbestamd till-
gang, lagsta fonderingskrav och samspelet dem emellan (andring), IFRIC 19
Utslackning av finansiella skulder med egetkapitalinstrument (ny) samt For-
battringar av IFRSer 2010 (avser forbéattringar i IFRS 3 Rorelseforvary, IFRS
7 Finansiella instrument: Upplysningar, IAS 1 Utformning av finansiella rap-
porter, IAS 27 Koncernredovisning och separata finansiella rapporter, IAS
34 Delarsrapportering samt IFRIC 13 Kundlojalitetsprogram). Implemente-
ringen av dessa nya och andrade standarder och tolkningar har inte haft na-
gonvasentlig effekt pa koncernens finansiella rapporter.

Standarder, andringar och tolkningar av befintliga standarder dar
andringen annuinte tratti kraft och sominte har tillampats i fortid
av koncernen

Féljande nya och dandrade standarder och tolkningar av befintliga standarder
har publicerats och &r obligatoriska for koncernens redovisning for raken-
skapsar som borjar den 1 januari 2012 eller senare, men har inte tillampats

i fortid:

IAS 19 Ersdttningar till anstdllda (omarbetad) innebéar bland annat att det
inte langre &r tillatet att skjuta upp redovisningen av vissa avvikelser avseen-
de uppskattningar (den sk "korridormetoden” tas bort) utan samtliga avvi-
kelser i uppskattningar ska redovisas omedelbarti 6vrigt totalresultat. Till
foljd avden éndrade standarden kommer de ackumulerade oredovisade
avvikelserna ("Ej resultatférda estimatavvikelser samt planandringar”) att
redovisas i sin helhet mot eget kapital, vilken sannolikt kommer att haen
avsevard negativt effekt pa koncernens eget kapital. Koncernen avser att
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tilldmpa den andrade standarden for det rakenskapsar som borjar 1 januari
2013. Standarden har annu inte antagits av EU. Som en f6ljd av andringarna
iden reviderade IAS 19 har ocksa Radet for finansiell rapportering dragit till-
baka UFR 4 Redovisning av sarskild [dneskatt och avkastningsskatt. SAS
utreder for narvarande vilka effekter detta kan ha for redovisning av formans-
bestamda pensionsplaner i Sverige.

IFRS 9 Finansiella instrument ersatter de delar i IAS 39 som ar relaterat
till klassificering och vardering av finansiella instrument. IFRS 9 anger att fi-
nansiella tillgangar ska klassificeras i tva olika kategorier; vardering till verk-
ligtvarde eller vérdering till upplupet anskaffningsvarde. Klassificering fast-
stalls vid forsta redovisningstillfallet utifran foretagets affarsmodell samt
karaktdristiska egenskaper i de avtalsenliga kassaflédena. For finansiella
skulder sker inga stora férandringar jamfort med IAS 39. Den storsta for-
andringen avser skulder som ar identifierade till verkligt varde. For dessa
galler attden del av verkligt vardeférandringen som ar hénforlig till den egna
kreditrisken ska redovisas i 6vrigt totalresultat istallet for resultatet savida
dettainte orsakar inkonsekvens i redovisningen (accounting mismatch).
Koncernen har for avsikt att tilldmpa den nya standarden senast det raken-
skapsar som borjar 1 januari 2015 och har annu inte utvarderat effekterna.
Standarden har annu inte antagits av EU.

Utover ovanstaende har IASB utkommit med féljande nya och éndrade
standarder och tolkningar: IFRS 1 Forsta gangen IFRS tillampas (andringar),
IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar (@ndringar), IFRS 10 Consolida-
ted financial statements (ny), IFRS 11 Jointarrangements (ny), IFRS 12 Dis-
closure of interests of other entities (ny), IFRS 13 Fair value measurement
(ny), IAS 1 Utformning av finansiella rapporter (&ndring), IAS 12 Inkomst-
skatter (@andring), IAS 27 Separata finansiella rapporter (andring), IAS 28
Innehaviintresseforetag och joint ventures (andring), IAS 32 Finansiellain-
strument: Klassificering (éndring), IFRIC 20 Stripping costs in the production
phase of a surface mine (ny). SAS bedémer att dessa nya och éndrade stan-
darder och tolkningar inte kommer att ha nagon vasentlig inverkan pa kon-
cernens finansiella rapporter den period da de tillampas for forsta gangen.

Konsolideringsprinciper

Koncernredovisningen omfattar finansiella rapporter for moderforetaget
och enheter som kontrolleras av foretaget. Bestammande inflytande (kon-
troll) foreligger dar koncernen direkt eller indirekt ager mer an 50% av ros-
tetalet eller har ratt att utforma/styra en enhets finansiella och operativa
strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar.

Foretag dar koncernens agande uppgar till minst 20% och hogst 50%,
eller dar koncernen har betydande inflytande pa annat satt men inte kan ut-
Ova ett bestémmande inflytande, definieras som intresseféretag. Intresse-
foretag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.

Resultat fran dotterforetag som forvarvats under aret ingar i koncernens
resultat fran och med den dag da det kom under koncernens kontroll. De
nettotillgdngar som kan sarskiljas, saval materiella som immateriella, i nyli-
gen forvéarvade dotterforetag konsolideras i de finansiella rapporterna pa
basis av verkligt varde for koncernen vid det datum da koncernen fick kon-
troll. Resultat fran dotterforetag som avyttrats under rakenskapsaret ingar
i koncernens resultat fram till férsaljningsdagen.

Minoritetsintresse i nettotillgangar hos konsoliderade dotterforetag redo-
visas i koncernens balansrékning som en separat komponentieget kapital.
Koncernens resultat och komponenter i 6vrigt totalresultat ar hanforligt till
moderforetagets dgare och till minoritetens dgare aven om detta leder till ett
negativt varde for minoritetsintresset. Alla koncerninterna transaktioner,
balansposter, intakter och kostnader elimineras vid konsolidering.

Rorelseférvarv

Forvarv av dotterforetag och rorelser redovisas enligt férvarvsmetoden.
Anskaffningsvardet for rorelseférvarv varderas som det sammanlagda verk-
liga vérdet (vid forvarvstidpunkten da bestdmmande inflytande erhalls) for
erlagda tillgangar, uppkomna eller 6vertagna skulder samt emitterade eget-
kapitalandelar utfardade av koncernen i utbyte mot kontroll av den férvarvade
rorelsen. Forvarvsrelaterade kostnader redovisas i resultatet nar de upp-
kommer. | anskaffningsvardetingar dven verkligt varde vid forvarvstidpunk-
ten for de tillgangar eller skulder som &r féljden av en 6verenskommelse om
villkorad képeskilling. Férandringar i verkligt varde for en villkorad kopeskil-
ling som uppkommer pa grund av ytterligare information som erhallits efter
forvarvstidpunkten om fakta och forhallanden som forelag per forvarvstid-
punkten, kvalificerar som justeringar under varderingsperioden och juste-
ras retroaktivt, med motsvarande justering av goodwill. Alla andra férand-
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Forts. Not 1

ringar i detverkliga vardet for en villkorad kdpeskilling som klassificeras

som en tillgang eller skuld redovisas i enlighet med tillamplig standard. Vill-

korad kopeskilling som klassificeras som eget kapital omvérderas inte och

efterféljande reglering redovisas inom eget kapital.

Det forvarvade foretagets identifierbara tillgangar, skulder och eventual-
forpliktelser som uppfyller kraven fér redovisning enligt IFRS 3 Rorelseforvary
redovisas till sitt verkliga varde pa forvarvsdagen, med féljande undantag:

» Uppskjuten skattefordran eller -skuld och skulder eller tillgangar hanforli-
ga till det forvdrvade féretagets avtal om erséattning till anstallda redovisas
ochvarderasienlighet med IAS 12 Inkomstskatter respektive IAS 19 Er-
sattningar till anstallda.

« Skulder eller egetkapitalinstrument hanforliga till det forvarvade foretagets
aktierelaterade tilldelningar eller till utbytet av det férvarvade foretagets
aktierelaterade tilldelningar mot férvarvarens aktierelaterade tilldelningar
varderas vid forvarvstidpunkten i enlighet med IFRS 2 Aktierelaterade
ersattningar.

« Anlaggningstillgangar (eller avyttringsgrupp) klassificerade som att de
innehas for forsaljning enligt IFRS 5 Anlaggningstillgangar som innehas
for forsaljning och avvecklade verksamheter vérderas i enlighet med den
standarden.

Forvarje rérelseforvarv varderas minoritetsintresse i det forvéarvade féreta-
getantingen till verkligt vérde eller till vardet av den proportionella andelen
avden forvarvade rorelsens identifierbara nettotillgangar. Vid stegvisa for-
varvomvdrderas de tidigare egetkapitalandelarna i det férvérvade bolaget
till dess verkliga varde vid forvarvstidpunkten (det vill sdga da bestdmmande
inflytande erhalls). Eventuell vinst eller forlust redovisas i resultatet. Eventu-
ellaforandringar i vardet pa de tidigare egetkapitalandelarna som fore for-
varvstidpunkten redovisats i 6vrigt totalresultat, omklassificeras till resulta-
tet utifrdn samma grund som skulle kravas om dessa andelar hade avyttrats.
Vid rorelseforvarv dar summan av anskaffningsvardet, eventuellt minoritets-
intresse och verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa tidigare aktieinnehav
overstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa identifierbara forvarvade
nettotillgangar redovisas skillnaden som goodwill i balansrakningen. Om
skillnaden ar negativ redovisas denna som en vinst pa ett forvarv till 1agt pris
direktiresultatet efter omprévning av skillnaden.

Transaktioner med minoritetsintressen

Férandringar i moderforetagets andel i ett dotterféretag sominte leder till
en forlust av bestémmande inflytande redovisas som egetkapitaltransaktio-
ner (detvill sdga som transaktioner med koncernens dgare). Eventuell skill-
nad mellan det belopp med vilket minoritetsintresset justeras och det verkliga
vardet pa den erlagda eller erhalina ersattningen redovisas direkt i eget
kapital och fordelas pa moderforetagets &gare.

Forlust av bestdmmande inflytande

Nar moderforetaget forlorar bestammande inflytande 6ver ett dotterfore-

tag, beraknas vinsten eller férlusten vid avyttringen som skillnaden mellan:

* summan av det verkliga vardet for den erhalina ersattningen och det verkliga
vardet av eventuellt kvarvarande innehav och

« de tidigare redovisade vardena for dotterforetagets tillgangar (inklusive
goodwill), skulder och eventuellt minoritetsintresse.

Nar det avyttrade dotterforetaget har tillgangar som varderas enligt omvar-
deringsmetoden eller till verkliga varden och de hanforliga ackumulerade
vinsterna eller forlusterna har redovisats i ¢vrigt totalresultat och ackumule-
rats i eget kapital, ska dessa belopp som tidigare redovisats i ¢vrigt total-
resultat och ackumulerats i eget kapital redovisas som om moderforetaget
hade avyttrat tillgangarna direkt, vilket innebar en omklassificering till resul-
tatet eller direkt ¢verforing till balanserade vinstmedel.

Det verkliga vardet pa kvarvarande innehav i det tidigare dotterforetaget
vid den tidpunkt da det bestdmmande inflytandet forloras betraktas som
detverkliga vardetvid det férsta redovisningstillféllet for en finansiell till-
gang enligtIAS 39 Finansiella instrument: Redovisning och véardering eller,
itillampliga fall, anskaffningsvardet vid det férsta redovisningstillfallet for en
investering i ettintressefretag eller gemensamt styrt féretag.

Innehaviintresseféretag

Intresseforetag redovisas enligt kapitalandelsmetoden fran och med det
datum da koncernen far betydande inflytande till det datum da sadant infly-
tande upphor.

Resultatiintresseféretag redovisas med utgangspunkt i koncernens
agarandel av resultat for dessa intresseféretag. Eventuella forluster hos
intresseféretag redovisas i koncernredovisningen tills innehavet i sddana
intresseféretag skrivs ned till noll. Efter detta redovisas forluster endasti
den utstréckning koncernen ar skyldig att ge ekonomiskt stod till sddana
intresseforetag.
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Det redovisade vardet for innehav i intresseféretag motsvarar kostnaden for
varje investering, inklusive goodwill, andelen balanserade vinstmedel efter
forvarvet och andra eventuella férandringar i eget kapital. Det redovisade
vardetavinnehaviintresseféretag varderas regelbundet, och om vardet har
sjunkit skrivs det ned under den period da detta skedde.

Vinster och forluster fran transaktioner med intresseféretag elimineras
proportionerligt med koncernens intresse i dessa foretag.

Avvecklade verksamheter och tillgangar

som innehas for férsaljning

Nar koncernen avser attavyttra, alternativt kategorisera som "innehav for
forsaljning”, en verksamhet som utgér en sjélvsténdig, vasentlig verksam-
het eller ett geografiskt verksamhetsomrade ska den klassificeras som av-
vecklad. Vinsteller forlust efter skatt i den avvecklade verksamheten sar-
redovisas i resultatrakningen, skild fran koncernens évriga resultat och
redovisningen for jamforelseperioden visas for att presentera den avvecklade
verksamheten separat fran den kvarvarande verksamheten.

Tillgangar som innehas for forsaljning véarderas till det lagre av redovisat
varde och verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader. Anlagg-
ningstillgangar och avyttringsgrupper klassificeras som innehav for forsalj-
ning om deras redovisade varde kommer att atervinnas vid en forsaljning
snarare an genom fortsatt nyttjande. Detta villkor anses vara uppfyllt nar
foretagsledningen och styrelsen har fattat beslut om att avyttra rorelsen, en
aktiv forsaljningsprocess har inletts, och tillgangarna finns tillgangliga for
omedelbar férsaljning i sitt nuvarande skick, samt att det ar troligt att for-
saljningen kommer att ske inom ett ar.

Segmentrapportering

Identifieringen av segment gors baserat pa den interna rapporteringen till
den hogste verkstéllande beslutsfattaren, vilken for SAS vidkommande be-
démts vara VD. Koncernen styrs och rapporteras i enlighet med de nedan
beskrivna segmenten. Tillampade redovisningsprinciper i segmentrappor-
teringen sammanfaller med koncernens redovisningsprinciper enligtden
beskrivning som framgar avdenna not.

SAS koncernens rorelsesegment utgors av Scandinavian Airlines, Bluel
och Widerge. | den externa rapporteringen aggregerar koncernen dessa
med 6vriga verksamheter inom SAS koncernen samt eliminerar transaktio-
ner mellan dessa segment vilket resulterar i totalt resultat for SAS koncer-
nen. Segmentens resultat anvands av koncernens hogsta verkstallande be-
slutsfattare for att f6lja upp och driva verksamheten. Ovriga verksamheter
omfattar vissa gemensamma service- och ledningsfunktioner.

Koncernens hogste verkstallande beslutsfattare foljer inte [6pande upp
rorelseresultatet for resterande verksamheter och darfor rapporteras dessa
inte som separata segment. De har inkluderats i tabelleniNot41 i kolum-
nen Ovrigt.

Allaverksamheter, antingen de ar juridiska bolag eller affarsenheter ska
ha affarsmassiga relationer med kunder och leverantérer inom koncernen.

Segmentens prestationer bedéms utifran ett rorelseresultatmatt varfor
segmentinformationen presenteras per affarsomrade till rorelseresultat,
EBIT. Ovriga poster férdelas e] per affarsomrade.

Geografisk information om intdkter frdn externa kunder:
Trafikintakter fran inrikes trafik inom Danmark, Norge respektive Sverige
allokeras till Inrikes. Trafik mellan de tre [anderna hanfors till Intraskandina-
viskt. Ovriga trafikintékter allokeras till det geografiska omrade dar destina-
tionen ligger.

Ovriga intakter allokeras till geografiskt omréde baserat pa kundens
geografiska placering, till exempel avseende varor som exporteras till en
kund iannat land alternativt den geografiska placering dar tjidnsten eller
servicen utfors.

Tillgangar fordelade per geografiskt omrade omfattar inte koncernens
flygplan och reservdelar. Eftersom flygplanen anvands flexibelt ver hela
linjenatet, finns ingen rattvisande bas for att allokera dessa tillgangar.

Omrékning av utlandsk valuta
De enskilda finansiella rapporterna for foretag inom koncernen vérderas i
foretagets funktionella valuta, det vill sdga valutan i den ekonomiska miljo
dar de primart har sin verksamhet.

Transaktioneriandravalutor an foretagets funktionella valuta (utldndska
valutor) omraknas enligt de valutakurser som radde vid transaktionstillfal-
let. Vid varje balansdatum ska monetara tillgangar och skulder i utlandsk va-
luta omraknas till balansdagens valutakurser. Icke-monetara poster redovi-
sade till verkligt varde i utlandsk valuta omraknas till de kurser som radde
den dag da det verkliga vardet faststalldes. Icke-monetéra poster som vér-
derats till sitt anskaffningsvarde i en utlandsk valuta omraknas inte.

Kursdifferenser som uppstar pa grund avomrakning redovisas som
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vinsteller forlust under den period da de uppstar, forutom kursdifferenser
vid transaktioner som ingatts for att sékra nettoinvesteringar i utlandska
dotterbolag och kursdifferenser pa monetara poster som ska erhallas fran
eller betalas till en utlandsk verksamhet for vilka betalning varken planeras
eller sannolikt kommer att géras och som utgor en del av nettoinvesteringen
i en utlandsk verksamhet. Dessa differenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

For koncernredovisningen omraknas tillgangar och skulder i koncer-
nens utlandsverksamheter till balansdagens valutakurser. Intékter och
kostnader omraknas till genomsnittskursen under perioden, under férut-
sattning att valutakurserna inte fluktuerar véasentligen under perioden. I sa
fallanvéands valutakursen pa transaktionsdagen. Eventuella omrakningsdif-
ferenser redovisas i 6vrigt totalresultat.

De valutakurser som tillampas vid omrékning av de finansiella rapporterna
i konsolideringssyfte ar féljande:

Valutakurser

Balansdagskurs Genomsnittskurs

2011 2010 2011 2010
Danmark DKK 100 120,33 120,75 121,17 129,15
Norge NOK 100 115,05 11520 115,85 119,53
USA usD 6,92 6,80 6,46 7,25
Storbritannien  GBP 10,68 10,55 10,36 11,21
Schweiz CHF 100 735,56 723,55 732,18 692,23
Japan JPY 100 892 8,34 8,09 8,23
EMU-lander EUR 894 9,00 9,03 9,62

Finansiella instrument

Finansiella instrument redovisas i koncernens balansrakning nar koncer-
nen bliren partenligtinstrumentets avtalsmassiga bestammelser och var-
deras darefter till upplupet anskaffningsvarde eller verkligt varde beroende
pa hur de ursprungligen kategoriserades enligt IAS 39.

Upplupet anskaffningsvarde berdaknas med hjalp av effektivrantemeto-
dendéreventuella dver- eller underkurser samt direkt hanforliga kostnader
och intékter periodiseras 6ver kontraktets 16ptid med hjalp av effektivran-
tan. Effektivrantan ar den ranta som ger instrumentets anskaffningsvarde
som resultatvid nuvardesberakning av framtida kassafléden.

Verkligtvarde faststalls vanligtvis genom hanvisning till officiella mark-
nadsnoteringar. Nar marknadsnoteringar saknas faststalls det verkliga var-
det genom allmant vedertagna varderingsmetoder sasom diskontering av
framtida kassafloden baserat pa tillganglig marknadsinformation.

Finansiella tillgangar

Finansiella tillgdngar delas upp i féljande kategorier: tillgangar som kan sél-
jas, finansiella tillgangar som omvarderas till verkligt varde éver resultatrék-
ningen samt lanefordringar och kundfordringar. Kategoriseringen beror pa
de finansiella tillgangarnas art och syfte, och faststalls vid det forsta redo-
visningstillfallet.

Ldnefordringar och kundfordringar
Utestaende fordringar i intresseforetag kategoriseras som lanefordringar
och kundfordringar och varderas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar kategoriseras som lanefordringar och kundfordringar.
Kundfordrans férvantade 16ptid ar 11 dagar, varfér vérdet redovisas till no-
minellt belopp utan diskontering, vilket bedéms vara en god uppskattning
av verkligt vérde. Kundfordringar utvarderas individuellt fér nedskrivningar
och alla nedskrivningsforluster redovisas i resultatet som évriga rorelse-
kostnader.

Likvida medel

Likvida medel omfattar kassamedel, depositioner och likvida investeringar
med en 6ptid pa hogst tre manader, vilka snabbt kan konverteras till kant
kontantbelopp och dér risken for vardeférandring ér liten. Posterna kortfris-
tiga placeringar samt kassa och bank i koncernens balansrakning utgor
sammantaget koncernens likvida medel. Depositioner och sparrade medel,
kategoriseras som lane- och kundfordringar och 6vriga placeringar katego-
riseras som finansiella tillgangar som innehas for handel.

Finansiella skulder och eget kapital
Finansiella skulder och egetkapitalinstrument klassificeras enligt villkoren
i kontraktet.

Ett egetkapitalinstrument ar ett kontrakt som innebar en residual ratti
koncernens tillgdngar nar skulderna har dragits av. Egetkapitalinstrument
utfardade av koncernen redovisas med beloppet av de ersattningar somer-
hallits efter direkta emissionskostnader.
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Finansiella skulder utgér kontraktsenliga forpliktelser och redovisas nar
koncernen blir betalningsskyldig enligt kontraktet.

Leverantérsskulder

Leverantérsskulder kategoriseras som andra skulder. Eftersom leveran-
torsskulder har en forvantat kort 16ptid redovisas vardet till nominellt belopp
utan diskontering, vilket beddms vara en god approximation av leverantors-
skuldernas verkliga varde.

Ldneskulder

Langfristiga laneskulder, det vill sdga skulder med l6ptid langre an ett ar, ut-
gors av rantebarande skulder till banker och kreditinstitut samt emitterade
obligationslan. Kortfristiga Ianeskulder utgérs av kortfristig del av den rante-
barande langfristiga Ianeskulden, det vill sdga den del av lanen som ska
amorteras, under kommande rékenskapsar, samt évriga kortfristiga rante-
barande skulder med en aterstaende I6ptid som ar kortare an ett ar.

Alla laneskulder kategoriseras som andra skulder och redovisas inled-
ningsvis till verkligt varde med avdrag for direkta transaktionskostnader.
Darefter varderas laneskulder till upplupet anskaffningsvarde enligt effek-
tivrantemetoden med undantag for eventuella langfristiga laneskulder som
redovisas som sakring av verkligt varde. Den sakrade risken i samband med
langfristiga laneskulder som betecknas som verkligt vardesakringar varde-
ras till verkligt varde.

Sammansatta finansiella instrument

Komponenterna i ett ssmmansatt finansiellt instrument (konvertibelt skulde-
brev) som emitteras av SAS klassificeras separat som finansiella skulder
respektive eget kapitalinstrumentienlighet med avtalsvillkoren och defini-
tionernaav en finansiell skuld och ett eget kapitalinstrument. Konverterings-
ratten som kommer att regleras genom ett utbyte av ett fast belopp av kontan-
ter mot ett faststéllt antal av bolagets egna aktier ar ett eget kapitalinstrument.

Vid emissionstidpunkten faststalls skuldkomponentens verkliga vérde
genom diskontering med gallande marknadsrénta for en liknande skuld
utan konverteringsratt. Detta belopp redovisas som en skuld och varderas
darefter till upplupet anskaffningsvéarde till dess att skulden utslacks vid
konvertering eller vid dess forfallotidpunkt.

Konverteringsratten klassificeras som ett eget kapitalinstrument och
dess varde bestams genom avdrag av skuldkomponenten fran det sam-
mansatta finansiella instrumentets verkliga varde. Detta vérde redovisas
som eget kapital och omvarderas darefter inte. Ingen vinst eller forlust redo-
visas vid konvertering eller vid forfall av konverteringsratten.

Transaktionskostnader som ar direkt hanférliga till emissionen av det
sammansatta finansiella instrumentet allokeras till skuld- respektive eget-
kapitalkomponenten proportionerligt baserat pa den initiala fordelningen
av erhallna medel. Transaktionskostnader hanforliga till egetkapitalkompo-
nenten redovisas direktieget kapital. Transaktionskostnader hanforliga till
skuldkomponenten inkluderas i skuldens bokférda varde och periodiseras
over skuldens I6ptid enligt effektivrantemetoden.

Derivatinstrument
Koncernen innehar olika finansiella instrument for att hantera valutarisker,
ranterisker och branslerisker.

Alladerivat varderas till verkligt varde och redovisas som antingen till-
gangar eller skulder beroende pa om instrumentets verkliga varde ar posi-
tivteller negativt.

Redovisningen av forandringar i verkligt varde beror pa huruvida deriva-
tet har betecknats, och uppfyller kraven for sakringsredovisning samt vilken
typ av sakring det galler. Om derivat betecknats som ett sakringsinstrument
i enverklig vardesakring redovisas férandringar i derivatets verkliga varde
och den sakrade posten i resultatet pa den rad i koncernens resultatrakning
som galler den sékrade posten. Om ett derivat betecknas som ett sakrings-
instrumentien kassaflodessakring eller sakring av nettoinvestering redovi-
sas den effektiva delen av forandringarna i derivatinstrumentets verkliga
vardeiovrigt totalresultat och ackumuleras i sékringsreserven i eget kapital.
Denineffektiva delen av kassaflodessakringar redovisas direkt i koncernens
resultat. Belopp som hanforts till eget kapital aterfors i koncernens resultat
under de perioder nar den sékrade posten redovisas i koncernens resultat.
For ett derivat som inte betecknas som sakringsinstrument redovisas vin-
sten eller forlusten i resultatet for den period da forandringen uppkom.

For att sakringsredovisning ska fa tillampas maste dess effektivitet kunna
pavisas vid ingaendet och I6pande under sakringsperioden. Nar det géller
sakring av prognostiserade kassafldden ar ett krav att det ar mycket sanno-
likt att prognosen ska intraffa.
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Materiella anldggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till historiskt anskaffningsvarde
med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuell nedskrivning.
Dessa tillgangar skrivs av linjart till beraknat restvarde 6ver den forvantade
nyttjandeperioden. Eftersom komponenter i flygplan har varierande nytt-
jandeperiod har koncernen delat upp komponenterna i avskrivningssyfte.

Kostnader for rutinmassigt flygplansunderhall samt reparationer resul-
tatfors I6pande. Omfattande modifieringar, bland annat de storre obligato-
riska genomgangarna av motorerna, och forbattringar pa anlaggningstill-
gangar aktiveras och skrivs av tillsammans med den tillgdng som arbetet
hanfors till, dver dess kvarvarande nyttjandeperiod. Investeringariegna
och hyrda lokaler skrivs av dver beraknad nyttjandeperiod, dock ej 6ver-
stigande kvarvarande hyresperiod fér hyrda lokaler.

Resultat vid avyttring eller utrangering av materiell anlaggningstillgang
beraknas som skillnaden mellan férsaljningsvardet och det redovisade var-
det. Den vinsteller forlust som uppstar redovisas i resultatet.

Avskrivningar baseras pa foljande forvantade nyttjandeperioder:

Tillgangsklass Avskrivning
Flygplan 20ar!
Reservmateriel och reservdelar 20ar!
Motorkomponenter (genomsnitt) 8ar
Verkstadsinventarier och serviceutrustning for flygplan 5-10ar
Ovrigainventarier och fordon 3-5ar
Byggnader 5-50ar

1 Beraknat restvarde efter en nyttjandeperiod pa 20 ar uppgar till 10%.

Leasing

SAS har ingatt finansiella och operationella leasingavtal. Leasingavtal dar
SAS i stor utstrackning tar 6ver samtliga risker och férdelar med tillgangen
redovisas som finansiella leasingavtal. Alla 6vriga leasingavtal klassificeras
som operationella leasingavtal.

Koncernen som leasetagare

Finansiella leasingavtal -1 borjan av leasingperioden redovisas finansiella
leasingavtal till det l[agre av verkligt varde for tillgangen i leasingavtalet och
nuvarde av minimileaseavgifterna. Motsvarande betalningsskyldighet till
leasegivaren ingar i balansrakningen under 6vriga Ian. Leaseavgifter ar pro-
portionellt férdelade mellan finansiella kostnader och minskad leasingfor-
pliktelse sa atten konstant rantesats redovisas for den aterstaende skulden.
Tillgdngens nyttjandeperiod 6verensstammer med koncernens policy for
agdatillgangar.

Vinst fran sale and leaseback av egendom och utrustning som givit upp-
hov till ett finansiellt leasingavtal skjuts upp och periodiseras 6ver leasing-
perioden.

Sale and leasebackavtal klassificeras i enlighet med ovan nédmnda princi-
per for finansiell respektive operationell leasing.

Operationell leasing — Avgifter som ska betalas under operationella lea-
singavtal belastar resultatet linjart over perioden fér respektive leasingavtal.
Formaner som erhallits och eventuellt kommer att erhallas som stimulans
for attinga ett operationellt leasingavtal fordelas ocksa linjart dver leasing-
perioden.

Om en sale and leasebacktransaktion resulterar i ett operationellt lea-
singavtal, och det ar uppenbart att transaktionen genomfoérs till verkligt varde,
redovisar koncernen eventuell vinst eller férlust omedelbart.

Koncernen som leasegivare
Finansiell leasing — Fordringar fran finansiell leasing upptas i balansrakningen
till nettoinvesteringsbeloppet i leasingavtalet, vilket beraknas utifran minimi-
leaseavgifterna och eventuellt restvarde diskonterat till den rénta som kal-
kylerats i leasingavtalet. Intakter fran finansiell leasing allokeras till olika
redovisningsperioder sa att den speglar en konstant periodisk avkastning
fran koncernens utestaende nettoinvestering for leasingavtalen.
Operationell leasing — Hyresintakter fran operationell leasing redovisas
linjart 6ver perioden for respektive leasingavtal. Direkta initialkostnader for
forhandlingar och upprattande av ett operationellt leasingavtal adderas till
det redovisade vérdet for den leasade tillgangen och redovisas linjart ver
leasingperioden.

Immateriellatillgangar

Immateriella tillgangar utgors av goodwill och aktiverade kostnader for sys-
temutveckling. Koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning
och utveckling (FoU).
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Immateriella tillgangar redovisas i balansrékningen nar:

«enidentifierbar, icke-monetar tillgang foreligger

« detdr sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som kan hénféras till
tillgangen kommer att tillfalla foretaget

« tillgdngens anskaffningsvarde kan berdknas pa ett tillforlitligt satt

Goodwill redovisas i balansrakningen som en immateriell tillgang till an-
skaffningsvarde med avdrag for ackumulerade nedskrivningar. Goodwill ut-
gors av det belopp varmed summan av anskaffningsvardet, eventuelltinne-
hav utan bestdmmande inflytande och verkligt varde vid forvarvstidpunkten
pa tidigare aktieinnehav éverstiger verkligt varde vid forvarvstidpunkten pa
identifierbara forvarvade nettotillgangar.

Vinsteller forlust vid avyttringen av en enhetinkluderar kvarvarande re-
dovisat varde pa den goodwill som avser den avyttrade verksamheten.

Goodwill har bedémts ha en obestambar nyttjandeperiod. Goodwill allo-
keras till minsta mojliga kassagenererande enhet och det redovisade vardet
prévas minsten gang per ar for ett eventuellt nedskrivningsbehov. Prévning
av nedskrivningsbehovet sker dock oftare om det finns indikationer pa att
en vardeminskning har intréaffat. En analys av diskonterat kassaflode utfors
utifran kassaflodena fran den kassagenererande enheten och denna en-
hets redovisade varde av tillgangarna jamfors med deras atervinningsvarde.
Dessa kassafloden diskonteras med rantesatser som koncernen uppskat-
tar vara den riskpaverkade genomsnittliga kapitalkostnaden for de aktuella
verksamheterna. Eventuell nedskrivning redovisas omedelbart i resultatet.

Utvecklingskostnader som inte uppfyller ovan namnda kriterier resultat-
fors i den period de uppkommer. Kostnader fér systemutveckling redovisas
som en tillgang under forutsattning att de uppfyller ovan namnda kriterier.
Aktiverade utvecklingskostnader skrivs av linjart éver tillgangens forvanta-
de nyttjandeperiod vilken uppgar maximalt till fem ar. Avskrivning pa aktive-
rade utvecklingskostnader ingar i posten avskrivningar i resultatrakningen.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
med bestambar nyttjandeperiod
Koncernen utvarderar kontinuerligt huruvida det finns indikationer pa varde-
nedgang avseende materiella och immateriella tillgdngar med bestambar
nyttjandeperiod for att identifiera potentiella nedskrivningsbehov. Om sada-
naindikationer identifieras gors en berakning av atervinningsvardet for till-
gangen (eller som en del av en kassagenererande enhet) for att faststélla
den eventuella nedskrivningens storlek. Atervinningsvardet definieras som
det hogre av tillgangens verkliga varde minus forsaljningskostnader och
nyttjandevarde. Om det beraknade atervinningsvardet for tillgangen (eller
denkassagenererande enheten) r lagre an dess bokforda véarde skrivs det
bokforda vardet pa tillgangen (eller den kassagenererande enheten) ned.
Hur atervinningsvardet faststalls beror pa vilken sorts tillgang det rér sig om.
Vid varje bokslutstillfalle utvarderas om det finns indikationer om att
grunden for tidigare nedskrivningar inte langre foreligger eller har forbatt-
rats. Om sadana indikationer finns omraknas atervinningsvardet, och bok-
fortvarde okas till det lagre av atervinningsvarde och det bokforda varde
som tillgangen skulle ha haft om tidigare nedskrivning inte hade agt rum.

Varulager och forrad

Varulager och forrad av flygmateriel samt 6vriga forrad ar redovisade till det
lagsta av anskaffningsvarde och nettoférsaljningsvarde. Anskaffningsvarde
beraknas genom tillampning av forstin/forst ut-metoden. Vissa reservdelar
relaterade till flygplan varderas enligt lagsta vardets princip kollektivt med
motsvarande flygplan.

Avsattningar och eventualforpliktelser

Avsattningar redovisas da koncernen identifierar legala eller informella for-
pliktelser som ett resultat av historiska handelser, da dessa utfall ar sannoli-
ka samt att de ekonomiska resurser som kravs for att 16sa forpliktelserna
med rimlig sakerhet kan uppskattas.

Ett omstruktureringsatagande anses ha uppstatt och avsattning for for-
pliktelsen gors nar koncernen har faststallt en utférlig och detaljerad for-
mell plan fér omstruktureringen. Planen ska ha kommunicerats till berérda
parter och antingen ha paborjats eller blivit offentligt tillkannagiven.

Ersattningar till anstallda

Pensioner

Koncernen har olika pensionsordningar for sina anstallda. Dessa varierar
kraftigt pa grund av olika lagstiftning och avtal om tjanstepensionssystem
i de enskilda landerna.

For de pensionsordningar dér arbetsgivaren har forpliktat sig for en be-
stamd premie har forpliktelsen mot arbetstagarna upphort nar avtalade
premier har erlagts. Dar formansbaserad pension har avtalats upphor inte
forpliktelserna forran avtalade pensioner utbetalats. Koncernen gor en be-
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rakning av pensionsforpliktelserna for de formansbaserade pensionsord-
ningarna baserad pa uppskattad framtida slutlon. Samtidigt gérs en upp-
skattning av fonderade medel.

Arets pensionskostnad &r sammansatt av nuvardet av arets pensionsin-
tjaning och ranta pa forpliktelsen vid arets borjan med avdrag for avkastning
pa fonderade medel. Hartill kommer for vissa pensionsordningar amorte-
ring av estimatavvikelser och planandringar. Koncernen tillampar den sa
kallade korridoren vid redovisning av estimatavvikelser. Under korridorme-
toden redovisas estimatavvikelser utanfor korridorens nedre och 6vre gran-
seromedelbart. Dessa berdknas som 10% av den storsta av den faststallda
forpliktelsen vid den aktuella tidpunkten eller det verkliga vardet av férvalt-
ningstillgangarna. Estimatavvikelser utanfor korridoren amorteras 6ver en
15-arsperiod, vilket motsvarar den genomsnittliga aterstaende anstall-
ningstiden.

Planandringar och avvikelser mellan férvéntade och faktiska utfall for
beraknade pensionsforpliktelser och fonderade medel amorteras 6ver
genomsnittlig kvarvarande intjaningstid for de yrkesaktiva som omfattas
av pensionsplanen.

Uppségningsldner

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstalld sagts upp fore normal
pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang fran anstall-
ning i utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsveder-
lag nar det foreligger sadan skyldighet enligt anstaliningskontrakt eller vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra till
frivillig avgang fran anstalld.

Intaktsredovisning

Passagerarintékter

Biljettforsaljning redovisas som kortfristig trafikavrékningsskuld i koncer-
nens balansrakning. Passagerarintékter redovisas nar SAS eller annat flyg-
bolag utfor transporten. Ej langre giltiga biljetter som inte har anvants av
passageraren redovisas som intéakt. Koncernen gér en uppskattning av out-
nyttjade biljetter varje period med utgangspunkt i historisk anvandningsniva
for outnyttjade biljetter under den senaste tva- eller tredrsperioden, och
redovisar [dpande intékter och reducerar den kortfristiga trafikavréaknings-
skulden utifran denna uppskattning.

Koncernen bedémer [6pande den berdknade kortfristiga trafikavrak-
ningsskulden och redovisar eventuella justeringar i sina finansiella rappor-
ter under den period da bedémningarna gjorts. Dessa justeringar galler i
forsta hand aterbetalningar, utbyten, transaktioner med andra flygbolag
och andra poster som slutbetalas under en period som kommer senare an
respektive biljettforsaljning och tillannat belopp én det ursprungliga forsalj-
ningspriset.

Charterintdkter

Koncernen nyttjar flygplan pa charterbasis for flygningar som édger rum
utover de reguljara flygningarna i form av hyresavtal med sarskilda kunder.
Likt passagerarintékter, redovisas charterintakter nér transporten har
genomforts.

Post- och fraktintdkter

Koncernen tillhandahaller godstransporttjanster, bade i passagerarplan
och kommersiella fraktflygningar. Intéktsredovisning gors nar flygtranspor-
ten har genomforts.

Ovriga intékter
Forsaljning av varor och évriga tjanster intaktsredovisas nér varan har leve-
rerats respektive nar tjansten har utforts.

Lojalitetsprogram

Genom medlemskap i koncernens lojalitetsprogram, EuroBonus, kan kun-
dernatjana bonuspoang genom att flyga med SAS och/eller andra Star Alli-
ance-bolag samt genom att handla fran kommersiella samarbetspartners,

till exempel hyrbils- och kreditkortsforetag.

Enligt IFRIC 13 &r tilldelning av lojalitetspoang att betrakta som en sepa-
ratidentifierbar transaktion vid kop av flygbiljetter. Den del av biljettpriset
som allokeras till lojalitetspoangen varderas till verkligt vérde och redovisas
som enintékt forstiden period som adtagandet uppfylls.

Laneutgifter

Laneutgifter som uppkommer i verksamheten resultatfors under den peri-
od de uppkommer. Laneutgifter avseende forskottsbetalningar hanforliga
till annu ej levererade flygplan aktiveras som del i anskaffandet av kvalifice-
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rade produktionsresurser. | det fall beslut fattats att skjuta upp leveranser
av flygplan for vilka forskott erlagts, upphor aktivering av rantekostnader.

Avskrivningar av aktiverade laneutgifter paborjas vid drifttagande av flyg-
planen och sker enligt huvudprincipen for flygplan.

Skatter

Aktuell skatt for perioden baseras pa periodens resultat justerat for skatte-
massigticke avdragsgilla kostnader och icke skattepliktiga intakter. Den
aktuella skatten beraknas utifran per balansdagen géllande skattesatser.

Vid redovisning av uppskjuten skatt tillampas balansrakningsmetoden
varvid temporéra skillnader, skillnader mellan tillgangars eller skulders
redovisade och skattemassiga varden, resulterar i en uppskjuten skatte-
fordran eller skatteskuld. Uppskjutna skatteskulder redovisas for samtliga
skattepliktiga temporara skillnader, medan uppskjutna skattefordringar
redovisas i den utstrackning det ar sannolikt att skattepliktiga dverskott
kommer att skapas mot vilka de avdragsgilla temporéra skillnaderna kan
utnyttjas, eller innan ratten att utnyttja underskottsavdrag gar forlorad.

Uppskjutna skatteskulder redovisas avseende samtliga skattepliktiga
temporara skillnader hanférliga till investeringar i dotter- och intressefore-
tag utom i de fall koncernen kan styra tidpunkten for aterforing av de tem-
poréara skillnaderna och det &r sannolikt att en sadan aterforing inte sker
inom en éverskadlig framtid.

Uppskjuten skatt beraknas utifran de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller aviserade per balansdagen. Uppskjuten skatt resultatfors,
utom i de fall d& den &r relaterad till poster som bokfors i 6vrigt totalresultat
eller direkt mot eget kapital, da den uppskjutna skatten ocksa bokfors i
ovrigt totalresultat respektive direkt mot eget kapital.

Uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder nettoredovi-
sas om posterna avser samma skattemyndighet.

Kritiska redovisningsbedémningar och kallor till osaker vardering
Upprattandet av bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper base-
ras ofta pa ledningens bedémningar eller pa uppskattningar och antagan-
den om de redovisade beloppen av tillgangar och skulder som inte ar direkt
uppenbara utifran andra kallor. Dessa uppskattningar samtantaganden i
samband med dessa baseras pa tidigare erfarenheter och andra faktorer
som anses vara relevanta. Faktiska resultat kan komma att skilja sig fran
dessa uppskattningar.

Uppskattningarna och underliggande antaganden ses 6ver regelbundet.
Andrade uppskattningar redovisas i den period uppskattningen dandras om
andringen endast paverkar denna period, eller i den period andringen gors
och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period och fram-
tida perioder.

Nedan beskrivs dvergripande de redovisningsprinciper som paverkas av
sadana uppskattningar eller antaganden som forvéntas ha den stoérstain-
verkan pa SAS koncernens redovisade resultat eller finansiella stallning.

For uppgifter om redovisade véarden pa balansdagen hanvisas till balansrék-
ningen med tillhérande nothanvisningar.

Férvintade ekonomiska nyttjandeperioder fér materiella
anléggningstillgdngar
Koncernledningen granskar periodiskt att de ekonomiska nyttjandeperio-
derna for materiella anlaggningstillgangar ar korrekta. Granskningen utgar
fran tillgangarnas aktuella skick, den period som de férvantas fortsatta vara
ekonomiskt formanliga for koncernen, information om tidigare tillgangar av
samma art samt utvecklingenibranschen.

Eventuella forandringar i den ekonomiska nyttjandeperioden for egen-
dom och utrustning redovisas framatriktat i resultatet.

Nedskrivning av tillgdngar

Koncernen granskar de bokforda vérdena pa sina tillgangar for att avgora
om det finns nagra indikationer pa att dessa tillgangar behover skrivas ned.
Nar dessa bedémningar gors allokeras tillgdngar som inte genererar eget
kassaflode till en lamplig kassagenererande enhet.

Foretagsledningen ska goravissa antaganden vid vardering av tillgang-
arna, inklusive tidpunkt och varde fér kassafloden som ska genereras ge-
nom tillgangarna. Det uppskattade framtida kassaflédet baseras pa rimliga
antaganden vilka representerar ledningens basta uppskattning av de eko-
nomiska forutsattningar som kommer att féreligga under tillgangens ater-
staende livslangd, och baseras pa senaste finansiella plan som godkants av
ledningen. Pa grund av denna subjektivitet kommer dessa uppskattningar
sannolikt att avvika fran framtida faktiska verksamhetsresultat och kassa-
floden, och alla sddana avvikelser kan medféra en nedskrivning under kom-
mande perioder.
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Som en féljd av minskat marknadsvérde avseende flygplan har en nedskriv-
ning gjorts om 725 MSEK vilket beskrivs i stycket "Kommentarer till Resul-
tatrékningen” samtnot 12.

Lojalitetsprogram

Omvardering avseende EuroBonus poangskuld har genomforts under aret.
Omvarderingen beror pa att de tidigare uppskattningar som gjorts betraf-
fande verkligt varde per poangkategori justerats ned drivet av fortsatta pris-
reduceringar, andrade EuroBonus-regler och uttagsmonster. Effekten av
den &ndrade bedomningen av poangvardet har redovisats framatriktat fran
och med junimanad 2011, se vidare information i not 29.

Pensioner

Pensionsantaganden ar viktiga inslag i de aktuariella metoder som anvénds
for att mata pensionsataganden och vérdera tillgangar och kan haen
vasentlig inverkan pa redovisad pensionsforpliktelse, pensionstillgang och
den arliga pensionskostnaden. De tva antaganden som ar mest kritiska ar
diskonteringsrantan och den forvantade avkastningen pa forvaltningstill-
gangar.

Diskonteringsrantan ska faststallas baserat pa marknadsméssig avkast-
ning pa foretagsobligationer. Om det inte finns en fungerande marknad for
forstklassiga foretagsobligationer kan alternativt marknadsrantan pa stats-
obligationer anvandas. En sankt diskonteringsranta 6kar nuvardet av pen-
sionsskulden och den arliga kostnaden.

For att bestamma den forvantade avkastningen pa forvaltningstillgangar
tar koncernen i beaktande tillgdngarnas nuvarande och férvantade katego-
rifordelning och historisk saval som forvantad avkastning pa de olika kate-
goriernaav tillgangar.

Awvikelser kan uppsta om den faktiska avkastningen ar hogre eller lagre
an uppskattat eller av faktiska inflationsnivaer och I6nejusteringar som av-
viker fran koncernens antaganden. Dessutom paverkas estimatavvikelser
av forandrade parametrar med avseende pa diskonteringsranta och forvan-
tad livslangd. Férandrade antaganden kan medféra en vasentlig forandring
av pensionstillgangarna, forpliktelser och pensionskostnader under kom-
mande perioder.

Under aret har diskonteringsrantan sankts vid berdknandet av nuvardet
av pensionsforpliktelser i Sverige och Norge. Denna séankning har 6kat nu-
vérdet av pensionsforpliktelserna (och estimatavvikelsen med motsvarande
belopp). Aven bedémningen avseende framtida lénejusteringar har sankts
med 0,5 procentenheter avseende pensionsplaner i Sverige, Norge och
Danmark och motsvarar nu inflationsantagandet i respektive land, se vidare
information i not 15.

Kansligheten vid férandringar av olika parametrar var for sig kan uppskat-
tas enligt féljande: En procentenhets féréndring av diskonteringsrantan har
en paverkan pa forpliktelsen med cirka 4 miljarder SEK. En procentenhets
forandring av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen med cirka 2 miljar-
der SEK och en procentenhets forandring av parametern for I6nejustering
paverkar forpliktelsen med cirka 1 miljard SEK. En procentenhets férandring
av forvantad langsiktig avkastning av forvaltningstillgangar har en paverkan
pa forvaltningstillgangarnas verkliga varde med cirka 0,3 miljarder SEK.

Uppskjuten skatt
Koncernen redovisar uppskjutna skattefordringar vid varje balansdag i den
utstrackning det ar sannolikt att de kommer att utnyttjas under kommande
perioder. Detta bygger pa uppskattningar om framtida I6nsamhet. Om
dessa uppskattningar andras kan det medféra minskade uppskjutna skatte-
fordringar under kommande perioder for tillgangar som for narvarande
redovisas i koncernens balansrakning. Nar framtida I6nsamhetsnivaer upp-
skattas, beaktas verksamhetsresultat fran de senaste &ren och, om sé be-
hovs, 6vervags forsiktiga och genomférbara skatteplaneringsstrategier for
att generera framtida I6nsamhet. Om framtida Iénsamhet ar samre an det
belopp som kalkylerades nar det uppskjutna skattebeloppet faststalldes
kommer en minskning i uppskjutna skattefordringar att kravas, med mot-
svarande belastning av resultatet, utom i fall da den ar relaterad till poster
som bokforts direkt mot eget kapital. Om framtida I6nsamhet éverskrider
den niva som kalkylerats vid berékningen av uppskjutna skattefordringar,
kan ytterligare en uppskjuten skattefordran redovisas med motsvarande
kreditering av resultatet, utom i det fall den uppskjutna skatten hanfér sig
till ett rorelseforvary.

Om dessa uppskattningar andras kan det ocksa medftra nedskrivning
av uppskjutna skattefordringar under kommande perioder for tillgangar
som for narvarande redovisas i balansrakningen.
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Rdttstvister

Koncernen dr involverad i rattstvister och andra tvister som en naturlig del av
affarsverksamheten. Det kravs bedémningar fran ledningen for att avgora
det sannolika utfallet. Faktiska resultat av utfallet kan avvika fran ledningens
bedémning vilket i sin tur kan paverka koncernens resultat (se ocksa forvalt-
ningsberéttelsen: legala fragestallningar).

Moderforetagets redovisningsprinciper

Moderféretaget har upprattat sin arsredovisning enligt Arsredovisningsla-
gen och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 "Redo-
visning for juridiska personer” samt tillampliga uttalanden fran Radet for
finansiell rapportering. RFR 2 innebar att moderféretaget i arsredovisningen
for den juridiska personen ska tillimpa samtliga av EU godkénda IFRS och
uttalanden sa langt detta &r mojligtinom ramen for Arsredovisningslagen
och Tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag och tillagg som
skagoras fran IFRS.

Andrade redovisningsprinciper: De andringar i RFR 2 som trétti kraftoch
galler for rakenskapsaret 2011 har inneburit att koncernbidrag inte langre
redovisas mot eget kapital. Ett koncernbidrag som moderforetaget erhaller
fran ett dotterforetag redovisas enligt samma principer som sedvanliga ut-
delningar fran dotterforetag och redovisas som en finansiell intékt. Koncern-
bidrag lamnade fran moderforetaget till dotterforetag redovisas som en
okning av de redovisade vérdet pa andelarnai mottagande dotterforetag.

Under 2011 har inga koncernbidrag ldmnats eller mottagits mellan
moderforetaget och dotterforetag.

Skillnaderna mellan koncernens och moderféretagets redovisnings-
principer framgar nedan:

Pensioner: De |6pande pensionspremierna redovisas som kostnader.
Aktier i dotter- och intresseféretag: Redovisas till anskaffningsvarde. For-
varvsrelaterade kostnader for dotterféretag, som kostnadsfors i koncernredo-

visningen, ingar som en del i anskaffningsvardet for andelar i dotterforetag.

Ovriga aktier och andelar: Redovisas till anskaffningsvarde.

Sdkring av nettoinvestering i utlandsverksamhet: Omrakningsdifferenser
avseende valutasakring redovisas i resultatrékningen.

Not2 Intakter

2011 2010
Trafikintakter:

Passagerarintakter 30497 29939
Charter 1872 1933
Postoch frakt 1449 1530
Ovriga trafikintakter 2131 1906

Ovriga rérelseintakter:
Forsaljning ombord 27 30
Ground handlingtjanster 1339 1432
Tekniskt underhall 243 263
Terminal- och speditionstjanster 383 385
Forsaljningskommissioner och -avgifter 477 434
Ovriga rorelseintakter 2994 3218
41412 41070
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Not3 Personalkostnader

Medelantal anstéllda
Medelantalet anstéllda under 2011 inom SAS koncernenvar 15 142
(15 559). Fordelningen av medelantal anstallda per land framgar av tabell
nedan.

Medelantalet anstélldai Danmark uppgick till 4 759 (4 800), i Norge
5333 (5462)samtiSverige 4 086 (4 087).

2011 2010

Méan Kvinnor Mén Kvinnor
Danmark 3027 1732 3239 1561
Norge 3364 1969 3499 1963
Sverige 2526 1560 2287 1800
Finland 215 189 212 204
Estland 29 70 24 71
USA 8 7 12 6
Ovriga lander 238 208 372 309
Totalt 9407 5735 9645 5914
Totalt man och kvinnor 15142 15559

Konsfordelning inom ledande befattningar i koncernen

2011 2010
Antal pa Antal pa
balans- varav balans- varav
dagen man dagen man
Styrelseledamoter 56 79% 62 82%
VD och andra ledande
befattningshavare 41 76% 45 67%

Ldner, ersattningar och sociala avgifter

SAS koncernens totala lonekostnader uppgick till 12 500 (13 053) MSEK
varav sociala avgifter 1 742 (1 691) MSEK och pensioner 1 465 (1 637)
MSEK.

2011 2010
Loner Sociala Loner Sociala
&andra kostnader &andra kostnader
ersatt-  (varav pensions- ersatt-  (varav pensions-
ningar kostnad)! ningar kostnad)!
SAS AB 72 54(29) 77 66 (42)
SAS
Konsortiet 6041 2455(1257) 4734 2040(1036)
Ovriga
dotter-
foretag 3180 698 (179) 4914 1222 (559)
SAS
koncernen
totalt 9293 3207 (1465) 9725 3328(1637)

1 Pensionskostnaden fér samtliga VD och andra ledande befattningshavare i SAS koncernens foretag uppgick
1ill 22 (23) MSEK.
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Léner och andra ersattningar fordelade mellan styrelse, verkstallande direk-
torer och 6vriga ledande befattningshavare samt évriga anstéllda framgar av
tabell nedan.

2011 2010
Styrelse, VD Styrelse, VD
&ledande &ledande
befattnings- . befattnings- )
havare (varav Ovriga  havare (varav Ovriga
rorlig 1on) anstallda rorlig l6n) anstallda

SASAB 37(9) 35 37(-) 40
SAS Konsortiet -() 6042 -() 4734
SAS Ground
Services
Norway AS 2(0) 992 7(1) 918
SAS Ground
Services
Sweden AB 2(0) 494 2(-) 469
Bluel 14(-) 216 6(-) 221
Widerges
Flyveselskap 3(1) 1019 2(-) 937
SAS Cargo 9(2) 79 7() 111
Ovriga dotter-
foretag 5 (0) 344 12 (-) 2222
SAS koncer-
nen totalt 72(3) 9221 73(2) 9652
Pensionskostnader 2011 2010
Férmansbaserade pensionsordningar 931 977
Premiebaserade pensionsordningar 534 660
Summa 1465 1637

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare

Till styrelsens ledamoter i SAS AB utgar arvode och annan erséattning enligt
arsstammans beslut, som aven har godkant principerna for ersattningarna
till ledande befattningshavare.

Styrelsen

Vid arsstammani SAS AB den 11 april 2011 faststélldes i forhallande till 2010
oférandrade arvoden till styrelsens ledaméter och ersattning for arbete i
styrelseutskott enligt nedan:

Styrelsens ordférande 585 TSEK
Styrelsens forste vice ordférande 390 TSEK
Styrelsens andre vice ordférande 345TSEK
Ovriga styrelseledamoter (7 pers.) 295 TSEK/ledamot

Arbetstagarsuppleanter (6 pers.) 1 TSEKinldsningsarvode/styrelseméte
3,5 TSEK arvode/styrelsemote vid deltagande

Ordférande revisionsutskottet 95 TSEK
Ovriga ledaméter i revisionsutskottet (2 pers.) A5 TSEK
Ordférande ersattningsutskottet 70TSEK
Ovriga ledaméter ersattningsutskottet (2 pers.) 25TSEK

Ingen av styrelseledamaéterna har under 2011 varit anstalld i SAS koncer-
nen med undantag av arbetstagarrepresentanterna och deras suppleanter.
Ingen styrelseledamot, som inte ar anstélld i SAS koncernen, har erhallit
nagon ersattning eller férman fran nagot bolag i SAS koncernen utéver i
flygbranschen sedvanliga reseférmaner och det arvode som erhallits for
styrelsearbetet.

Samtliga styrelseledamoter har sénkt sina av arsstamman faststallda
styrelsearvoden med 25% fran den 1 september 2009.

Principer

Foljande av arsstamman faststallda ersattningsprinciper har tillampats
under 2011 avseende ledande befattningshavare i SAS koncernen. Med
ledande befattningshavare avses i detta sammanhang VD och 6vriga fem
medlemmar av SAS koncernledning. Vid arsstamman 2010 beslutades att
rorlig l6n inte ska inga i villkor for de ledande befattningshavarna.

Den sammanlagda ersattningen till ledande befattningshavare skavara
marknadsmassig och konkurrenskraftig samt sta i relation till ansvar och
befogenheter. Ersattningen ska utgoras av fast [6n, dvriga formaner samt
pension. Den fasta [6nen har inte varit foremal for revision 2011.
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SAS koncernens 6vergripande ersattningsmodell bygger pa foljande fyra

hérnstenar:

« Lonesattningen ska vara individuell och differentierad

« Lonesattningen ska vara nationell och marknadsanpassad

« Lonesattningen ska vara ett viktigt chefsinstrument for att na
verksamhetens mal

« Lonesattningen ska stimulera till professionell och personlig utveckling

Verkstallande direktor tillika koncernchef Rickard Gustafson, som till-

tradde som VD och koncernchefden 1 februari 2011, har féljande ersatt-

ningskomponenter i sitt anstaliningsavtal:

* Enarliglon pa 10000 TSEK som ar foremal for I6nerevision i januari varje ar.

* En premiebestamd pensionsordning dar 30% av den fasta lénen erlaggs som
premier till en Gverenskommen pensionsforsakring. Pensionsalder &r 62 ar.

» Uppséagningstiden ar 6msesidigt 6 manader vid uppsagning fran verkstal-
lande direktorens eller fran SAS AB. Avgangsvederlag for verkstéllande
direktoren, vid uppsagning fran SAS AB pa annan grund &n vasentligt av-
talsbrott, grovt asidosattande av verkstallande direktérens aligganden eller
brottslig garning mot SAS koncernen, utgar med ett belopp motsvarande
12 manadsléner. Om ny anstallning erhalls inom 12 manader efter anstall-
ningens upphorande ska utfallande avgangsvederlag minskas med erhal-
len ersattning fran sadan ny anstallining.

Vice verkstéllande direktdrerna

SAS koncernen har under 2011 haft fyra vice verkstallande direktorer, John S.
Dueholm (vice koncernchef och CEO), Henriette Fenger Ellekrog (vice VD och
koncerndirektor, Human Resources & Kommunikation), Mats Lonnqvist (CFO)
1 januari- 28 februari och Géran Jansson (CFO) fran och med 1 mars 2011.

John S. Dueholm har foljande ersattningskomponenter i sitt anstéllningsavtal:

«Vice koncernchef John S. Dueholm var under perioden 1 oktober 2010 -
31 januari 2011 VD och koncernchef. Under denna period har han, forutom
nedan redovisade villkor som vice koncernchef, ersatts for mellanskillna-
denilon upp till en fast manadslon beraknad till 833 333 SEK per manad.

*Enarliglonom 5551 872 DKK, beraknad till 6 809 164 SEK (avser [6n
faststalld per 1 januari 2010) som ar foremal for I6nerevision i januari varje
ar.Ingen I6nerevision genomford 2011.

« En premiebestamd pensionsordning dar 35% av I16nen avsatts till vald for-
sakring.

*Den 30juni 2011 erlade SAS en engangsbetald pensionspremie om 5 MDKK,
motsvarande 6,0 MSEK i enlighet med séarskild éverenskommelse. Den
30juni 2012 erhaller John S. Dueholm ettengangsbelopp om 1 MDKK,
motsvarande cirka 1,2 MSEK som i enlighet med John S. Dueholms énske-
mal, antingen kan utbetalas som 6n eller som pensionspremie till av John
S. Dueholm anvisad och med SAS éverenskommen pensionsforsakring.
Pensionsalder ar 61 ar.

+John S. Dueholm avslutade sitt operativa ansvar den 14 september 2011
men kvarstar som vice koncernchef fram till 30 juni 2012, da hans anstall-
ning i SAS upphor.

Henriette Fenger Ellekrog har féljande ersattningskomponenter i sitt

anstallningsavtal:

*Enarlig16n om 3910 392 DKK, beraknad till 4 795 870 SEK (avser [6n
faststalld per den 1 januari 2010) som ar foremal for I6nerevision i januari
varje ar. Ingen lonerevision genomford 2011.

* En premiebaserad pensionsordning dar 25% av I6nen avsattes under peri-
oden 1 januari-30 juni och 30% under perioden 1 juli-31 december. Pen-
sionsalder ar 65 ar.

* En sedan tidigare avtalad 6kning i pensionspremien till 35% per 1 juli 2012
arvaxlad till lonekompensation. Henriette Fenger Ellekrog har avstatt fran
dennalonevaxling under 2012.

ERSATTNING OCH FORMANER 2011, TSEK

Mats Lonnqvist hade féljande ersattningskomponenter i sitt anstéllningsavtal:

*Enarlig16n om 4 620 000 SEK.

* En premiebestamd pensionsordning dér 29,8% av [6nen avsattes till vald
forsakring. Pensionsalder var 62 ar.

» Mats Loénnqvist [amnade sin tjanst som ledande befattningshavare den 28
februari 2011 och sin anstéllning i SAS koncernen den 30 september 2011.

Goran Jansson har féljande ersattningskomponenter i sitt anstaliningsavtal:

» Goran Jansson tilltradde som CFO i SAS koncernen 1 mars 2011.

* Enarlig16n om 4 620000 SEK (avser fast [on faststalld 1 mars 2011) som
ar foremal for I6nerevision i januari varje ar.

« En premiebestamd pensionsordning dar 25% under 2011 och 29,8% fran
2012 avlénen avsatts till vald forsakring.

* Pensionsalder ar 60 ar.

For Henriette Fenger Ellekrog och Géran Jansson ar uppsagningstiden 6
manader vid uppsagning fran den anstalldes sida och 12 manader vid upp-
sagning fran SAS ABs sida.

Avgangsvederlag for vice verkstéllande direktorer, vid uppsagning fran
SAS ABs sida pa annan grund an vasentligt avtalsbrott, grovt asidosattande
av vice verkstallande direktorens aligganden eller brottslig gérning mot SAS
koncernen, utgar med ett belopp motsvarande 12 manadsloner med avrék-
ning motinkomster fran annan anstallining eller uppdrag.

Avgangsvederlag kan aven utga vid uppsagning fran befattningshava-
rens sida om dennes ansvar eller befogenheter vasentligen féréandras ge-
nom agarforandringar eller organisatoriska forandringar. Avgangsvederlag
iovannamnda fall utgar dock inte om befattningshavaren erbjudits annan
anstallning inom SAS koncernen och befattningen har samma klassifice-
ringsniva som den tidigare befattningen.

Andra ledande befattningshavare

Tva av de tre 6vriga koncernledningsmedlemmarna har en premiebaserad
pensionsordning dar 30% av den fasta grundlénen avsatts till pension med
60 ars pensionsalder, medan évrig medlem har en formansbaserad pen-
sionsordning med 60 ars pensionsalder. Uppsagningstiden ar 12 manader
vid uppségning fran SAS AB och 6 manader vid uppséagning fran den an-
stallde.

Avgangsvederlag for dessa ledande befattningshavare faststélls enligt
samma principer som for de tre vice verkstallande direktérerna, dock med
den skillnaden att avgangsvederlagen, till foljd av redan ingangna avtal, for
tva befattningshavare uppgar till belopp motsvarande arslon i tva ar och for
en befattningshavare uppgar till belopp motsvarande arslon i ett ar dar av-
rakning for inkomster fran annan anstallning eller uppdrag uppgar till maxi-
malt 50% av det totala avgangsvederlaget.

Aktierelaterade ersattningar
Nagra aktiekursrelaterade incitamentsprogram finns inte i SAS koncernen
och har darfor inte tilldelats nagon befattningshavare i SAS koncernen.

Ovrigt

Ovriga typiska chefsavtal i SAS koncernen baseras pa de fyra hérnstenar
som beskrivits ovan under rubriken Principer. | dessa chefsavtal ingar dven
mojlighettill rorlig 16n.

Den sammanlagda ersattningen utgoérs av fast16n, rorlig 16n, dvriga for-
maner samt pension.

SAS koncernen tillampar fér denna grupp en ersattningsmodell som inne-
bar att lénen skavara prestationsbaserad. Férdelningen avi6nenien fastoch
en prestationsbaserad rorlig del ska sta i proportion till befattningens ansvar
och befogenhet. En pa konkreta mal baserad rorlig 16n &r ett viktigt styrverk-
tyg och avser att sakerstalla att ledande befattningshavares prioriteringar
Overensstammer med koncernens évergripande mal och strategier.

Fastlon?! Ovriga formaner Pensionspremier Forsakringar Pensions-
Namn (TSEK) (TSEK) (TSEK) (TSEK) utfastelser*
Rickard Gustafson 9200 206 2714 5
John'S. Dueholm? 6809 171 8398 7
Goran Jansson 3934 1 978 5
Mats Lonnqvist 847 18 233 4
Henriette Fenger Ellekrog? 4796 145 1300 14
Ovriga?3 6998 334 3451 12

1 For faktisk till tid, Gustafson 1 feb-31 dec, Jansson 1 mar-31 dec, Lonnqvist 1 jan—28 feb, Ovriga tva i 12 manader och en i fyra manader.

2 Omraknat till TSEK.
3 Kategorin "6vriga” ar inte exakt samma personer som 2010.
4 Samtliga pensionsutfastelser i Danmark och Sverige ar forsakrade och fribrevsbildande i sin helhet.
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Den rorliga lénen ska vara maximerad och aldrig ¢verstiga 50% av den fasta e T—T

I6nen. Den rorligal6nen baseras pa utfall i forhallande till i forvag uppsatta g

mal och individuella prestationer och faststélls i ett arligt malkontrakt. Vikt-
ningen av den rorligalénenien resultatbonus del och en variabel del fast-

stélls arligen av SAS Group Management. Resultatbonusdelen utbetalas ej 2011 2010
om koncernens/bolagets resultat ar negativt. Forsaljningskostnader 2348 2394
Utbetalning avden rorliga Ionen sker efter det att SAS koncernens ars- Flygbransle 7769 6601
redovisning faststallts av arsstamman. Luftfartsavgifter 4042 4212
Cateringkostnader 823 869

Berednings- och beslutsprocessen Hanteringskostnader 1709 1744
Fragan om styrelsens arvoden bereds av valberedningen, som bestarav Tekniskt flygplansunderhall 2329 2410
representanter valda vid arsstamman. Forslag till styrelsearvoden fram- Data- och telekommunikationskostnader 1088 1034
ldggs pa stamman av valberedningen for stammans beslut. Ovrigt 3633 5851
Detav styrelsen inrattade ersattningsutskottet har som sin primara Summa 23741 25115

uppgift att for styrelsens beslut bereda fragor som rér den verkstallande

direktorens [6n och 6vriga anstallningsvillkor, samt utarbeta och féresla de _— _—

huvudprinciper och ramvillkor som ska galla for lénesattning och andraer- Not5 Avskrivningar och nedskrivningar

sattnings- och anstallningsvillkor (inklusive, i forekommande fall, rorlig [6n,
pension och principer for avgangsvederlag) for ledande befattningshavare

och évrigaledare i SAS koncernen. Férslag till principer for ersattning och 2011 2010
andra anstallningsvillkor for koncernledningen framlaggs av styrelsen pa Immateriella tillgangar 46 48
arsstamman for stammans beslut. Flygplan' 1986 1509

Ersattningsutskottet har under dret behandlat samt givit styrelsen Reservmotorer och reservdelar 204 123
rekommendationer gallande 6vergripande principer for ersattningspolicies i Verkstadsinventarier och serviceutrustning
SAS koncernen, innefattande bland annat principerna och nivaerna for rorlig for flygplan 47 62
|6n baserat pa koncernens resultat. Styrelsen har diskuterat ersattningsut-

: e - LIS Ovrigainventarier och fordon 66 73
skottets rekommendationer och fattat beslutienlighet darmed. Ersattningar Byggnader och inredningar 58 67
till andra ledande befattningshavare an VD har beslutats av verkstéllande i
) - . oy o Markanlaggningar 6 3
direktoren efter samrdd med ersattningsutskottet och i enlighet med av S 2413 188
stamman faststallda principer. Erséttningsutskottet har haft 3 protokollférda umma 5
sammantraden och darutdver ettantal informella diskussioner. 1 Inklusive nedskrivning 725 (200) MSEK.

Resultatandelar i intresseféretag: 2011 2010
Skyways Holding AB! - -13
Air Greenland A/S? 24 29
AS Estonian Air3 - -6
Flyrail AB -1 -1
Malmé Flygfraktterminal AB 5 3
Ovriga 0 0
Summa 28 12
Totala intakteriintresseféretag 1588 2461
Resultat efter skattiintresseféretag 94 40
SAS koncernens resultatandelar 28 12

1 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foregaende ars resultat med - (-5) MSEK.
2 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende féregaende érs resultat med -8 (2) MSEK.
3 Resultatandelen inkluderar korrigering avseende foregaende érs resultat med - (-2) MSEK.

Kapitalandel
Kapitalandelar i intresseféretag: Organisationsnr Sate Kapitalandel % 2011 2010
Air Greenland A/S 30672 Nuuk, Gronland 37,5 299 277
Flyrail AB 556773-5252 Norrkoping, Sverige 50,0 4 5
Malmé Flygfraktterminal AB 556061-7051 Malmo, Sverige 40,0 11 9
Ovriga 3 3
Summa 317 294
Totalatillgdngar i intresseféretag 1521 1496
Totala skulder i intresseféretag 681 726
Eget kapital i intresseforetag 840 770
SAS koncernens kapitalandel i intresseforetag 317 294
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Not7 Resultatvidférsaljning av flygplan och byggnader

2011 2010
Airbus A321 - -9
Boeing 737 11 -1
deHavilland Q400 -29 -159
MD-80/87 29 -101
Fastigheter 1 31
Summa 12 -239

Not8 Resultatfran andravardepappersinnehav

2011 2010
Realisationsresultat vid férsaljning
av aktier och andra andelar - -40
Nedskrivning av aktier - -229
Nedskrivning av fordringar -1482 -
Utdelning 13 6
Summa -1469 -263

Not9 Finansnetto

Not10 Skatt

Foljande komponenter ingar i koncernens skattekostnad.

2011 2010
Aktuell skatt -228 -89
Uppskjuten skatt 170 940
Summa skattekostnad redovisad
iarets resultat -58 851
Skatt redovisad i Ovrigt totalresultat 159 -167
Summa skattekostnad redovisad
iovrigt totalresultat 159 -167

Aktuell skatt har berdknats utifran faststalld skattesats i respektive land.
Uppskjuten skatt har beréknats till den skattesats som forvantas galla da

skatten realiseras.

Skattekostnaden for rakenskapsaret kan stammas av mot resultat fore

skatt enligt féljande:

2011 2011(%)

2010 2010 (%)

Resultat fore skatt -1629 -3069

Skatt enligt skattesats

i Sverige 428 26,3 807 26,3
Skatteeffekt av resultat

iintresseféretag -17 -1,0 -13 -0,4
Skatteeffektavicke

avdragsgilla kostnader -693 -42,5 -348 -11,3
Skatteeffektavicke

skattepliktiga intakter 22 1,4 9 0,3
Skatteeffekt avomvarde-

ring av uppskjuten skatt -8 -0,5 64 2,1
Ovrigt 80 49 - -
Skatter hanforliga till

tidigare ar 130 8 332 10,8
Skattekostnad och

effektiv skattesats for

rakenskapsaret -58 -3,5 851 27,7
Uppskjuten skatteskuld/skattefordran: 2011 2010
Uppskjuten skatteskuld 2154 2303
Uppskjuten skattefordran -1340 -1187
Uppskjuten skatteskuld, netto 814 1116

| tabellerna nedan redovisas koncernens vasentligaste uppskjutna skatte-
skulder och skattefordringar efter kategori samt hur skulderna och ford-

ringarna férandrats.

Finansiella intakter 2011 2010
Ranteintakter pa finansiella tillgangar
ejvarderade till verkligt varde 79 84
Ranteintakter pa finansiella tillgangar
varderade till verkligt varde 135 89
Ovriga finansiella intakter 1 1
Nettoresultat finansiella instrument
kategoriserade som:
Innehav fér handel 9 -
Summa 224 174
Finansiella kostnader
Rantekostnader pa finansiella skulder
ej varderade till verkligt varde -761 -684
Rantekostnader pa finansiella skulder
varderade till verkligt varde -209 -195
Ovriga finansiella kostnader -86 -94
Valutakursdifferenser, netto 0 -16
Nettoresultat finansiella instrument
kategoriserade som:
Innehav fér handel 68 -30
Andra skulder -42 -22
Sékringsredovisning
Séakring av verkligt varde
-varav vardeférandring pa sakringsinstrument 30 17
-varav vardeférandring pa sékrad post =30 -17
Ineffektivitet pa kassaflodessakring - -
Ineffektivitet pa sakring av nettoinvestering
i utlandsverksamhet - -
Summa -1030 -1041

SAS koncernens arsredovisning 2011

Uppskjuten skatteskuld i balansrdkningen: 2011 2010
Anlaggningstillgdngar 1892 1866
Avsattningar -48 -336
Kassaflodessakringar -62 191
Pensioner 1521 1376
Ovrigatemporara skillnader 351 401
Skattemassiga underskottsavdrag -1500 -1195
Summa 2154 2303
Uppskjuten skattefordran i balansrakningen: 2011 2010
Skattemassiga underskottsavdrag 1244 1097
Anlaggningstillgangar 64 28
Avsattningar/fordringar 32 62
Summa 1340 1187
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Avstamning av uppskjuten skatteskuld, netto: 2011 2010
Ingdende balans 1116 1673
Arets forandring avseende kassaflodessakringar -159 167
Forandring enligt resultatrakningen -170 -888
Uppskjuten skatt redovisad mot eget kapital 1 125
Kursdifferenser m.m. 26 39
Uppskjuten skatteskuld, netto,

per31december 814 1116

Per balansdagen har koncernen outnyttjade underskottsavdrag uppgéende
till totalt 11 500 (9 675) MSEK. Baserat pa dessa underskottsavdrag redovi-
sar koncernen en uppskjuten skattefordran om 2 744 (2 292) MSEK. Upp-
skjutna skattefordringar redovisas i den utstrackning det finns faktorer som
talar for att skattepliktiga 6verskott kommer att skapas innan ratten att ut-

nyttja underskottsavdragen gar foérlorad. Bedémningen om respektive kon-
cernforetags framtida resultatutveckling baseras saval pa redovisade resul-
tatunder senare ar som pa forbattrade lénsamhetsutsikter. Redovisade
skattefordringar avser framst Bluel, SAS AB samt koncernens verksamheter
i Danmark. For underskottsavdrag uppgaende till 1 570 (872) MSEK, redo-
visas ingen uppskjuten skattefordran pa grund av osakerhet vad avser fram-
tida vinstintjaning. Av underskottsavdragen forfaller O MSEK under 2012 och
1316 MSEK under aren 2013-2021. For resterande underskottsavdrag
finns ingen forfallotidpunkt.

Avsattning for uppskjuten skatt pa temporara skillnader relaterade till
icke utdelade vinster i dotter- och intresseforetag har inte skett, da dessa
vinster inte kommer att delas utinom 6verskadlig framtid alternativt att
utdelning kan ske utan att vinstmedlen blir féremal for beskattning.

Skatter redovisade direkt mot eget kapital avseende kassaflodessak-
ringar, redovisade enligt IAS 39, uppgar till 174 (156) MSEK.

Not11 Immateriellatillgangar

Summa immateriella

Goodwill Ovriga tillgangar? tillgdngar

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingdende anskaffningsvérde 1011 1119 1666 1412 2677 2531
Investeringar - - 325 252 325 252
Forsaljning/utrangering - - - - - -
Foretagsforsaljning? - 27 - - - =27
Omeklassificeringar fran tillgangar for forsaljning! 17 - - 17 -
Omeklassificeringar - - - 7 - 7
Valutakursdifferenser -1 -81 1 -5 - -86
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 1027 1011 1992 1666 3019 2677
Ingdende avskrivningar -113 -124 -1150 -1111 -1263 -1235
Arets avskrivningar - - -46 -48 -46 -48
Forsaljning/utrangering - - - - - -
Foretagsforsaljning?* - - - - - -
Omeklassificeringar fran tillgangar for forsaljning* -17 - - - -17 -
Omeklassificeringar - - - 4 - 4
Valutakursdifferenser - 11 - 5 - 16
Utgaende ackumulerade avskrivningar -130 -113 -1196 -1150 -1326 -1263
Redovisatvirde 897 898 796 516 1693 1414

1 Forsaljningen av Spirit, som redovisades som verksamhet under avyttring foregaende ar, avbrots under aret.

Spiritingar darfor i kvarvarande verksamheter. Foregaende ar avyttrades Air Maintenance Estonia och SAS Ground Services UK.

2 Avser aktiverade systemutvecklingskostnader.

SAS koncernen bedriver ingen verksamhet avseende forskning och utveck-
ling (FoU).

Goodwill: 2011 2010
SAS Scandinavian Airlines Norge 732 733
Widerge 151 151
Bluel 14 14
Summa goodwill 897 898

Prévning av nedskrivningsbehov avimmateriella tillgangar
Beddmning av vardet av koncernens goodwillposter har gjorts genom jam-
forelse med atervinningsvardet. Atervinningsvardet har baserats pa respek-
tive kassagenererande enhets nyttjandevarde och bygger pa kassafloden
respektive enhets affarsplan.

68

De prognostiserade kassaflodena baseras pa antaganden avseende volym-
utveckling, enhetsintakt, driftsmarginaler och diskonteringsrantor.

Diskonteringsrantan har estimerats baserat pa en vagd kapitalkostnad
efter skattom 10,2% vilken &r densamma for alla bolag inom koncernen.
Diskonteringsrantan fore skatt for respektive bolag har darefter bestamts
beroende pa respektive bolags nominella skattesats och uppgar till mellan
13,8% och 14,7%.

For att stédja den nedskrivningsprévning som gjorts av goodwill i kon-
cernen har en évergripande analys gjorts av kansligheten i de variabler som
anvants imodellen. En férsémring av vart och ett av de vdsentliga antagan-
dena som ingar i affarsplanernaeller en forsamring av den arliga omsétt-
ningstillvaxten och driftsmarginalerna eller en h6jning av diskonterings-
rantan som var och en for sig ar rimligt trolig visar atten god marginal &nda
finns mellan atervinningsvarde och redovisade vérden. Ledningen har déar-
for gjort bedomningen att det inte finns nagot ytterligare behov av nedskriv-
ning av goodwill vid utgdngen av 2011.
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Not12 Materiella anldggningstillgangar

Verkstadsinventarier

Reservmotorer & serviceutrustning
Byggnader & mark Flygplan .23 & reservdelar flygplan

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Ingdende anskaffningsvarde 1298 1347 23865 22972 2385 2238 1086 1307
Investeringar 12 - 995 1652 225 252 30 12
Aktiverade rantor* - - - - - - - -
Forséljning/utrangering -90 -22 -629 -944 -41 -62 -66 -106
Foretagsforsaljning® - -3 - - - -7 - -34
Omklassificeringar fran tillgangar for forsaljning ® 326 - - - - - 39 -
Omklassificeringar 66 12 564 321 -49 13 -11 -5
Valutakursdifferenser -1 -36 -3 -136 -2 -49 -1 -88
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1611 1298 24792 23865 2518 2385 1077 1086
Ingdende avskrivningar -923 -908  -11213 -9885 -992 -939 -996 -1146
Arets avskrivningar och nedskrivningar -64 -70 -1986 -1509 -204 -123 -47 -62
Forsaljning/utrangering 87 19 289 73 28 39 63 103
Foretagsforsaljning® - 3 - - - 4 - 24
Omeklassificeringar fran tillgangar for forsaljning® -221 11 - - - - -33 3
Omeklassificeringar - - -16 - 16 6 11 5
Valutakursdifferenser 1 22 - 108 1 21 1 77
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1120 -923 -12926 -11213 -1151 -992 -1001 -996
Redovisatvérde 491 375 11866 12652 1367 1393 76 20

Ovrigainventarier Pagaende Forskott Summa materiella

& fordon investeringar anlaggningstillgdngar  anldggningstillgangar

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Ingdende anskaffningsvarde 1225 1487 118 158 24 238 30001 29747
Investeringar 43 40 272 203 139 20 1716 2179
Aktiverade rantor* - - - - 4 1 4 1
Forsaljning/utrangering -88 -135 - - - - -914 -1269
Foretagsforsaljning® - -39 - - - - - -83
Omklassificeringar fran tillgangar for forsaljning® 47 - 39 - - - 451 -
Omeklassificeringar -15 -50 -363 -243 -10 -231 182 -183
Valutakursdifferenser -1 -78 - - -2 -4 -10 -391
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 1211 1225 66 118 155 24 31430 30001
Ingdende avskrivningar -1095 -1295 - - - - -15219 -14173
Arets avskrivningar och nedskrivningar -66 =73 - - - - -2367 -1837
Forsaljning/utrangering 38 129 - - - - 555 363
Foretagsforsaljning® - 25 - - - - - 56
Omklassificeringar fran tillgangar for férsaljning® -24 4 - - - - -278 18
Omklassificeringar 8 40 - - - - 19 51
Valutakursdifferenser 1 75 - - - - 4 303
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1088 -1095 - - - - =17286 -15219
Redovisatvirde 123 130 66 118 155 24 14144 14782

1 Forsakringsvardet for flygplanen per 31 december 2011 uppgick till 32 194 MSEK. Hari ingar forsakringsvarde for inhyrda (operationellt leasade) flygplan med 20 497 MSEK.

2 Modifieringar av operationelltleasade flygplan ingar i planenligt restvarde med 199 (211) MSEK.

3 Arets avskrivning flygplan inkluderar nedskrivning 725 (200) MSEK.

4 Aktivering av rantor har gjorts till en genomsnittlig rantesats om 5,0% (5,0%).

5 Forsaljningen av Spirit, som redovisades som verksamhet under avyttring foregaende ar, avbrots under aret. Spiritingar darfor i kvarvarande verksamheter.
Foregaende ar avyttrades Air Maintenance Estonia och SAS Ground Services UK.

Vidingangen av 2011 fanns sju Boeing 737, fyra Airbus A321 och fem SAS koncernens flygplansinnehav kan specificeras enligt féljande:
Airbus A330/340 som forvarvats, formellt genom finansiella leasingavtal,
med I6ptider om ursprungligen 9-10 ar. Under aret forfoll avtalen for tva

Airbus A321 och en Airbus A340. Dessa tre flygplan har omfinansierats och _ 2011 2010
placerats i finansieringsstrukturer som ar helagda av SAS. Agda 7804 7008
Med avseende pa finansiellt leasade flygplan &r leasingavtalens utform- Finansielltleasade 4062 5644
ning sadan (sarskilt vad avser SAS kdpoption under I6ptiden och vid lea- Bokfortvarde 11866 12652
singavtalets slut samt den ekonomiska risk SAS har vad avser flygplanens
varde) att avtalen ur SAS synpunkt ar att jamfora med kop. Finansiell leasing
De 13 (16) finansiellt leasade flygplanen ingdr i balansrakningen med SAS koncernen har finansiella leasingavtal avseende flygplan med kvarva-
4062 (5644) MSEK. Utéver dessa finns bland de dgda, 21 (18) flygplan till rande I6ptider pa upp till fem ar.
ettvarde om 2811 (1 923) MSEK placerade i av SAS heldgda finansierings- Leaseavgifterna bestar dels av minimileaseavgifter och dels av variabla
strukturer tillsammans med hartill hérande skuldsattning om 1 675 (1 293) avgifter. | de fall leaseavgifterna baseras pé en rorlig rantaingar dessa i mini-
MSEK, att betrakta som finansiellt leasade. mileaseavgifterna enligt den vid avtalets borjan gallande rantan. Framtida

forandringar av rantan ingar i de variabla avgifterna. Totalt erlagda leaseav-
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gifter uppgick till 772 (486) MSEK. Variabla avgifter paverkade arets lease-
avgifter med —-66 (-79) MSEK.

Per balansdagen férekom ingen vidareuthyrning av finansiellt leasade till-
gangar.

Finansielltleasade tillgdngars bokférda varde uppgick pa balansdagen till:

Flygplan
2011 2010
Anskaffningsvarde 6673 8706
Avgadr ackumulerade avskrivningar -2611 -3062
Bokfortvarde finansiellt leasade tillgangar 4062 5644

Framtida minimileaseavgifter och dess nuvarden for finansiella leasingavtal
gallande pa balansdagen.

Arets avskrivningar avseende operationellt utleasade tillgangar var 225
(158) MSEK.

Arets leaseintakter innehall ej nagon variabel del.

Framtida leaseintakter for operationella leasingavtal pa balansdagen:

2011 2010
Inomettar 81 210
1-54r 259 569
Over 5 ar - 38
Summa 340 817

Kontrakterade inkopsataganden

Koncernen har forpliktelser avseende framtida férvarv av materiella anlagg-
ningstillgangar. Pa balansdagen fanns kontrakterade bestéllningar pa totalt
30 Airbus A320neo-flygplan till cirka 90 MUSD listpris per styck fore rabat-
ter samtandrainkdpsataganden uppgaende till 32 MSEK. Féregaende ar
fanns inga kontrakterade flygplansbestaliningar. Ovriga inképsataganden

2011 2010
Nuvarde av Nuvérde av
Framtida framtida Framtida framtida
minimi- minimi- minimi- minimi-
Forfallotidpunkt: leaseavgift leaseavgift leaseavgift leaseavgift
Inom ettar 1022 1017 913 909
1-5ar 1097 1060 1714 1670
Over 5 &r = - 410 352
Summa 2119 2077 3037 2931

Operationell leasing
SAS koncernen leasar ut agda tillgangar med bokfort varde som pa balans-
dagen uppgick till:

Flygplan Maskiner & inventarier

2011 2010 2011 2010
Anskaffningsvarde 4531 3604 0 2
Avgarackumulerade
avskrivningar -3212 —2273 0 -2
Bokfdrtvarde
operationellt ut-
leasade tillgangar 1319 1331 0 0

uppgick da till 114 MSEK.

Not 13 Forskott avseende materiella
anlaggningstillgangar

2011 2010
Airbus 142 -
Bombardier 13 24
Summa 155 24

Not14 Finansiella anlaggningstillgangar

Kapitalandelari

Andravarde-

Pensionsmedel,

Andra langfristiga

Summa finansiella

intresseforetag pappersinnehav netto fordringar anlaggningstillgangar

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingaende anskaffningsvarde 294 358 303 285 10512 10286 3566 1940 14 675 12869
Tillskott - 6 - 22 677 639 326 709 1003 1376
Resultatandelar i intresseforetag 28 12 - - - - - - 28 12
Foretagsforsaljning? - - - -45 - 1 - - - -44
Omklassificeringar fran tillgangar
for forsaljning ! - - - - 32 - 91 - 123 -
Amortering - - - - - - -223 -308 -223 -308
Utdelning -3 -4 - - - - - - -3 -4
Omeklassificeringar - -38 - 41 - - -7 1389 -7 1392
Valutakursdifferenser -2 -40 - - 134 -414 —7 -164 12 -618
Utgaende ackumulerat
anskaffningsvarde 317 294 303 303 11355 10512 3746 3566 15721 14675
Ingédende nedskrivning - - -280 -51 - - - -52 -280 -103
Nedskrivningar - - - -229 - - -1395 - -1395 -229
Omeklassificeringar - - - - - - - 52 - 52
Utgaende ackumulerade
nedskrivningar - - -280 -280 - - -1395 - -1675 -280
Redovisatvarde 317 294 23 23 11355 10512 2351 3566 14046 14395

1 Forsaljningen av Spirit, som redovisades som verksamhet under avyttring foregdende ar, avbrots under aret.

Spiritingar darfor i kvarvarande verksamheter. Féregaende ar avyttrades Air Maintenance Estonia och SAS Ground Services UK.
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Not 15 Pensionsmedel, netto

2011 2010
Pensionsmedel, netto, fonderade ordningar 13459 12818
Pensionsmedel, netto, ofonderade ordningar -2 104 -2306
Summa 11355 10512

De flesta pensionsordningar i Skandinavien ar formansbaserade. Merpar-
ten av pensionsordningarna ar sakrade genom férsakringsbolag. De kollek-
tiva pensionsplanerna for tjansteméan i Sverige samt for personal i Norge &r
sakrade genom formansbaserade pensionsordningar i forsékringsbolag.

| Sverige ar pensionsordningarna sékrade framst hos Alecta och Euroben
ochiNorge hos Vital. Personalen i Danmark har i huvudsak premiebaserade
|6sningar.

En stor del av SAS anstéllda i Sverige omfattas av ITP-pension aterfor-
sakradiAlecta (Alectaplanen). Alectaplanen ar en pensionsplan som omfat-
tar flera arbetsgivare (s kallad multi-employer plan). Enligt ett uttalande
fran Radet for finansiell rapportering, UFR 3, &r detta en formansbestamd
plan, och enligt UFR 6 ska féretag som omfattas av en pensionsplan som
omfattar flera arbetsgivare och som klassificeras som formansbestamd
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstill-
gangar och kostnader pa samma satt som for vilken annan férmansbe-
stamd plan som helst. SAS erhaller information som gor det mojligt for SAS
attredovisa sin proportionellaandel av Alectaplanens forpliktelser, forvalt-
ningstillgangar och kostnader i enlighet med reglerna i IAS 19 avseende for-
mansbestamda pensionsplaner.

Den normala pensionsaldern for ej flygande personal foljer i huvudsak
respektive lands regler fér allman pensionering. Den normala pensions-
aldern for flygande personal i SAS &r 60 ar. Enligt avtal med SAS piloter i
Danmark, Norge och Sverige samt kabinanstéallda i Norge medges frivillig
fortida avgang med pension fran tidigast 55 ar. SAS har dven utfast sig att
for piloter vilka forlorar sin licens betala pension fram till ordinarie pensions-
alder, 60 ar. Kabinpersonal anstalld i Sverige forsékras med 65 ars pensions-
alder men vid fyllda 50 &r séanks pensionsaldern till 60 ar. Det uppskattade
nuvardet for samtliga dessa ataganden inkluderas i SAS beraknade totala
pensionsforpliktelse.

Vid berakning av pensionsforpliktelser, arets pensionsintjéaning och av-
kastning pa forvaltningstillgangar anvands parametrar som faststalls lokalt
i respektive land baserat pa den lokala marknadssituationen samt forvantad
framtida utveckling. Féljande ekonomiska férutsattningar utgor ett vagt
genomsnitt for SAS koncernen:

2011 2010 2009
Diskonteringsranta 4,2% 4,6% 5,1%
Forvantad langsiktig avkastning
pa forvaltningstillgangar 5,9% 59% 59%
Inflation 1,7% 1,7% 1,7%
Framtida I6nejustering 1,7% 2,2% 2,2%
Framtida justering av
|I6pande pensioner 1,7% 1,7% 1,7%

For de storsta pensionsordningarna i Sverige och Norge ar foljande rante-
parametrar anvanda:

Diskonteringsranta 4,0% (4,3%) i Sverige och 4,3% (5,0%) i Norge
Langsiktig avkastning 6,0% (6,0%) i Sverige och 6,0% (6,0%) i Norge

Diskonteringsrantan ska enligt IAS19 faststallas baserat pa marknadsmas-
sig avkastning pa foretagsobligationer pa balansdagen.

Diskonteringsrantan satts pa balansdagen mot bakgrund i foretagsobli-
gationer och med hansyn till relevant spread vars 6ptid ar férenlig med [6p-
tiden for forpliktelserna.
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Ovriga antaganden baseras pa forvantad utveckling under forpliktelsens
|6ptid. Den langsiktiga avkastningen ska motsvara en langsiktig forvantad
avkastning pa forvaltningstillgdngar med bakgrund i pensionsinstitutens
placeringar i aktier respektive i rantebarande vardepapper.

Inflationsantagande har gjorts med 1,5% i Sverige och Danmark samt
2,0%iNorge, vilket dven motsvarar den bedémda framtida Ionejusteringen
i respektive land.

Estimatavvikelser uppkommer dels genom att faktisk avkastning ar lagre
eller hogre an den férvantade, dels genom att faktisk inflation samt I6ne-
okning avviker fran antagandena. Darutover paverkas estimatavvikelsen vid
forandringar av parametrar avseende diskonteringsrénta, livslangd och for-
tidspensionering.

Enligt IAS 19 ar det tilldtet att skjuta fram redovisningen av estimatavvi-
kelser genom att amortera ackumulerad avvikelse som éverstiger det hog-
staav 10% av forpliktelsen eller fonderade medel éver genomsnittlig ater-
staende anstallningstid. SAS uppskattar den aterstaende anstéllningstiden
for de flesta pensionsplaner till 15 ar. I nagra fall, dar den aterstaende an-
stallningstiden beddéms vara betydligt kortare anvands en kortare amorte-
ringstid.

Vid ingangen av 2011 uppgick den ackumulerade oredovisade estimat-
avvikelsen till 9,9 miljarder SEK. Avvikelsen har 6kat jamfort med 2010
framst pa grund av betydligt lagre avkastning pa forvaltningstillgangarna an
beraknat samt till foljd av sankt diskonteringsranta i Sverige och Norge.
Arets amortering av estimatavvikelsen uppgick till cirka 0,5 miljarder SEK.
Vid utgangen av aret uppgar den ackumulerade oredovisade estimatav-
vikelsen till cirka 11,8 miljarder SEK.

Kansligheten vid férandringar av olika parametrar var for sig kan upp-
skattas enligt féljande: En procentenhets férandring av diskonteringsrantan
har en paverkan pa forpliktelsen med cirka 3,9 miljarder SEK, en procent-
enhets forandring av inflationsantagandet paverkar forpliktelsen med cirka
1,6 miljarder SEK och en procentenhets forandring av parametern for 16ne-
justering paverkar forpliktelsen med cirka 1,3 miljarder SEK. En procenten-
hets forandring av forvantad langsiktig avkastning av forvaltningstillgangar
har en paverkan pa forvaltningstillgangarnas verkliga varde med cirka 0,3
miljarder SEK.

Formansbaserade pensionsordningar 2011 2010
Arets pensionsintjaning -916 -893
Rénta pa pensionsavsattningar -1363 -1485
Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar 1832 1795
Arets amorteringar av estimatavvikelser och

planandringar -484 -394
Arets resultatpaverkan, avseende

formansbaserade pensionsordningar -931 -977

Ovanstadende kostnad redovisas i sin helhet som personalkostnad.
I bokslutet ar forpliktelserna i SAS koncernen inkluderade pa det satt
som framgar i tabellen nedan.

Status per 31 december 2011 2010
Verkligt varde forvaltningstillgangar 32089 31651
Nuvardet av pensionsforpliktelser -32786 -31370

Summa -697 281
Ej resultatforda estimatavvikelser samt

planandringar! 12052 10231
Bokford tillgang 11355 10512
1 Varav estimatavvikelser 11 762 (9 901) MSEK.
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Férandringar av nuvardet av

Av totala pensionsforpliktelser 32 786 (31 370) MSEK var 29 936 (28 374)
MSEK fonderade och 2 850 (2 996) MSEK ofonderade.

formansbestamda pensionsforpliktelser 2011 2010
- - p - P Skillnaden mellan férvaltningstillgangar/pensionsférpliktelser och netto-
Ingdende pensionsforpliktelser 31370 33578 bokférd tillgang visas nedan:
Utbetalda pensioner -1753 -1308
Arets pensionsintjaning 916 893 - -
Réanta pa pensionsavsattningar 1363 1485 Forvalt- Pensi Pensmgsl—
Aktuariella vinster och forluster (-/+) 739 -1340 twllgrggg:; fOrpiinkStlglrs]Z; Differens mr?et?c;
Aterlaggning av bolag under avyttring 172 0 —
Valutakursdifferenser 21 -1938 i g:esr'g:p aner 14981 12179 2802 7179
Utgaende forpliktelser 32786 31370 Pensionsplaner
iNorge 11538 14212 -2674 2728
Pensionsplaner
Forandringar av férvaltningstillgangarnas i vriga lander 5570 6395 -825 1448
verkliga varde 2011 2010 Summa 32089 32786 -697 11355
Ingdende verkligt varde 31651 32816 ) . ) ) ) ) )
Inbetalda premier 1194 1594 I pensionsmedel, netto, ingar ofonderade pensionsordningar vilka finansieras
P ) over rorelseresultatet med 464 (462) MSEK i Sverige och 1 641 (1 844)
Utbetalda pensioner -1320 -1285 MSEK i Norge
FOrvén.tad aykastning p% forvaltningstillgangar 1832 1795 Pensionsmedel, netto, omfattande pensionsforpliktelser, forvaltnings-
A@\ktu?nellg vinster och forluster (+/f) -1424 -1589 tillgangar samt ej resultatférda planandringar och estimatavvikelser har for
Aterlaggning av bolag under avyttring 177 0 de forméansbaserade pensionsordningarna utvecklats pé foljande satt:
Valutakursdifferenser -21 -1680
Utgaende verkligtvarde 32089 31651 2011 2010
Ingdende balans 10512 10286
Forvaltningstillgdngarna bestar av féljande 2011 2010 Arets resultatpaverkan -931 =977
- Inbetalda premier 1194 1594
Aktier 17% 30% )
Rantebarande vardepapper 65% 54% g;tr)\?zlr?san:):gesll(();tirrlaggning fran 45 23
!‘—"aspgheter 92/° 92/0 bolag under avyttring) 13 -
Ovrigt 9DA’ 7°/° Valutakursdifferenser 134 -414
Lo 100% Utgaende balans 11355 10512
Endast en obetydlig andel av forvaltningstillgangarna ar investerade i SAS-
aktier.
Den faktiska avkastningen pa forvaltningstillgangarna har under ar 2011
varitlagre an koncernens berdknade langsiktiga avkastning vilket avspeglas
i posten ej resultatforda estimatavvikelser. Den faktiska avkastningen pa
forvaltningstillgangarna uppgick till 383 (1 733) MSEK vilket motsvarar en
avkastning i procentom 1% (5,4%). For ar 2012 beraknas avkastningen bli
cirka 6%. Under 2012 forvantas inbetalda premier uppga till cirka 1,2 miljar-
der SEK.
2011 2010 2009 2008 2007
Nuvérdet av pensionsforpliktelser -32786 -31370 -33578 -32615 -29069
Verkligt varde forvaltningstillgangar 32089 31651 32816 30472 30585
Underskott/Overskott -697 281 762 -2143 1516
Erfarenhetsbaserad justering avseende forvaltningstillgangar -1449 -280 -735 -1529 289
Erfarenhetsbaserad justering avseende formansbestamda forpliktelser 484 1334 -21 318 610

Not16 Varulager ochférrad

2011 2010
Forrad, flygmateriel 456 455
Forrad, 6vrigt 212 190
Varulager 37 33
Summa 705 678
Vérderat till anskaffningskostnad 705 678
Varderat till nettoforsaljningsvarde - -
Summa 705 678
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Not 17 Kortfristiga fordringar

Nedskrivning av kundfordringar och atervunna kundfordringar, netto, har
paverkat resultatet med -5 (10) MSEK. Nedskrivning av 6vriga kortfristiga
fordringar har paverkat resultatet med —87 (-) MSEK.

Koncernens sammanlagda kundfordringar uppgar till 1 275 (1 328)
MSEK varav - (51) MSEK redovisas som innehav av tillgangar for forsaljning.

Aldersanalys ej nedskrivna kundfordringar 2011 2010
Ej forfalina kundfordringar 1060 1051
Forfallna < 31 dagar 74 48
Forfallna 31-90 dagar 59 46
Forfallna 91-180 dagar 23 47
Forfallna >180 dagar 59 85
Summa 1275 1277
Avsattning for osdkra kundfordringar 2011 2010
Ingdende avsattning 44 102
Omklassificering fran tillgdngar for férsaljning 1 -
Reservering for befarade forluster 12 8
Aterforda reserveringar -18 -63
Konstaterade forluster -7 -2
Valutakursdifferenser 0 -1
Utgaende avsattning 32 44

2011 2010
Air Greenland A/S 6 3
Summa 6 3
Not 19 Forutbetalda kostnader och upplupnaintakter

2011 2010
Forutbetalda kostnader 647 618
Upplupna intakter 287 221
Summa 934 839
Not20 Kortfristiga placeringar

2011 2010
Statsskuldsvaxlar 1037 1019
Bostadscertifikat - 499
Depositioner 1020 991
Foretagscertifikat 592 598
Sparrade medel pa skatteavdragskonto i Norge 193 182
Summa 2842 3289
Kortfristiga placeringar hénforliga till innehav
av tillgangar for forsaljning - -8
Summa 2842 3281

Bokfort varde pa kortfristiga placeringar éverensstammer med det verkliga

vardet. Verkligt varde &r det belopp som skulle ha erhallits for utestaende

kortfristiga placeringar vid avyttring pa balansdagen. Depositioner och

sparrade bankmedel &r kategoriserade som lanefordringar och kundford-

ringar. Ovriga finansiella instrument kategoriseras som innehav fér handel.
Samtliga placeringar har en 16ptid om hogst tre manader.
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Not21 Avveckladeverksamheter

Innehav av tillgangar for forsaljning och dartill hanforliga skulder
Foregaende ar redovisades Spirit som innehav av tillgangar for forsaljning
och dartill hanforliga skulder i balansrakningen.

2011 2010
Materiella anlaggningstillgangar - 173
Finansiella anlaggningstillgangar - 123
Summa anlaggningstillgangar - 296
Kortfristiga fordringar - 189
Likvida medel - 8
Summa omsattningstillgangar - 197
Innehav av tillgangar for férsaljning - 493
Langfristiga skulder - 4
Kortfristiga skulder - 128
Skulder hanférliga tillinnehav
av tillgangar fér forsaljning - 132
Rantebarande tillgangar - 85

Rantebarande skulder B -

Not22 Aktiekapital

Aktiekapital

Bolaget har tva slags aktier, stamaktier och forlagsaktier. Per den 31 decem-
ber 2011 fanns 329 000 000 stamaktier utfardade och utestdende, som
tillsammans utgor ett registrerat aktiekapital om 6 612 900 000 SEK. Under
2011 skedde ingen férandring avseende antal aktier och aktiekapital.

Det finns inte nagra utfardade eller utestaende forlagsaktier. De
329 000 000 stamaktierna har ett kvotvarde om vardera SEK 20,1. Stam-
aktierna ger aktieinnehavaren de rattigheter som finns i aktiebolagslagen
och bolagsordningen. Forlagsaktierna ger aktieinnehavarna ratt att deltai
och rosta pa bolagets stammor. Forlagsaktier ger inte aktieinnehavarna ratt
till utdelning eller att delta i fondemission. Skulle forlagsaktier inlésas eller
bolaget upplosas och bolagets tillgangar utskiftas erhaller innehavare av
forlagsaktier endast ersattning motsvarande aktiernas nominella varde
plus en ranteersattning.

For att sakra att bolagets dgandeforhallanden uppfyller de krav som
stalls i bilaterala luftfartsavtal eller i lag eller férordning rérande tillstand for
lufttrafikinom EES, har Styrelsen enligt bolagsordningen ratt att besluta om
obligatorisk inlésen av aktier som innehas av utomskandinaviska aktiedgare
utan aterbetalning till berérda aktiedgare. Om inlésen av sadana aktier inte
armojlig, har Styrelsen ratt att (efter godkannande av bolagsstédmman)
overlata teckningsoptioner, vilka ger ratt till teckning av forlagsaktier, till
skandinaviska aktiedgare for att spada ut utomskandinaviska aktiedgares
aktieinnehav till den niva som kravs enligt ovan namnda regler.

Utdelningspolicy

SAS koncernens arliga utdelning faststalls med beaktande av koncernens
resultat, finansiella stallning, kapitalbehov samt relevanta konjunkturforhal-
landen. Utdelningen ska éver en konjunkturcykel ligga i nivan 30-40% av
koncernens resultat efter schablonskatt. Vid negativa resultat ges som re-
gelingen utdelning for att sékerstélla koncernens finansiella position.
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Not23 Reserver

Omrakningsreserv 2011 2010
Ingdende omrakningsreserv -69 52
Arets omrakningsdifferenser 132 -466
Avgar: Sékring av valutarisk i utlandsverksamhet -6 476
Skatt avseende sékring av valutarisk i utlands-
verksamhet 1 -125
Avgar: Omrakningsdifferenser hanforliga till
avyttrade verksamheter - -6
Utgdende omrékningsreserv 58 -69
Sakringsreserv
Ingdende sakringsreserv 696 227
Kassaflodessakringar:

- Redovisade direktivrigt totalresultat 662 591

- Forandring i resultatrékningen -1266 45

- Skatt hanforlig till arets forandring av

sakringsreserv 159 -167

Utgaende sakringsreserv 251 696
Summareserver
Ingdende reserver 627 279
Arets forandring av reserver:

- Omrékningsreserv 127 -121

- Sakringsreserv -445 469
Utgaende reserver 309 627

Omrékningsreserv

Omrékningsreserven omfattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrakning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an svenska kronor.
Vidare bestar omrakningsreserven av valutakursdifferenser som uppstar
vid omvardering av skulder och valutaterminer som upptagits som sakrings-
instrument av en nettoinvestering i utlandsk verksamhet.

Sakringsreserv

Sakringsreserven innefattar den effektiva andelen av den ackumulerade
nettoforandringen av verkligt varde pa ett kassafléddesinstrument hanfor-
bart till sékringstransaktioner som annu inte intraffat.

Not24 Langfristigaskulder

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare an fem ar efter balans-
dagen.

2011 2010
Forlagslan 1019 974
Obligationslan 331 503
Ovrigalan 1420 1898
Summa 2770 3375

Not25 Forlagslan

Under verksamhetsaret 1985/86 emitterades ett forlagslan pa 200 MCHF.
Lanetl6per utan faststalld forfallodag. Rantesatsen faststalls for perioder
om 10 &r och uppgar fran och med januari 2006 till 2,375%. SAS har exklu-
siv rattatt séga upp lanet vart femte ar. Vid uppsagning i samband med rénte-
omsattning har SAS rétt att aterbetala lanet till 100% av nominellt varde.
Sker uppsagning fem ar efter ranteomsattning ska lanet aterbetalas till
102,5% av nominellt varde.

SAS har tidigare ar aterkopt obligationer for 73 MCHF varefter lanet upp-
gar tillnominellt 127 (127) MCHF, motvérde 936 (920) MSEK. Lanets rante-
exponering har andrats fran fast till rorlig ranta genom réanteswapavtal.
Lanetingarien verkligt vardesakring och det verkliga vardet uppgick pa
balansdagen till 1 019 (974) MSEK.

Lanet ar noterat pa Basel Stock Exchange, Geneva Stock Exchange och
Swiss Exchange. Pa balansdagen uppgick det totala marknadsvardet (inklu-
sive kreditrisk) till 45 (52) MCHF, motvarde 327 (375) MSEK.

Not26 Obligationslan

I maj 2001 etablerades ett program for europeiska medellanga Ian pa 1 000
MEUR. EMTN-programmet gor det mojligt for koncernen att emittera obli-
gationer med fast eller rorlig ranta i valfri valuta. Pa balansdagen uppgick

SAS koncernens emitterade obligationer till 3659 (1 503) MSEK. Nedan
foljer en specifikation pa enskilda obligationslan:

Aterstaende 2011 2010
Ursprungligt emitterat belopp Kupongranta Loptid skuld valuta Bokfortvarde Bokfortvarde
60,0 MEUR 7,10%1 2010/16 56,7 MEUR 507 503
75,0 MEUR 9,65% 2011/14 75,0 MEUR 671 -
40,0 MEUR 490%! 2011/17 37,0 MEUR 331 -
1000,0 MSEK 13,50% 2010712 850,0 MSEK 850 1000
1300,0 MSEK 10,50% 2011/14 1300,0 MSEK 1300 -
Summa 3659 1503
Avgadr amorteringar 2012/2011 -850 -
Summa 2809 1503

1 Kupongranta vid balansdagen. Lanet I6per till rorlig ranta.

Aterstaende skuld i valuta och bokfort varde | MSEK éverensstammer med
upplupet anskaffningsvarde. Under 2011 har aterkdp gjorts for 150 MSEK.

Rénteexponeringen hanteras genom att ranteswapavtal har ingatts for
attandra rantebindningstiden for vissa av Ianen. Koncernen har dven ingatt
valutaderivatavtal for vissa av dessa obligationer i syfte att begransa valuta-
risken.
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Not27 Ovrigalan

2011 2010

Bokfortvarde Verkligtvarde Bokfortvarde Verkligtvarde
Finansiell leasing 2060 2076 2903 2931
Konvertibel 1453 1649 1408 1652
Ovrigaldn 4091 4414 3868 4149
Derivat 34 34 70 70
Summa fore amortering 7638 8173 8249 8802
Avgar amortering 2012 resp. 2011 -1459 -1600 -1383 -1489
Summa 6vrigalan 6179 6573 6866 7313
Forfalloprofil fér 6vriga lan 2012 2013 2014 2015 2016 2017> Totalt
Finansiell leasing 992 422 131 115 400 2060
Konvertibel 1453 1453
Ovrigalan 467 939 250 255 760 1420 4091
Derivat 1 33 34
Totalt 1459 1362 381 1856 1160 1420 7638

Ovriga lan, finansiell leasing och konvertibel kategoriseras som andra skulder
vilketinnebar redovisning till upplupet anskaffningsvarde.

Under 2010 emitterades ett konvertibelt skuldebrev om 1 600 MSEK som
|6per pa 5 ar. Vardet pa skuld- respektive eget kapitalandel avseende det
konvertibla Ianet har pa balansdagen faststallts till 1 453 MSEK respektive
147 MSEK. Vid utstallandedagen var dessa véarden 1 374 MSEK respektive
226 MSEK. Lanets konverteringskurs ar 46,50 och ar konverteringsbart var
tredje manad.

| vriga lan ingar viss upplaning inom ramen for olika revolverande kredit-
faciliteter (se Not 28 for ytterligare information). Dessa lan ranteomsatts till
géllande interbankranta som baseras pa valutan i lanet plus en rorlig margi-
nal. Den rorliga marginalen baseras pa vissa nyckeltal som beréknas utifran
koncernens kvartalsresultat.

Den genomsnittliga rantesatsen uppgick pa balansdagen till 1,54% for
finansiell leasing, 7,50% for konvertibel och 3,16% for dvriga lan.

Not28 Finansiell riskhantering och finansiella derivat

SAS koncernen ar exponerad for olika typer av finansiella risker. All riskhan-
tering sker centralt och i enlighet med av styrelsen faststallda policies. SAS

koncernen anvander derivatinstrument som en del i sin finansiella riskhan-

tering for att begransa brénsle-, valuta- och ranteexponeringen.

Brénsleprisrisk

SAS koncernen ar exponerad mot forandringar i priset pa flygbransle. Expo-
neringen hanteras genom att6pande sékra 40-80% av den prognostise-
rade bransleforbrukningen for kommande 12 manader. De finansiella derivat
som anvands for sakring av flygbransle &r huvudsakligen optioner och
swappar. Den 31 december 2011 hade koncernen tréffat avtal om derivat
som omfattar cirka 52% av koncernens berdknade branslebehov for 2012.
Under 2011 stod kostnader i samband med flygbrénsle for 21,1% av kon-
cernens rorelsekostnader, jamfért med 17,1% under 2010.

Valutarisk
SAS koncernen ar valutaexponerad for bade transaktionsrisk och transla-
tionsrisk.

Transaktionsrisken uppkommer nar floden i utlandsk valuta exponeras
for valutakursforandringar. For att hantera den transaktionsrisk som SAS
koncernen exponeras for, sakras prognostiserade kommersiella valutaflo-
den med hjélp av valutaderivat. Sakringsnivan ska enligt finanspolicyn upp-
gatill40-80% av en 12 méanaders rullande likviditetsprognos. Framtida
kontrakterade flygplanskop i USD valutasakras med upp till 80% av kon-
trakterade belopp. Vidare kan framtida flygplansférsaljningar sékras med
valutaderivat och lan i USD upp till 80% av flottans bokforda varde.

Translationsrisk uppkommer vid omrakning av balansposter i utldandska
valutor till foljd av valutakursférandringar. For att begransa translationsris-
ken anger policyn att den finansiella nettoskulden huvudsakligen ska hallas
i respektive dotterforetags redovisningsvaluta. Vidare har SAS koncernen
sakrat utlandska dotterforetags egna kapital genom skuldsattning i lan och
derivat.
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Rénterisk

SAS koncernen exponeras for ranterisk nar marknadsvardet pa den finan-
siella nettoskulden (rantebarande tillgangar och skulder) paverkas vid rorel-
seriavkastningskurvan (marknadsrantor vid olika I6ptider). Koncernens
upplaning inkluderar 1an till bade fast och rorlig rénta. For att hantera rante-
risken anvands rantederivat i syfte att forandra den underliggande finansiella
nettoskuldens rantebindningstid. Enligt géllande policy ar malsattningen att
den genomsnittliga rantebindningen pa den finansiella nettoskulden ska
motsvara 3,5 ar. Darutéver ska den finansiella nettoskuldens utveckling for
nastkommande 12 manader samt kontrakterade framtida flygplanskop be-
aktas. Den genomsnittliga rantebindningstiden under aret var enligt policyn
cirka 3,7 (3,6) ar. Vid utgangen av 2011 var rantebindningstiden 1,7 (3,1) ar.

Kénslighetsanalys, omvarderingseffekt per balansdagen
Kanslighetsanalysen avseende branslepris visar den omedelbara omvarde-
ringseffekten vid ett 10-procentigt parallellskifte av priskurvan for underlig-
gande bransle.

Kanslighetsanalysen avseende valuta visar den omedelbara omvarde-
ringseffekten pa balansdagen for kassaflodessakringar, kundfordringar och
leverantorsskulder vid en 10-procentig férstarkning eller férsvagning av
den svenska kronan gentemot samtliga valutor som SAS koncernen ar ex-
ponerad for. Utdver ovanstaende effekt pa eget kapital paverkas eget kapi-
talvid 10% valutaférandring med 312 (353) MSEK av vérdeforandringar for
sakringar av nettoinvesteringar. Motsvarande véardeforandring uppstar for
nettoinvesteringar i utlandsverksamhet. Nettoeffekten av ovanstaende
vardeférandringar ger ingen paverkan pa eget kapital.

Kanslighetsanalysen avseende marknadsrantor visar den omedelbara
omvarderingseffekten pa balansdagen for rantederivat, verkligt varde sak-
ringar och kortfristiga placeringar vid en 1-procentig parallellférskjutning av
avkastningskurvan. Utéver omvarderingseffekten paverkas SAS koncer-
nens rantenetto for ar 2012 med cirka—16 (-3) MSEK om korta marknads-
rantor stiger med 1 procentenhet. Om korta marknadsrantor daremot faller
med 1 procentenhet ger det motsvarande positiv effekt pa rantenettot med
16 (3) MSEK. Berakningen inkluderar aven rantederivat.
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Kénslighetsanalys, omvérderingseffekt per balansdagen

Egetkapital Eget kapital

Resultatpaverkan, Resultatpaverkan, paverkan, paverkan,

Marknadsrisk Férandring 2011 2010 2011 2010
Branslepris +10% - - 216 400
Branslepris -10% - - -204 -380
usb +10% 9 -32 589 -489
NOK +10% -12 9 -89 4
DKK +10% -8 -23 17 -11
Ovriga valutor +10% —4 -6 —94 15
Valuta +10% -15 -52 423 -481
usD -10% -5 29 -576 484
NOK -10% 12 -10 89 -4
DKK -10% 8 26 =17 14
Ovrigavalutor -10% 0 4 53 -16
Valuta -10% 15 49 -451 478
Marknadsrantor +1% -21 22 39 59
Marknadsrantor -1% 13 -24 -40 -63

Finansiella derivat

For att hantera valutaexponeringen anvands olika typer av valutaderivat sa-
som valutaterminskontrakt, valutaswapavtal och valutaoptioner. Vidare
hanteras ranteriskexponering med olika typer av rantederivat sdsom FRA

(forward rate agreement), futures, ranteswapavtal och valutaranteswapavtal.
Per den 31 december 2011 uppgick det verkliga vardet pa SAS koncer-
nens utestaende derivatinstrumenttill totalt 664 (231) MSEK, férdelat enligt

nedanstaende tabell.

2011 2010

Verkligtvarde

Verkligtvarde,

Utestaende volym Tillgangar Skulder Netto  Utestdendevolym netto
Valutaderivat 39065 771 -310 461 26297 -138
Rantederivat 5472 86 -31 55 4905 -5
Branslederivat 4930 367 -219 148 3700 374
Summa 49467 1224 -560 664 34902 231

Per 2011-12-31 éverensstammer verkligt varde med bokfort vérde. Verkligt
varde ar det belopp som erhalls/erlaggs vid avyttring pa balansdagen av
utestaende finansiella instrument. Ej sakringsredovisade derivat kategori-
seras som finansiella instrument som innehas fér handel. Med utestaende
volym menas derivatkontraktens nominella belopp uttrycktiabsoluta tal.

Det totala bokforda vardet fér koncernens finansiella derivatinstrument
presenteras i féljande balansposter.

2011 2010
Andra langfristiga fordringar 85 80
Ovriga fordringar 1139 774
Summa derivattillgangar 1224 854
Ovrigalan -34 -70
Kortfristiga skulder -526 -553
Summa derivatskulder -560 -623
Derivattillgangar/-skulder
Netto vid periodens slut 664 231
Allokering av derivat enligt féljande
Kassaflodesséakringar 446 159
Verkligt vardesékringar 105 97
Sakring av nettoinvesteringar 72 101
Derivat sominte betecknas som sékringar
ur redovisningssynpunkt 41 -126
Derivattillgangar/-skulder
Netto vid periodens slut 664 231

Sakringsredovisade derivat, kassaflodessakring
Flygplanssékringar

Sakringar av framtida kontrakterade flygplanskop/forsaljningar utgor sak-
ringstransaktioner utifran att det ar betalningsflodet i utlandsk valuta vid ett
framtida kop/forsaljning som sakras enligt kassaflodesmetoden. De Ian och
de valutaterminskontrakt som ingar i sakringsférhallanden valutaomréaknas

76

till aktuell balansdagskurs och den féréndring som beraknats effektiv, bok-
fors i dvrigt totalresultat. Under forsta halvaret 2011 uppdaterade SAS sin
strategi for flygplansflottan. Sékringar kopplade till den gamla strategin har
darmed upplosts med 729 MSEK. Per 2011-12-31 redovisas den ackumule-
rade valutaeffekten pa kassaflodessakrade 1an och derivat avseende framtida
flygplanskop och -forsaljningar i eget kapital med 44 (471) MSEK.

Kommersiella fléden

For att hantera transaktionsrisken gallande kommersiella prognostiserade
floden anvands valutaderivat. Dessa valutaderivat utgor sékringstransaktio-
ner enligt kassaflédesmetoden och ar villkorsmassigt matchade mot under-
liggande likviditetsprognos. Under férutsattning att effektiviteten hos
sakringarna kan pavisas, redovisas den ackumulerade forandringen i mark-
nadsvardet for varje sakringstransaktion i eget kapital tills den aterfors till
resultatrakningen som en kostnad/intékt. Per 2011-12-31 redovisas den
ackumulerade valutaeffekten pa dessa kassaflodessakrade valutaderivati
eget kapital med 200 (-113) MSEK.

Rdntederivat

Nar SAS koncernen lanar till rorlig ranta och andrar rénteexponeringen
genom attinga ranteswapavtal, i vilket det avtalas att rorlig ranta erhalles
och fast rénta betalas, klassificeras sakringsforhallandet som en kassaflodes-
sakring. Nar sakringsredovisning tillampas redovisas den effektiva delen av
sakringsinstrumentets vardeférandring i 6vrigt totalresultat. De rante-
derivat som utgér sakringstransaktioner ar villkorsmassigt matchade mot
enskilda lan. Per 2011-12-31 redovisas den ackumulerade effekten pa
dessa kassaflodessakrade rantederivati eget kapital med —25 (17) MSEK.

Brdnslederivat

For att hantera prisrisken gallande flygbransle anvands branslederivat.
Dessa derivat utgor sékringstransaktioner enligt kassaflédesmetoden och
ar villkorsmassigt matchade mot underliggande prognostiserade bransle-
behov. Per 2011-12-31 redovisas den ackumulerade effekten pa dessa
kassaflodessakrade branslederivati eget kapital med 32 (321) MSEK.
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Totalt redovisas 251 (696) MSEK avseende kassaflodessakringar i eget kapital per 2011-12-31 och beraknas paverka resultatrakningen under féljande ar:

2012 2013 2014 2015 2016 2017> Summa
Flygplan 23 5 32 60
Kommersiella floden 272 272
Rantederivat -1 -33 -34
Branslederivat 43 43
Uppskjuten skatt -89 0 8 -1 -8 -90
Effekt pa eget kapital 249 -1 - -25 4 24 251

Sakringsredovisade derivat, verklig vardesakring

| de fall SAS koncernen lanar till fast ranta och andrar ranteexponeringen
genom attinga ranteswapavtal, i vilket det avtalas att fast ranta erhalles och
rorlig ranta betalas, klassificeras sakringsforhallandet som en verklig varde-
sakring. Nar sakringsredovisning tilldmpas redovisas vardeférandringarna
hanforliga till sakringsinstrumentet 6ver rantenettot dér effekterna motver-
kas genom att dven underliggande sakrad position (lanets rantedel) varde-
ras till verkligt varde och redovisas éver rantenettot. De rantederivat som ut-
gor sékringstransaktioner &r villkorsmassigt matchade mot enskilda 1an.

Sakringsredovisade derivat, sdkring av nettoinvestering

i utlandsverksamhet

For att sakra nettoinvestering i utlandsverksamhet har SAS ingatt valuta-
derivatavtal och Ian i motsvarande valuta. Nar sakringsredovisning tillampas
redovisas den effektiva delen av sarkringsinstrumentets vardeférandring i
eget kapital. Den 31 december 2011 uppgick koncernens nettoinvesteringar
till 1 107 MDKK och 1 553 MNOK.

Ejsakringsredovisade derivat

Ovriga valutaderivat sakringsredovisas ej utan omvarderas lépande och re-
dovisas till verkligt varde éver resultatrakningen. Rantederivat sominte kan
kopplas till specifik upplaning ar inte heller foremal for sékringsredovisning
och omvarderas I6pande till verkligt varde ¢ver resultatrakningen.

Utslappsratter

Fran 1 januari 2012 kommer all flygtrafik till/fran och inom EU att inga i det
europeiska ETS-systemet. SAS har erhallit cirka 66% av rattigheterna gra-
tis, resterande behov maste kopas pa den 6ppna marknaden. Av dessa har
SAS sékrat cirka 50% av 2012 ars forvantade behov av utslappsratter som
finns redovisade i Not 34 Eventualforpliktelser, under évrigt.

Kreditrisk

Koncernens finansiella transaktioner ger upphov till exponering for kredit-
risk gentemot de finansiella motparterna. Med kreditrisk eller motpartsrisk
avses risken for forlust om motparten inte fullgér sina ataganden enligtin-
gangna avtal. Finanspolicyn foreskriver att transaktioner endast far ingas
med motparter med hog kreditvardighet, definierat som kategori A3/P-1
eller battre enligt Moody'’s.

Faststallda motpartslimiter finns for varje motpart och revideras kontinu-
erligt. For att begransa motpartsrisken ytterligare har ISDA-avtal (nettingavtal)
ingatts med de flesta motparter. Den kreditméssiga exponeringen ar geogra-
fiskt koncentrerad till Norden med 94%. Resterande kreditexponering ar for-
delad med 6% i 6vriga Europa och med 0% i ¢vriga varlden. Den maximala
kreditexponeringen for derivatinstrument motsvaras av det bokférda vérdet,
se tabell under rubriken finansiella derivat. For kortfristiga placeringar utgérs
kreditriskens storlek av det bokforda vardet och férdelar sig enligt foljande.

Bokfortvarde
Rating (Moody’s) 2011 2010
Aaa/P-1 1037 1119
Aal/P-1 100 199
Aa2/P-1 249 700
Aa3/P-1 470 1263
Al/P-1 986 -
Summa 2842 3281
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Betraffande SAS koncernens kundfordringar ar kreditrisken spridd pa ett
stortantal kunder, saval privatpersoner som foretag i olika branscher. Kredit-
upplysning erfordras for forsaljning pa kredit i syfte att minimera risken for
kundforluster och baseras pa koncernintern information om betalningsbete-
ende kompletterad med kredit- och affarsinformation fran externa kallor.
Den maximala kreditrisken for SAS koncernen 6verensstéammer med de
finansiella tillgdngarnas bokférda varde enligt kategoriseringstabell.

Likviditets- och upplaningsrisk

Med likviditets- och upplaningsrisker avses risken att tillracklig likviditet inte
artillganglig vid 6nskad tidpunkt, samt att refinansiering av forfallna lan blir
kostsam eller forsvarad.

Malsattningen ar att den finansiella beredskapen minimum ska uppga till
20% av SAS koncernens omsattning varav minst halften ska hallas i likvida
medel. Den finansiella beredskapen motsvarar likvida medel plus totala out-
nyttjade kreditfaciliteter. Per den 31 december 2011 uppgick den finansiella
beredskapen till 8 901(10 189) MSEK dar likvida medel uppgick till 3 808
(5043) MSEK och totala outnyttjade kreditfaciliteter till 5093 (5 146) MSEK.
Detta ger en finansiell beredskap pa 21% (25%). SAS koncernens likvida
medel ska hallas i instrument med god likviditet eller kort I6ptid med kredit-
vardighet om lagst A3/P-1 enligt kreditvarderingsinstitutet Moody's alter-
nativt A-/A-1 enligt Standard & Poor’s.

Nedanstaende tabeller visar aterstaende kontraktsenlig [6ptid for SAS
finansiella skulder och tillgangar exklusive verksamheter for forsaljning.
Beloppen ér kontraktsenliga ej diskonterade kassafléden. Tabellerna visar
kontrakterad tidpunkt nar SAS ar skyldig att betala eller erhalla och innehal-
ler bade ranta och nominellt belopp. Vissa skulder ar kopplade till finansiella
covenants, vilketinnebar att SAS kan bli dterbetalningsskyldig tidigare an
kontrakterat forfall om dessa bryts. Framtida rantefléden till rorlig ranta ar
beréknade med gallande rantesats pa balansdagen, vilket medfor att dessa
kan falla ut med andra belopp.

Per 2011-12-31 uppgick koncernens rantebarande skulder till 13 338
(11897) MSEK, 12% (11%) av de rantebérande skulderna ar forenade med
krav pa finansiella nyckeltal sasom kassaflodes-, skuldsattnings- och likvidi-
tetsmatt. Loptiden for den réantebarande bruttoskulden uppgick vid utgang-
enavarettill 3,2 (3,5) ar, exklusive forlagslanet pa 127 MCHF som loper
utan faststalld forfallodag.
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Likviditetsrisk

2011-12-31 Upp tilloch med 3 man 4-12man 1-5ar over5ar
Finansiella skulder

Forlagslan 3 89 936
Obligationslan 74 1039 2861 363
Finansiellaleasar 330 686 1111

Konvertibel 1 90 1900

Ovrigaldn 157 484 2774 1568
Ovriga skulder 56

Kortfristiga lan 470

Branslederivat 73 146

Valutaderivat 199 128 -17

Réntederivat -9 14 26

Leverantorsskulder 1540

Summa 2838 2587 8800 2867
Finansiella tillgangar

Andra langfristiga fordringar 1 2 1011

Kundfordringar 1275

Fordringar hos intresseféretag 6

Ovrigafordringar 323 1117

Kortfristiga placeringar 2842

Kassa och bank 966

Branslederivat 95 272

Valutaderivat 344 427

Rantederivat 2 1 83

Summa 5854 1819 1094

2010-12-31 Upp tilloch med 3 man 4-12man 1-5ar over5ar
Finansiella skulder

Forlagslan 22 66 942
Obligationslan 35 108 1126 545
Finansiellaleasar 88 831 1695 399
Konvertibel 30 90 2020

Ovrigalan 237 524 4153 1665
Ovriga skulder 3 142 5
Kortfristiga lan 506

Branslederivat

Valutaderivat 310 207

Rantederivat 25 41 41 -1
Leverantorsskulder 1749

Summa 3002 1804 9243 3555
Finansiella tillgdngar

Andra langfristiga fordringar 12 279 2121

Kundfordringar 1277

Fordringar hos intresseféretag 3

Ovriga fordringar 115 2067 23

Kortfristiga placeringar 3285

Kassa och bank 1762

Branslederivat 84 290

Valutaderivat 304 75

Rantederivat 18 -7 90

Summa 6860 2704 2234
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Kontrakterade kreditloften

Koncernen har traffat avtal om olika kreditfaciliteter for att sakra ytterligare finansiering vid behov. | tabellen nedan finns en detaljerad beskrivning

av dessa faciliteter den 31 december 2011.

Total Utnyttjad Outnyttjad Outnyttjad
Facilitet Forfall facilitet facilitet facilitet 2011 facilitet 2010
Revolverande kreditfacilitet, 366 MEUR 2013 3274 - 3274 3295
Revolverande kreditfacilitet, 104 MUSD 2013 721 721 - -
Revolverande kreditfacilitet, 125 MUSD 2016 866 574 292 445
Revolverande kreditfacilitet, 74 MUSD 2017 512 256 256 -
Bilaterala bankfaciliteter 2013 500 - 500 500
Bilaterala bankfaciliteter 2013 500 - 500 500
Bilaterala bankfaciliteter 2013 250 - 250 250
Ovriga faciliteter 2012 381 360 21 156
Summa 7004 1911 5093 5146

Vardering till verkligt varde Rantederivat

For rakenskapsar som paborjas fran 1 januari 2009 eller senare sa har ut-
okade upplysningskrav avseende finansiella instrument som vérderas till
verkligtvarde i balansrakningen tillkommiti IFRS 7. Upplysningar ska lam-
nas om metod for faststallande av verkligt varde enligt en varderingshierarki
bestadende av tre nivaer. Nivaerna ska aterspegla i vilken utstrackning verk-
ligt varde bygger pa observerbar marknadsdata respektive egna antagan-
den. Nedan féljer en beskrivning av de olika nivaerna for faststallande av
verkligtvarde.

Nivd 1
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran observerbara
(ojusterade) noterade priser pa en aktiv marknad for identiska tillgangar och
skulder. En marknad betraktas som aktivom noterade priser fran en bors,
maklare, industrigrupp, prissattningstjanst eller 6vervakningsmyndighet
finns latt och regelbundet tillgangliga och dessa priser representerar verkliga
och regelbundet férekommande marknadstransaktioner pa armslangds av-
stand.

Denna grupp inkluderar i huvudsak statsskuldsvaxlar och standardise-
rade derivat dar det noterade priset anvands vid varderingen. Kassa och till-
godohavande hos bank kategoriseras aven till niva 1.

Nivé 2
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmodel-
ler som baseras pa andra observerbara data for tillgangen eller skulden an
noterade priser inkluderade i niva 1, antigen direkt (dvs. som prisnoteringar)
eller indirekt (dvs. harledda fran prisnoteringar).
Exempel pa observerbar datainom niva 2 &r data som kan utgéra grund
for beddmning av pris, till exempel marknadsréantor och avkastningskurvor.
Denna grupp inkluderar i huvudsak certifikat och ej standardiserade de-
rivat (rante-, valuta- och bransleswappar, valuta- och bransleoptioner) som
inte handlas pa en aktiv marknad och det verkliga vérdet faststélls med hjalp
avvarderingstekniker som baseras i all vésentlighet pa observerbar mark-
nadsdata.

Niva 3
Finansiella instrument dar verkligt varde faststalls utifran varderingsmodel-
ler dar vasentlig indata baseras pa icke observerbar data.

SAS koncernen har for nérvarande inga finansiella tillgangar eller skul-
der dar varderingen vasentligen baseras paicke observerbar data.

Faststallande av verkligt varde —varderingsteknik

Andra vdrdepappersinnehav—Aktier och andelar

Balansposten "Andra vardepappersinnehav” 23 (23) MSEK utgors av stra-
tegiska aktieinnehav som inte ar intresseféretag eller dotterforetag.

Hela balansposten varderas till anskaffningsvérde pa grund av att dess
verkliga véarde inte kan beraknas pa ett tillforlitligt satt till en forsvarbar kost-
nad. Av detta skal ingar inte balansposten "Andra vardepappersinnehav” i
vidstaende tabeller "Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt
varde”.
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Rénteswappar: Verkligt vérde for ranteswappar faststalls genom diskonte-
ring av bedémda framtida kassafléden. Diskontering sker utifran avkast-
ningskurvor som baseras pa aktuella marknadsrantor pa balansdagen.

Futures: Standardiserade terminskontrakt med daglig avrékning. Det
verkliga vardet bestdms darigenom via daglig marknadsvardering "market
to market”.

Forward Rate Agreement, FRA: Verkligt varde for OTC FRA-kontrakt fast-
stalls genom diskontering av bedémda framtida kassafléden. Diskontering
sker utifran avkastningskurvor som baseras pa aktuella marknadsrantor pa
balansdagen. Standardiserade FRA-kontrakt med kontantavrékning varde-
ras till verkligt varde utifran noterade kop- respektive saljrantor per bok-
slutsdagen for ett FRA-kontrakt med motsvarande aterstaende I6ptid.

Valutaswappar
Valutaswappar: Verkligt vérde for valutaswappar faststalls genom diskonte-
ring av bedémda framtida kassafléden i respektive valuta och rénta. Diskon-
tering sker utifran avkastningskurvor pa balansdagen. Omrakning av valuta-
komponenten sker utifran aktuella valutakurser pa balansdagen.
Valutaoptioner: Verkligt varde for optioner faststalls genom anvandandet
av Black and Scholes varderingsmodell som ar en erkéand och accepterad
varderingsmodell pa de finansiella marknaderna. Modellen baseras pa i hu-
vudsak observerbar data som till exempel spotkurs, [6senkurs, 16ptid, ranta,
volatilitet med mera.

Brdnslederivat
Brdnsleoptioner: Verkligt varde for bransleoptioner faststalls genom anvén-
dandetav Black and Scholes varderingsmodell. Modellen baseras pa i huvud-
sak observerbar data som till exempel fuelswapkurvan, l6senkurs, 16ptid,
ranta, volatilitet med mera.

Bréinsleswappar: Verkligt varde for bréansleswappar faststalls utifran
fuelswapkurvan pa balansdagen.

Kortfristiga placeringar

Kortfristiga placeringar som kategoriserats som innehav fér handel utgérs
av statsskuldvaxlar, bostads- och foretagscertifikat med maximal dterstaende
|6ptid av tre manader. Verkligt varde faststalls genom diskontering utifran
avkastningskurvor pa balansdagen.

Kassa och bank

Kassa och bank utgors av kassamedel samt disponibla tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut. Bokfort varde motsvarar verkligt vérde.
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Forts. Not 28

Finansiella tillgangar och skulder varderade till verkligt virde

2011-12-31 2010-12-31
Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 1 Niva 2 Niva 3
TILLGANGAR
Andra langfristiga fordringar
- Réntederivat 85 80
Ovriga fordringar
- Brénslederivat 367 374
- Valutaderivat 771 379
- Rantederivat 1 21
Kortfristiga placeringar 1036 592 1019 1096
Kassa och bank 966 1762
Summa 2002 1816 2781 1950
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Ovrigalan
- Rantederivat 34 70
Kortfristig del av langfristiga lan
- Valutaderivat
Kortfristiga lan
- Branslederivat 219
- Valutaderivat 310 517
- Rantederivat -3 36
Summa 560 623
Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder
Lane- Finansiella Sakrings- Icke Summa Summa
Innehav & kund- tillgangar Andra instrument, finansiella bokfort verkligt
for handel fordringar som kan séljas skulder derivat poster varde varde!
Verkligt Uppl. ansk. Verkligt Uppl. ansk. Verkligt
2011-12-31 vdrde vdrde vdrde vdrde vdrde
TILLGANGAR
Langfristiga fordringar hos
intresseforetag 0 0
Andravardepappersinnehav 23 23 23
Andra langfristiga fordringar 723 203 926 926
- Réntederivat 1 84 85 85
Kundfordringar 1275 1275 1275
Fordringar hos intresseféretag 6 6 6
Ovriga fordringar 566 869 1435 1438
- Brénslederivat 367 367 367
- Valutaderivat 206 565 771 771
- Réntederivat 1 1 1
Kortfristiga placeringar 1629 1213 2842 2842
Kassa och bank 966 966 966
Summa 2803 3777 23 0 1016 1078 8697 8700
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Forlagslan 1019 1019 327
Obligationslan 2809 2809 2809
Ovrigalan 6145 6145 6539
- Réntederivat 34 34 34
Ovriga skulder 24 31 55 55
Kortfristig del av langfristiga lan 2309 2309 2450
Kortfristiga lan 471 471 471
- Branslederivat 219 219 219
- Valutaderivat 154 156 310 310
- Rantederivat 14 -17 -3 -3
Leverantorsskulder 1540 1540 1540
Summa 168 0 0 14317 392 31 14908 14751

1 Verkligtvarde for kortfristiga placeringar och forlagslan har faststallts i sin helhet genom anvandande av officiella prisnoteringar. Verkligt varde for 6vriga finansiella
tillgdngar och skulder har faststallts genom att delvis anvanda sig av officiella prisnoteringar, sasom diskontering av framtida kassafloden till noterad ranta.
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Forts. Not 28

Kategorisering av finansiella tillgangar och skulder

Kvarvarande verksam-
heter & verksamheter
for forsaljning
Finansiella Séakrings- Innehavav
Lane-& tillgdngar instru- Icke Summa Summa tillgdngar Summa
Innehav kund- som kan Andra ment, finansiella bokfort verkligt for bokfort
for handel  fordringar séljas skulder derivat poster varde varde! forsaljning varde

Verkligt Uppl. ansk. Verkligt Uppl. ansk. Verkligt
2010-12-31 vdrde vdrde vdrde vdrde vdrde

TILLGANGAR
Langfristiga fordringar hos

intresseforetag 0 0 0 0
Andravardepappersinnehav 23 23 23 0 23
Andra langfristiga fordringar 2092 207 2299 2299 0 2299
- Rantederivat 80 80 80 0 80
Kundfordringar 1328 1328 1328 -51 1277
Fordringar hos intresseféretag 3 3 3 0 3
Ovriga fordringar 1037 1179 2216 2216 -89 2127
- Branslederivat 374 374 374 0 374
- Valutaderivat 123 256 379 379 0 379
- Rantederivat 21 21 21 0 21
Kortfristiga placeringar 2115 1174 3289 3289 -8 3281
Kassa och bank 1762 1762 1762 0 1762
Summa 4000 5631 23 0 731 1389 11774 11774 -148 11626
EGET KAPITALOCH SKULDER
Forlagslan 974 974 375 0 974
Obligationslan 1503 1503 1503 0 1503
Ovrigalan 6796 6796 7243 0 6796
- Rantederivat 66 4 70 70 0 70
Ovriga skulder 99 44 143 143 0 143
Kortfristig del av langfristiga lan 1383 1383 1489 0 1383
Kortfristiga lan 520 520 520 0 520
- Brénslederivat 0 0 0 0
- Valutaderivat 152 365 517 517 0 517
- Rantederivat 31 5 36 36 0 36
Leverantorsskulder 1769 1769 1769 -20 1749
Summa 249 0 0 13044 374 44 13711 13665 -20 13691

1 Verkligtvarde for kortfristiga placeringar och forlagslan har faststallts i sin helhet genom anviandande av officiella prisnoteringar. Verkligt varde for évriga finansiella
tillgangar och skulder har faststallts genom att delvis anvanda sig av officiella prisnoteringar, sésom diskontering av framtida kassafléden till noterad ranta.

Not29 Ovriga avsattningar

Omstrukturering Lojalitetsprogram Ovriga avsattningar Totalt
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingdende balans 1 januari 899 1153 1816 1765 85 65 2800 2983
Avsattningar 357 1053 662 878 54 45 1073 1976
lanspraktagna avsattningar -630 -1265 -1131 -827 =20 -24 -1781 2116
Valutakurseffekter 7 -39 -1 -1 6 -40
Skuld hanforlig till tillgangar som innehas for forsaljning -3 -3
Omklassificering fran tillgangar for férsaljning 3 3
Utgaende balans 31 december 636 899 1347 1816 118 85 2101 2800
Férdelning i balansrakningen: 2011 2010 Lojalitetsprogram e o .
| beloppet for ianspraktagna avsattningar for 2011 ingar en omvardering av-
Langfristiga skulder 1673 2143 seende EuroBonus poangskuld om 380 MSEK. Omvarderingen avseende
Kortfristiga skulder 428 657 EuroBonus beror pa att de tidigare uppskattningar som har gjorts betraf-
2101 2800 fande verkligt virde per podngkategori justerats ned drivet av fortsatta pris-
) o reduceringar, andrade EuroBonus-regler och uttagsmoénster. Effekten av
Omstruktureringsavsdttningar den andrade beddémningen av podngvardet har redovisats framatriktat fran
2009 introducerade koncernen programmet "Core SAS” vilket avslutades och med juni manad 2011.

under 2011. Syftet med programmet var att reducera koncernens kostnads-
bas genom att reducera antalet heltidsanstallda, centralisera koncernens
inkdpsverksamhet och 6ka produktiviteten i vissa av koncernens verksam-
heter.

Kvarvarande omstruktureringsreserv omfattar omstruktureringsavsatt-
ning for personal och avsattning for hyreskostnader avseende outnyttjade
lokaler.

Ovriga avsdttningar
| Ovriga avsattningar ingar huvudsakligen underhallskostnader for inhyrda
flygplanienlighet med leasingavtal.
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Not30 Kortfristigalan

Not33 Stalldasakerheter

2011 2010 2011 2010

Emitterade foretagscertifikat - 263 Avseende Idngfristiga skulder till kreditinstitut:
Checkrakningskredit, utnyttjad del 356 241 Inteckningarifastegendom 121 121
Upplupna rantor 114 85 Inteckningar i flygplan 2666 2501
Derivat 526 478 Foretagsinteckningar 0 0
Ovrigt 1 6 Andelar i dotterforetag 0 0
Summa 997 1073 Avseende depositioner: 776 669
Summa 3563 3291

Not31 Trafikavrakningsskuld

Trafikavrakningsskulden utgors av séalda fortfarande giltiga outnyttjade biljet-
ter, se Not 1 —Vésentliga redovisningsprinciper, sid 62 —intaktsredovisning.

Deni trafikavrakningsskulden estimerade reserven uppgick per 31 de-
cember 2011 till 201 (434) MSEK.

Not32 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

2011 2010
Semesterléneskuld 1260 1338
Ovriga upplupna personalkostnader 482 288
Forsaljningsomkostnader 364 338
Luftfartsavgifter 262 329
Hanteringskostnader 217 191
Ovriga upplupna kostnader 168 51
Forutbetalda intakter 181 220
Summa 2934 2755

Utestaende skuld per 31 december 2011 avseende inteckningar i flygplan
ar2 341 (2415) MSEK.

| posten Andelar i dotterforetag ingar bokfort varde pa SAS andelariav
SAS helégda finansieringsstrukturer avseende flygplan. For ytterligare in-
formation kring detta hanvisas till Not 12.

Not34 Eventualforpliktelser

2011 2010
Garantier avseende
Luftfartsavgifter - 108
bmi forsaljning - 200
Ovrigt 54 145
Summa 54 453

Koncernen arinblandad i diverse andra processer och juridiska forfaranden
som har uppstatt genom den vardagliga affarsverksamheten. Dessa ansprak
relaterar till, men ar inte begransade till, koncernens afférspraxis, personal-
fragor och skattefragor. Koncernen anser att den har redovisat tillréckliga av-
sattningar for dessa fragor i enlighet med de sannolika och kvantifierbara
forlustriskerna. Vad galler fragor som inte kraver nagra avsattningar anser
koncernen, med utgangspunkt i information som finns tillganglig for narva-
rande, att dessa inte kommer att ha ndgon betydande negativ effekt pa kon-
cernens finansiella resultat. Rattsprocesser ar emellertid oférutsagbaratill sin
karaktar och aven om koncernen tror att de aktuella avsattningarna ar tillrack-
ligaoch/eller att den har ett tillrackligt forsvar i dessa fragor, kan ofordelaktiga
resultatanda uppsta. Detta skulle kunna ha en betydande negativ effekt pa
koncernens finansiella resultat under kommande redovisningsperioder.

Not35 Hyresforpliktelser

SAS koncernen har ingatt hyresataganden enligt foljande, med angivande av den totala arshyran for:

2012 2013 2014 2015 2016 2017>
Flygplan 1600 1688 1661 1541 1277 2089
Fastigheter 1035 986 892 852 834 2409
Maskiner och inventarier 25 14 10 7 3 6
Summa 2660 2688 2563 2400 2114 4504

Hyreskontrakt med en arlig hyreskostnad éverstigande 0,5 MSEK har med-
tagits. Den totala hyreskostnaden under 2011 uppgick till 2 684 (3 051)
MSEK, varav 13 (186) MSEK avsag variabla avgifter. De variabla avgifterna
varierar med olika faktorer som omsattning, konsumentprisindex och kort-
fristiga marknadsrantor. Under 2011 vidareuthyrdes objekt for 55 (186)
MSEK. Vérdet av framtida fasta avgifter for dessa vidareuthyrda objekt upp-
gartill - (339) MSEK.

| ovanstaende tabell ingar storre poster enligt nedan:

SAS koncernen hade vid utgangen av 2011 totalt 215 flygplan i flyg-
plansflottan, varav 108 inhyrda. Under 2011 genomférdes en sale- and
leasebacktransaktion for ett flygplan, motsvarande en arlig hyreskostnad
pa cirka 19 MSEK. Avtalets 16ptid ar sex ar.
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SAS salde i december 2001 flygplatsrelaterade egendomar. Dessa for-
varvades av Nordisk Renting och GE Capital Real Estate till en képeskilling
av 3020 MSEK. SAS aterhyrde samtidigt via operationella leasingkontrakt
samtliga byggnader pa 20 ar och har option att pa vissa villkor aterkopa hela
eller delar av byggnadsbestandet efter 10-16 ar. Hyran uppgar under 2012
till 200 MSEK.

| september och december 2003 avyttrades fastigheter i Kopenhamn
och Stockholm. Dessa forvarvades av Keops och Nordisk Renting till en kope-
skillingom 2 122 MSEK. Fastigheterna aterhyrs av SAS via operationella
leasingkontrakt pa 10-20 ar. Hyran uppgar under 2012 till 179 MSEK.
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Not36 Justering for 6vriga poster som inte Not39 Revisionsarvoden

ingar i kassaflédet med mera

Foljande ersattningar har utgatt till revisionsforetag for revisionsuppdrag.

2011 2010
Resultatandelariintresseforetag -28 -12 AUt 2010
Utdelningar frén intresseforetag 3 4 Deloitte
Aktiverad ranta pa forskott till Revisionsuppdrag 12 1
flygplansleverantérer -4 -1 Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 9 19
Resultateffekt vid vérdering av finansiella Skatteradgivning 1 4
instrumentenligt IAS 39 -111 171 Ovriga tjanster 0 2
Upplésning av valutasakringar -970 - Summa Deloitte 22 36
Nedskrivningar och avsattningar 1731 889 Andra revisionsforetag
Betalning av Cargobot avsatt 2010 -660 - Revisionsuppdrag 0 0
Ovrigt 0 14 Summa 22 36
Summa -39 1065

Not40 Transaktioner med intresseféretag
Not37 Avyttring av dotter- och intresseforetag

Intékter vid forsaljning till intressefoéretag uppgick till 23 (34) MSEK. Kost-
2011 avyttrades inga dotter- eller intresseforetag. nader vid inkop fran intresseforetag var 28 (22) MSEK.
2010 avyttrades dotterféretagen Air Maintenance Estonia och SAS
Ground Services UK.
Vérdet av salda tillgangar och skulder var féljande:

2011 2010
Immateriella tillgangar - 27
Materiella anlaggningstillgangar - 27
Finansiella anlaggningstillgangar - -1
Omsattningstillgangar - 24
Kortfristiga fordringar - 62
Likvida medel - 26
Langfristiga skulder - 0
Kortfristiga skulder - -47
Summa - 118
Realisationsresultat exklusive
forsaljningskostnader - -4
Kopeskilling - 114
Forsaljningskostnader - -20
Likvida medeliavyttrade foretag - -26
Paverkan pa koncernens likvida medel - 68

2011 2010
Kortfristiga placeringar 2834 3280
Kassa och bank 966 1761
Omklassificerat franinnehav av tillgangar
for forsaljning 8 2
Likvida medel vid arets slut 3808 5043

Upplysning om betalda réntor:

Under aret erhallen ranta uppgick till 182 (156) MSEK varav 57 (61) MSEK
avser terminspremier for valutaderivat. Under aret betald ranta uppgick till
935 (747) MSEK varav 174 (125) MSEK avser terminspremier for valuta-
derivat.
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Not41l Segmentrapportering

Koncernens verksamhet styrs och rapporteras per rérelsesegment enligt mark, SAS Tech samt SAS Cargo. Bluel som &r ett sjélvstandigt flygholag
nedan. med bas i Finland. Widerse som &r ett sjalvstandigt flygbolag med bas i
Scandinavian Airlines omfattar flygverksamheten i konsortiet Scandi- Norge. Ovriga verksamheter omfattar moderbolaget SAS AB (koncernfunk-
navian Airlines System, SAS Ground Services i Sverige, Norge och Dan- tioner) samt 6vriga ej rapporterbara segment.
Avstamning
Scandinavian .
Airlines Bluel Widerge Ovrigt Elimineringar SAS koncernen
Januari-december 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Externa intakter 36023 35791 1637 1769 3751 3468 1 42 0 0 41412 41070
Forsaljning mellan
segment 712 733 21 23 24 5 11 87 -768 -848 0 0
Intékter 36735 36524 1658 1792 3775 3473 12 129 -768 -848 41412 41070
Personalkostnader -11447 -12094 -339 -341  -1337 -1251 31 -208 0 0 -13092 -1389%4
Ovrigarorelsekostnader ~ —20517 -22414 1760 -1560 1734  -1740 -332 -112 602 711 23741 -25115
Rorelseresultat fore
avskrivningar och
leasingkostnader 4771 2016 -441 -109 704 482 -289 -191 -166 -137 4579 2061
Leasingkostnader
flygplan -1491  -1725 -112 -106 -123 -121 0 0 166 137 -1560 -1815
Avskrivningar och
nedskrivningar -2256  -1720 -9 -4 -146 -151 -2 -10 0 0 -2413  -1885
Resultatandelar i
intresseféretag 4 2 0 0 0 0 24 10 0 0 28 12
Realisationsresultat 12 —271 0 0 0 0 0 —-41 0 0 12 -312
Rorelseresultat 1040 -1698 -562 -219 435 210 -267 -232 0 0 646 -1939
Avstamning mot
periodens resultat:
Resultat fran andra
vardepappersinnehav -1469 -263
Finansiella poster, netto -806 -867
Skatt -58 851
Aretsresultat -1687 -2218
Geografisk uppdelning
Inrikes Intraskandinavien Europa Interkontinentalt Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Passagerarintakter 10292 9745 3453 3368 11340 11683 5412 5143 30497 29939
Frakt- och postintakter 58 76 48 13 119 85 1224 1356 1449 1530
Charterintakter 57 37 13 12 1798 1884 4 0 1872 1933
Ovriga trafikintakter 719 614 232 194 783 758 397 340 2131 1906
Totala trafikintakter 11126 10472 3746 3587 14040 14410 7037 6839 35949 35308
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ovriga rérelseintakter 867 917 2074 1915 1105 1255 991 1304 426 371 5463 5762
OVRIGA UPPLYSNINGAR
Danmark Norge Sverige Europa Ovrigt Ejfordelat Total
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Tillgangar! 1062 1412 1522 2390 10530 13418 397 593 58 192 6588 2635 20157 20640
Arets investeringar 12 20 59 33 838 565 60 14 1 1 1071 1991 2041 2624

1Flygplanoch reservdelar ar ej fordelade, se Not 1, Vasentliga redovisningsprinciper - Segmentrapportering, sidan 59.

Under 2011 och 2010 fanns ingen enskild kund som stod for mer én 10% av koncernens intékter.
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Not42 DotterforetagiSAS koncernen

Bokfort Andel eget Bokfort
. varde kapital varde
Organisations- Antal dgda Agar- 31december 31december 31december
Sate nummer aktier andel 2011 2011 2010
Agdaav SAS AB:
SAS Sverige AB Sigtuna 556042-5414 70500000 100 737 1488 737
SAS Norge AS Baerum 811176702 47000000 100 628 2545 628
SAS Danmark A/S Kopenhamn 56994912 47000000 100 571 1106 571
Widerges Flyveselskap AS Bodoe 917330557 364196 100 1440 615 1440
SAS Individual Holding AB Stockholm 556063-8255 610000 100 756 745 756
SAS Tech AB Stockholm 556137-6764 940000 100 1150 2270 1150
Nordair A/S Tarnby 24176711 10000 100 0 -73 0
Linjeflyg AB Sigtuna 556062-8454 2000000 100 237 172 237
QY Nordair AB Vantaa 525.232 150 100 671 350 72
SAS Revenue Information Services A/S Tarnby 28098766 13200 100 16 40 16
Ovriga 0 68 79
6206 9326 5686
Agdaav SAS Danmark A/S,
SAS Norge AS, SAS Sverige AB:
SAS konsortiet Stockholm 902001-7720 - 100 5280 5280 9108
Agda av SAS konsortiet:
SAS Scandinavian Airlines Norge AS Baerum 962308449 150000 100 951 769 3851
SAS Scandinavian Airlines Danmark A/S Tarnby 10156858 1290500 100 1370 1364 1570
SAS Scandinavian Airlines Sverige AB Sigtuna 556235-5908 710000 100 810 809 1010
Linjeflyg Leasing HB Sigtuna 916644-1080 - 79 324 375 313
Cherrydean Limited Dublin 310983 12633198 100 53 52 113
SAS Capital B.V. Rotterdam 167071 501 100 8 71 8
SAS Ground Services Sweden AB Stockholm 556657-7374 101000 100 300 245 300
SAS Ground Services Norway AS Oslo 986978364 12 100 100 552 242 552
SAS Ground Services Denmark A/S Kopenhamn 27723454 184000 100 111 100 211
URIS Limited Dublin 316438 1620 100 3 4 3
Ovriga 3 22 491
4485 4053 8422
AgtavNordairA/S:
SAS Cargo Group A/S Tarnby 25736443 200500 100 0 -587 0
Agda av SAS Individual Holdings AB:
RASNA/S Kopenhamn 24202941 500 100 1 0 1
Spirit Air Cargo Handling Group AB Stockholm 556690-7076 11000 100 63 123 120
SAS Accounting Services Denmark A/S ~ Kdpenhamn 27931693 5002 100 0 -2 -
SAS Human Resources Denmark A/S Kopenhamn 27931766 8300 100 6 5 -
SAS Human Resources Norway AS Baerum 987331992 9200 100 10 12 -
Ovriga - - 10
80 138 131
Agtav URIS Limited:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 1613 6 5 5 5
Agt av Cherrydean Limited:
Commercial Aviation Leasing Limited Dublin 308550 25266 94 81 81 112
Eivind Roald blir ny koncerndirektér med ansvar for Sales & Marketing och
Joakim Landholm blir ny koncerndirektor for Commercial i SAS nya kon-
cernledning.
Spanairs styrelse ansokte om konkurs i januari 2012 och SAS genomfor
nedskrivningar motsvarande 1,7 miljarder SEK. Reserveringen om totalt
-1 731 MSEK gorsidecember méanad, varav—249 MSEK ingar i dvriga rorelse-
kostnader och-1 482 MSEK ingar i resultat fran andra vardepappersinnehav.
Det norska Konkurransetilsynet rekommenderar ett upphérande av det
tidigare forbudet mot lojalitetsprogram, daribland EuroBonus, pa norsk
inrikestrafik, men enbart pa resor mellan Oslo—Stavanger, Bergen och
Trondheim.
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SAS AB, moderforetag

Resultatrakning

MSEK Not 2011 2010
Intakter 19 40
Personalkostnader 1 -123 -145
Ovriga rérelsekostnader -254 -83
Avskrivningar 0 0
Rorelseresultat -358 -188
Resultat fran andelar i koncernforetag 2 -894 -45
Resultat fran andra vardepappersinnehav 2 13 -267
Nedskrivning av fordran 7 -1395 -
Ranteintakter och liknande resultatposter 350 181
Réntekostnader och liknande resultatposter =271 -202
Valutakursdifferenser 1 43
Resultat fore skatt -2554 -478
Skatt 3 49 40
Aretsresultat -2505 -438

Moderféretaget redovisar inga poster i 6vrigt totalresultat for 2011 respek-
tive 2010. Arets resultat for moderforetaget utgér darmed dven bolagets

totalresultat.

Balansrakning

TILLGANGAR, MSEK Not 2011 2010 EGET KAPITAL OCH SKULDER, MSEK Not 2011 2010

Anlaggningstillgangar Egetkapital

Materiella anléggningstillgédngar Bundet eget kapital

Inventarier 4 0 0 Aktiekapital 6612 6612

Finansiella anldggningstillgdngar Reservfond 473 473

Andelar i dotterforetag 5 6206 5686 Fritt eget kapital

Andravardepappersinnehav 6 2 2 Balanserad vinst 6171 6609

Uppskjuten skattefordran 3 691 642 Arets resultat —2505 —-438

Andra langfristiga fordringar 7 - 1367 Summa eget kapital 10751 13256

Summa anlaggningstillgangar 6899 7697 Langfristiga skulder

Omsattningstillgangar Konvertibelt lan 8 1453 1408

Kortfristiga fordringar Langfristiga skulder till koncernforetag 2810 2420

Kundfordringar 0 0 Pensioner och liknande férpliktelser - 1

Fordringar pa koncernféretag 8115 9257 Ovriga skulder 2 5

Ovriga fordringar 249 251 Summa langfristiga skulder 4265 3834

Forutbetalda kostnader och Kortfristiga skulder

upplupna intakter 0 0 Skulder till koncernforetag 10 36
8364 9508 Leverantorsskulder 8 3

Kassa och bank 0 1 Ovriga skulder 207 17

Summa omsattningstillgangar 8364 9509 Upplupna kostnader och

SUMMA TILLGANGAR 15263 17 206 férutbetalda intakter 22 60

Summa kortfristiga skulder 247 116
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SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Stéllda sakerheter och
eventualforpliktelser

Stéllda sakerheter
Eventualforpliktelser

15263 17 206

9 124 341
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Forandring i eget kapital

MSEK Aktiekapital Bundnareserver Fritt eget kapital Summa eget kapital
Egetkapital 31 december 2009 6168 306 2299 8773
Minskning aktiekapital -4516 4516 0
Nyemission 4960 4960
Nyemissionskostnader -282 -282
Skatteeffekt nyemissionskostnader 74 74
Ovrigt tillskjutet kapital 226 226
Skatteeffekt 6vrigt tillskjutet kapital -59 -59
Erhallet koncernbidrag 3 3
Skatteeffekt koncernbidrag -1 -1
Arets resultat -438 -438
Egetkapital 31 december 2010 6612 473 6171 13256
Arets resultat -2505 -2505
Egetkapital 31 december 2011 6612 473 3666 10751

Antal aktier 329 000 000 (329 000 000). Kvotvarde 20,1 (20,1). Varje aktie
berattigar till en rost och samtliga aktier ager lika ratt till andel i foretagets till-
gangar ochvinst.

Ingen utspadning har skett under aret.

Kassaflodesanalys

MSEK 2011 2010
Den I6pande verksamheten

Resultat fore skatt -2554 -478
Avskrivningar 0 0
Resultat vid forsaljning av aktier m.m. 0 93
Nedskrivning av aktier 894 229
Nedskrivning av fordringar 1367 -
Justering for 6vriga poster sominte ingar

i kassaflodet 45 -
Kassafléde fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rérelsekapital -248 -156
Foéréndring av:

Rérelsefordringar -19 104
Rorelseskulder 94 -199
Kassaflode fran forandringar av rorelsekapital 75 -95
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -173 -251

Investeringsverksamheten

Investering i koncernforetag -1493 =21
Lantill koncernforetag - -1365
Avyttring av koncernféretag 79 1
Avyttring av inventarier 0 10
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -1414 -1375

Finansieringsverksamheten

Kortfristiga placeringar 1163 -4674
Forandring av langfristiga skulder 390 1620
Foérandring av kortfristiga skulder 33 1
Nyemission - 4960
Kostnader for nyemission - -282
Kassafl6de fran finansieringsverksamheten 1586 1625
Arets kassaflode -1 -1
Likvida medel vid arets borjan 1 2
Likvida medel vid arets slut 0 1

Upplysning om betalda rédntor:
Under aret erhallen ranta uppgick till 291 (110) MSEK. Under aret betald
ranta uppgick till 226 (136) MSEK.
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Not1 Antalanstallda, Ioner, andra ersattningar och sociala kostnader

Medelantalet anstéllda uppgick till 45 (55) personer. Férdelningen av medelantal anstallda per land framgar av nedanstaende tabell.

2011 2010
Man Kvinnor Man Kvinnor
Danmark 4 6 4 6
Norge - - - 1
Sverige 19 16 25 19
Totalt 23 22 29 26
Totalt man och kvinnor 45 55

For loner, ersattningar och sociala avgifter samt ersattning till styrelse, VD och évriga ledande befattningshavare i SAS AB hanvisas till SAS koncernens Not 3,
Personalkostnader sid 64—-66.

Not2 Resultatfran finansiella poster

Resultat fran andelar Resultat fran andra
i koncernforetag vardepappersinnehav
2011 2010 2011 2010
Utdelning - 3 13 6
Realisationsresultat vid férsaljning av aktier och andra andelar 0 -48 - -44
Nedskrivning av aktier -894 - - -229
Summa -894 -45 13 -267

Not3 Skatt Not7 Andralangfristiga fordringar

I samband med Spanairs konkursansokan i borjan av 2012 har andra lang-

el 2010 fristiga fordringar skrivits ned med 1 395 MSEK varav 28 MSEK avser ranta
Aktuell skatt - - for 2011.
Uppskjuten skatt 49 40
S katt 49 40 . °

ummasia Not8 Konvertibeltlan

Uppskjuten skattefordran Under 2010 emitterades ett konvertibelt skuldebrevom 1 600 MSEK som
Ing&ende skattefordran 642 588 |6per pa 5 ar. Vardet pa skuld- respektive eget kapitalandel avseende det
Skatteeffekt pa poster ieget kapital - 14 konvertibla lanet har pa balansdagen faststallts till 1 453 (1 408) MSEK res-
Uppskjuten skatt 49 40 pektive 147 (192) MSEK. Vid utstallandedagen var dessavarden 1 374 MSEK
Utgaende skattefordran 691 642 respektive 226 MSEK. Lanets konverteringskurs ar 46,50 och r konverte-

ringsbartvar tredje manad samt har en rantesats pa 7,5%.

" = " . Lanet kategoriseras som andra skulder vilket innebar redovisning till
Not4 Materiellaanlaggningstillgangar upplupet anskaffningsvarde.
Inventarier 2011 2010 Not9 Eventualforpliktelser

Ingdende anskaffningsvérde 3 5

Utrangering/forsaljning ) ) SAS AB har med effekt fran 31 december 2003 férbundit sig att sasom for

Periodens anskaffningar 0 0 egen skuld garantera SAS konsortiets nuvarande och framtida rantebéarande

Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 1 3 ,fyorpllktelser, Ieasmgatggal\ynden och andra finansiella forpliktelser (sa kallad
Irrevocable undertaking”).

Ingaende avskrivningar -3 -3

Utrangering/forsaljning 2 0 Ovriga eventualférpliktelser till forman for: 2011 2010

Periodens avskrivningar 0 0 Bluel 124 125

Utgdende ackumulerade avskrivningar -1 -3 Spanair - 216
Summa 124 341

Bokfortvarde 0 0

Under 2011 har 172 MSEK resultatférts med anledning av Spanairs kon-
kursansokan.

Not10 Arvoden till revisionsféretag
Se SAS koncernens Not 42 — Dotterforetag i SAS koncernen, sidan 85.
Noté Andra véirdepappersinnehav Arvodenttill Deloitte har utgattenligt nedan: 2011 2010

Not5 Andelaridotterforetag

Revisionsuppdrag 4 4

Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 6 18

2011 2010 Skatteradgivning 0 -

Incorporate Cell Company 2 2 Summa 10 22
Spanair 0 0
Summa 2 2
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Bolagsstyrning

Bolagsstyrningsrapport

SAS AB, moderforetag i SAS koncernen, ar ett svenskt publikt aktiebolag
med sate i Stockholm. SAS AB ar sedan juli 2001 noterat pa NASDAQ OMX
Stockholm med sekundarnoteringar i Kopenhamn och Oslo. Stockholms-
bérsen inférde under 2005 svensk kod for bolagsstyrning (Koden) som del
i noteringsavtalet. SAS AB har sedan dess féljt Koden i dess olika versioner.
Bolagsstyrning handlar om att styra bolag pa ett sddant satt att de uppfyller
dgarnas krav pa avkastning pa det investerade kapitalet och darigenom
bidrar till samhéllsekonomins effektivitet och tillvaxt. Malsattningen med
bolagsstyrningen ér att SAS ska ha en effektiv styrning och kontroll av verk-
samheten i kombination med god transparens, tydlighet och god affarsetik.

Denna rapport utgér SAS koncernens bolagsstyrningsrapport avseende
rakenskapsaret 2011 och har uppréttats enligt arsredovisningslagen och
Kodens bestammelser baserat pa den revidering av Koden som utkomi
februari 2010.

Inga vésentliga forandringar avseende bolagsstyrning har skett i forhal-
lande till foregaende ar. SAS har inte 6vertratt borsreglerna eller god sed pa
aktiemarknaden enligt beslut av borsens disciplinnamnd eller uttalande av
Aktiemarknadsnamnden under 2011.

Legalaregelverk for SAS koncernen
Bolagsstyrningen i SAS koncernen baseras pa svensk lagstiftning, bolags-
ordningen, Koden och NASDAQ OMX Stockholms regelverk for emittenter
samtandra tillampliga regler och rekommendationer utgivna av relevanta
svenska och internationella organisationer.

| enlighet med NASDAQ OMX Stockholms regelverk har SAS koncernen
framtagit en informations-/IR-policy, med avsikt att sakerstalla en god in-
formationsgivning till kapitalmarknaden.

Avvikelse fran Koden

SAS koncernen har sedan inforandet av Koden foljt Koden forutom i féljande
avseende: SAS haller bolagsstamman pa svenska, norska och danska vilket
avviker mot kodbestammelsen 1.5.

Forklaring till avvikelse: bolagsordningen for SAS AB anger att spraket pa
bolagsstdmma ska vara svenska, danska eller norska samt, om styrelsen sa
bestammer, aven annat sprak. Bakgrunden till att bolagsstamman avhalls pa
de tre skandinaviska spraken ar SAS koncernens starka skandinaviska karak-
tar med flest antal aktiedgare i Danmark, en ledning och styrelse som bestar
av personer fran samtliga tre skandinaviska lander och ett system med delta-
gande i bolagsstamman pa distans fran Képenhamn och Oslo. Stammofor-
handlingarnai SAS AB halls huvudsakligen pa svenska och stammomaterial
finns tillgangligt pa svenska. Styrelsen anser mot denna bakgrund att vart
och ett av de skandinaviska spraken fritt kan anvandas vid bolagsstamman i
bolaget med beaktande av de tre skandinaviska sprakens stora likhet.

Bolagsstamma

Aktiedagarnas inflytande i bolaget utvas vid bolagsstamma, som &r bola-

gets hogsta beslutande organ. Pa bolagsstamman i SAS AB motsvarar en
aktie en rost utan begransningar i fraga om hur manga roster varje aktie-

agare kan avge vid en bolagsstdamma.

Bolagsstamma kan avhallas i Stockholm eller i Sigtuna. Enligt bestam-
melse i bolagets bolagsordning kan aktieagare ocksa delta i bolagsstamma
fran lokal i Képenhamn och Oslo via telekommunikation. Aktiedgare som
deltar i stamman fran Képenhamn och Oslo har samma rattigheter, inklusive
rostratt, som de aktiedgare som deltar i Stockholm eller Sigtuna.

Kallelse till drsstamma utfardas tidigast sex och senast fyra veckor fore
stamman. Kallelsen utfardas genom annonser i dagstidningar i Sverige, Dan-
mark och Norge och offentliggors i pressmeddelande och publiceras pa bo-
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Corporate Governance, styrningsstruktur

SAS koncernen hade 69 917 aktiecigare per den 31 december 2011. De stérsta aktie-
dgarna dr de tre skandinaviska staterna. Stérsta privata aktiedgare dr Knut och Alice
Wallenbergs Stiftelse, Unionen, Danmarks Nationalbank, Avanza Pension samt olika

bankers fonder.
Aktiedagare
>

Styrelse

Verkstallande direktor

Revisorer

!

Revisionsutskottet

l

Internrevision

Valberedning

D e —  — Ersattningsutskottet

Intern kontroll

Kontrollmiljo

Riskbedomning Bolagsstyrelser

Kontrollaktiviteter

Information & Kommunikation — Tillsattande arbetsgang
Uppféljining Operativarbetsgang
Méoten 2011

Styrelsen har haft 10 protokollférda méten och ett per capsulam méte. Revisionsutskottet
har haft 4 protokollférda méten och ersdttningsutskottet har haft 3 protokollférda
moten. Valberedningen har haft 5 protokollférda méten sedan drsstémman 2011.

lagets hemsida. Bolaget skickar kallelsen med e-post till de aktiedgare som
begér detvia Shareholder Service pa bolagets hemsida www.sasgroup.net.

En sammanstalining av de storsta aktiedgarna i SAS AB aterfinns i arsre-
dovisningen pa sida 102. Det finns tre aktiedgare som vardera representerar
over en tiondel av det totala rosteantalet i SAS AB: den svenska staten, 21,4%
av rostetalet, den danska staten, 14,3% av rostetalet och den norska staten,
14,3% av rostetalet.

Bolagsordningen innehaller inga sérskilda bestammelser om tillsattande
och entledigande av styrelseledaméter eller om andring av bolagsordningen.
For narvarande finns inga av bolagsstdmman lamnade bemyndiganden till
styrelsen att besluta att bolaget ska ge ut nya aktier eller forvarva egna aktier.

Styrelsen
Bolagsordningen anger att styrelsen ska ha sex till dtta bolagsstammovalda
ledamoter. Styrelsen har under aret bestatt av sju bolagsstémmovalda leda-
moter, utan suppleanter, samt tre arbetstagarledamoter med vardera tva
personliga suppleanter. Arbetstagarledamoterna utses av SAS koncernens
arbetstagargrupper i Danmark, Norge och Sverige enligt lag och sarskilt av-
tal. Suppleanterna deltar vid styrelsens sammantraden endast om ordinarie
ledamot har forfall. Med undantag fér arbetstagarrepresentanterna aringen
styrelseledamot anstélld i SAS AB eller annat bolag i SAS koncernen. Utéver
arbetstagarrepresentanterna deltar enligt sérskilt beslut av styrelsen en
representant for SAS-piloternas organisation som observator i styrelsen.
De bolagsstammovalda ledaméterna utses for tiden fram till slutet av nasta
arsstammai enlighet med Koden. Nagon regel om langsta tid som ledamot
kaningaistyrelsen finns inte. Styrelseledamoternas erfarenhet och eventu-
ella beroendeférhallanden till bolagets dgare med mera framgar av sid 96.
Ledamoternas medelalder &r 58 ar och tva av de sju bolagsstammovalda
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Pa arsstamman 2011 beslutade arvoden

Namn Nationalitet  Oberoende Styrelse Revisionsutskott Ersattningsutskott Totalt, TSEK
FritzH. Schur DK Ja 585 70 655
Jacob Wallenberg SE Ja 390 25 415
Dag Mejdell NO Nejt 345 25 370
Monica Caneman SE Ja 295 45 340
Jens Erik Christensen DK Ja 295 45 340
Gry Malleskog NO Ja 295 295
Timo Peltola FI Ja 295 95 390
Nicolas Fischer, fr.o.m 21 mars t.o.m 29 september DK - 123 123
Elisabeth Goffeng, fr.o.m 1 maj NO - 197 197
Ulla Grontvedt SV - 295 295
Anna-Lena Gustafsson, fr.o.m 29 september SV - 98 98
Asbjarn Wikestad, t.o.m 1 maj NO - 98 98
Carsten Bardrup Nielsen, t.0.m 21 mars DK — 73 73
Totalt 3384 185 120 3689

1Dag Mejdell anses inte oberoende i forhallande till storre aktieagare (men oberoende i forhallande till SAS och och bolagsledningen).

ledamoterna ar kvinnor. Samtliga bolagsstammovalda ledamoter anses av
valberedningen vara oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledning-
en, medan en ledamot inte bedéms vara oberoende i forhallandet till bola-
gets storre aktiedgare. SAS AB uppfyller de krav som Koden uppstaller
avseende styrelsens oberoende i forhallande till bolaget, bolagsledningen
respektive bolagets stérre aktieagare.

Styrelsens arbete
Styrelsens arbete styrs av den svenska aktiebolagslagen, bolagsordningen,
Koden och den av styrelsen arligen faststallda arbetsordningen. Arbetsord-
ningen beskriver férdelningen av styrelsens arbete dels mellan styrelsen
och dess utskott, dels mellan styrelsen, dess ordférande och VD. Arbets-
ordningen innehaller ocksa bestammelser som ska sakerstalla styrelsens
behov av fortlépande information och ekonomisk rapportering samt in-
struktioner for verkstallande direktéren och bolagets styrelseutskott.
Under 2011 avholl styrelsen 10 ordinarie sammantraden. Darutover
upprattades ett protokoll per capsulam. Ledande befattningshavare i
bolaget har deltagit i styrelsens sammantraden sdsom foredragande och
bolagets chefsjurist har varit styrelsens sekreterare. Vid styrelsemétena har
styrelsen behandlat de fasta punkter som forelegat vid respektive samman-
trade, sasom affars- och marknadslage, ekonomisk rapportering och upp-
foljning, finansiell stallning samt investeringar. Styrelsen har dessutom be-
handlat hallbarhetsrelaterad information av vasentlig betydelse.
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Avhandlade huvudfragor vid ordinarie styrelseméten 2011

8/2 SAS koncernens bokslut for 2010 och beslut om utskiftning av
MD80 och Boeing 737 "classic”.

16/3 SAS arsredovisning, genomgang av PULS och medarbetartillfreds-
stéllelse samt flygsakerhetsarbetet.

11/4 Faststallande av SAS Tax Policy och flygflottastrategin.
9/5 Forsta kvartalsrapporten.

7-8/6 Strategidiskussion, investering i Airbus 320-neo samtintern-
revisionens arsrapport 2010 och revisionsplan 2011.

16/8 Andra kvartalsrapporten och uppféljning av strategiprocessen
samt atgardsprogram for Bluel.

26/9 Resultatgenomgang och uppléagg for styrelsens arliga utvardering
av styrelsearbetet.

7/11 Tredje kvartalsrapporten och revisorns genomgang av "hard close”

samtutvardering av styrelsearbetet.

20/12 Budgetprocessen for 2012, finansiell plan for 2012—-2013 och
regional partnerstrategi.
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Utfall 2011 bokfdrda arvoden till arbetstagarsuppleanter, TSEK

Bo Nilsson

Sven Cahier
Christian Anderstrom
Tore Hansen

Trygve Skogseide
Asbjérn Wikestad
Nicolas Fischer
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Anna-Lena Gustafsson
Bo Nielsen

Per Weile Far utbet. 2012

Revisorer

Revisorer utses av arsstamman med uppgiften att granska bolagets finan-
siella rapportering samt styrelsens och verkstéllande direktérens forvalt-
ning av bolaget. Val av revisor genomférdes vid arsstamman 2009, da
Deloitte AB omvaldes till revisor for tiden intill slutet av arsstamman 2013.
Huvudansvarig revisor ar Jan Palmqyist (fodd 1962), som under 2011 tog
over revisionsuppdraget for Deloitte. Vid sidan av SAS har han revisions-
uppdrag for bland annat AFA Férsékring, Nordisk Renting och Lansforsak-
ringar Stockholm. Den huvudansvariga revisorn har vid tre tillfallen for
rakenskapsaret 2011 traffat styrelsen och presenterat upplagget for revi-
sionsarbetet, redovisat sina iakttagelser fran revisionen av arsbokslutet,
granskningen ("hard close”) av delarsrapporten per 30 september samt
utvarderingen av den interna kontrollen.

Styrelsen har under aret vid ett tillfalle traffat bolagets revisor utan néar-
varoav VD eller annan person fran bolagsledningen. Deloitte avger revi-
sionsberattelse avseende SAS AB, koncernen och en 6vervagande majoritet
av dotterbolagen. Under de sex senaste aren har Deloitte utéver revisions-
arbetet utfort tjanster for bolag i SAS koncernen avseende radgivning inom
omraden som ar forknippade med revisionen, till ett sammanlagt fakturerat
belopp om 107 MSEK, varav 10 MSEK avser 2011. Revisorn erhaller arvode
for sitt arbete i enlighet med beslut pa arsstamman. For information om arv-
oden till revisorn under 2011, se Not 39.

Verkstallande direktéren och koncernledning
Styrelsen utser VD i SAS AB, som tillika ar koncernchef. Styrelsen har dele-
gerat det operativa ansvaret for bolagets och koncernens férvaltning till VD.
Eninstruktion avseende arbetsférdelningen mellan styrelse och VD beslutas
arligen av styrelsen som ocksa arligen utvarderar VDs arbete. | styrelsens
instruktioner for VD framgar narmare foreskrifter angaende VDs befogen-
heter och forpliktelser. Medlemmarna i koncernledningen rapporterar till VD.
VD och koncernchefvar John S. Dueholm till 31 januari 2011. Fran 1 febru-
ari 2011 tilltradde Rickard Gustafson som VD. Presentation av VDs bakgrund,
erfarenheter, uppdrag och aktieinnehav, se sid 98.
VD har ett ndra samarbete och informationsutbyte med ordféranden
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samt regelbundna méten avseende koncernens verksamhet och utveckling
samt for planeringen av styrelsesammantradena.

Foratt mojliggora for styrelsen att fortldpande folja och kontrollera kon-
cernens ekonomiska stallning forser VD styrelsen med manadsrapporter.
Utdver VD bestod koncernledningen under aret av 5—-6 medlemmar, vilka
utsetts av VD efter samrad med styrelsen. Koncernledningens samman-
sattning, se sid 98.

Koncernledningen ar inte ett bolagsorgan i svensk aktiebolagsrattslig
mening och har som kollegialt ledningsorgan inte nagot pa lag grundat an-
svariforhallande till styrelse och aktiedgare. Det ar enbart VD som rappor-
terar till styrelsen. Koncernledningen har normalt protokollférda méten var-
annan vecka. Dessa moéten leds av VD, som fattar beslut efter samrad med
koncernledningens évriga medlemmar.

Koncernledningens styrning och kontroll av koncernens dotterbolag ar
framst kopplad till ett aktivt styrelsearbete i respektive dotterbolag. Styrel-
sernaiheldgda dotterbolag ar oftast sammansatta av representanter fran
koncernledningen och koncernstabsfunktioner. | vissa storre dotterbolag
forekommer representanter for de anstallda.

Koncernens évergripande affarsomraden som inte ar separata juridiska
enheter styrs av koncernledningen, genom respektive affarsomrades re-
presentant. Till grund fér koncernledningens styrning och kontroll av verk-
samheten finns riktlinjer och policies avseende finansiell styrning och upp-
foljning, kommunikationsfragor, HR, juridiska fragor, koncernens
varumarken, affarsetik samt miljofragor.

Principer for ersattning och évriga anstallningsvillkor

for bolagsledningen

Principer for ersattning till bolagsledningen ska utarbetas och presenteras
av ersattningsutskottet for styrelsen som forelagger arsstamman forslag till
sadana principer for godkannande.

Ersattningsprinciperna for 2011 har varit oférandrade jdmfért med vad
som gallde for 2010. Ingen rorlig ersattning ska enligt arsstdmmans beslut
utga till ledande befattningshavare och inga aktierelaterade incitaments-
program finns i SAS koncernen. For 2011 har, féljande av arsstamman fast-
stallda riktlinjer for ersattning och évriga anstallningsvillkor till ledande
befattningshavare (varmed i SAS avses koncernledningen), tillampats.

Sedan tidigare ingangna avtal med nagra befattningshavare innehallande
delvis avvikande villkor for pension, uppsagning och avgangsvederlag géller
till dess de upphor eller omférhandlas.

Den sammanlagda ersattningen bér vara marknadsmassig och konkur-
renskraftig samt sta i relation till ansvar och befogenheter. Ersattningen ska
utgodras av fast16n, évriga formaner samt pension.

Ersattning till ledande befattningshavare ska utgéras av en fast arlig
grundlon. Den fasta l6nen ska aterspegla de krav som stélls pa befattningen
avseende kompetens, ansvar, komplexitet och pa vilket s&tt den bidrar till att
uppna affarsmalen. Den fasta I6nen ska ocksa aterspegla den prestation
som befattningshavaren natt och saledes vara individuell och differentierad.
Ovriga férmaner, som bland annat kan omfatta bilférman och sjukvardsfor-
sakring, ska vara marknadsmassiga och endast utgéra en begransad del av
den sammanlagda ersattningen.
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Pensionsféormanerna ska vara avgiftsbestamda och premierna ska inte
overstiga 35% av den fasta arslénen.

Ersattning till VD ska beslutas inom ramen fér godkanda principer av
styrelsen i SAS AB efter beredning och rekommendation av det av styrelsen
inrattade ersattningsutskottet. Ersattning till dvriga koncernledningsmed-
lemmar ska beslutas av VD inom ramen fér godkanda erséattningsprinciper
och efter avstdmning med ersattningsutskottet.

De fullstandiga riktlinjerna finns tillgangliga pa bolagets hemsida. For
detaljerade upplysningar om styrelsens, VDs och ledande befattningshava-
res ersattningar och formaner utbetalade under 2011 se Not 3 sid 65.

Styrelseutskott och utskottsarbete

For att effektivisera och fordjupa styrelsens arbete finns tva utskott, ersatt-
ningsutskott och revisionsutskott, vars ledaméter utses av styrelsen. Huvud-
uppgiften for utskotten ar att forbereda arenden for styrelsens beslut. Dessa
utskottinnebar ingen delegering av styrelsens och ledaméternas réattsliga
ansvar. Rapportering till styrelsen av fragor som behandlas vid utskottens
moten sker antingen skriftligen eller muntligen vid efterféljande styrelse-
sammantrade. Arbeteti respektive utskott foljer en skriftlig instruktion och
arbetsordning, faststalld av styrelsen. SAS koncernens chefsjurist tjanstgor
som sekreterare i utskotten. Protokoll fran utskottssammantradena ska till-
stallas samtliga styrelseledaméter. Ersattning for arbete i styrelseutskott
utgar enligt arsstammans beslut.

Finansiell rapportering
Revisionsutskottet svarar for beredningen av styrelsens arbete med att kvali-
tetssakra bolagets finansiella rapportering. Kvalitetssakringen sker genom
att utskottet behandlar kritiska redovisningsfragor och de finansiella rappor-
ter, som bolaget [amnar. Bland de fragor som utskottet behandlar kan namnas
fragor om intern kontroll, regelefterlevnad, sarskilt identifierade fokusom-
raden, osdkerhetiredovisade vérden, handelser efter balansdagen, andringar
i uppskattningar och bedémningar, finansiella och legala risker, misstankta
och konstaterade oegentligheter samt andra férhallanden som paverkar
bolagets finansiella rapportering.

Bolagets externa revisor deltar i alla revisionsutskottets moten. Styrelsen
granskar och godkénner bolagets bokslutskommuniké och delarsrapporter.

Narvarofrekvens styrelsemdten 2011

Valberedningen

Valberedningen ar bolagsstammans organ med uppgift att bereda stam-
mans beslutival- och arvodesfragor samt procedurfragor for nastkommande
valberedning. Valberedningens ledaméter ska, oavsett hur de utsetts, till-
varata samtliga aktiedgares intresse.

Valberedning, 5 protokollférda méten

Marianne Férander, Finansdepartementet, for svenska staten, ordférande
tilloch med sista januari 2012. Hon eftertraddes av Jonas Iversen, Finans-
departementet, for svenska staten.

Peter Brixen, Danska Finansministeriet

KnutJ. Utvik, Norska Neerings- og handelsdepartementet

Peter Wallenberg Jr, Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse

Karsten Biltoft, Danmarks Nationalbank

Anders Rydin, SEB Fonder

Forslag att foreldggas drsstimman 2012 for beslut:

« Ordférande vid arsstamman.

« Antalet styrelseledaméter och arvodet till styrelsen, uppdelat mellan
ordférande, vice ordférande, évriga ledamoter och eventuell ersattning
for arbete i styrelseutskotten.

« Val av styrelseledaméter och styrelseordférande.

« Arvode till bolagets revisor.

«Valberedning infor arsstamma 2013.

Valberedningen har utvarderat styrelsens arbete, kompetens och samman-
sattning. Styrelseordféranden har en néra dialog med valberedningen och
resultatet av styrelsens utvardering halls tillgangligt for valberedningen.
Minst ett mdte med styrelseordféranden och koncernchefen genomfors
innan valberedningen lamnar sitt forslag till arsstdmman. Valberedningens
forslag offentliggérs i kallelsen till arsstamman, pa bolagets hemsida och
vid drsstéamman. Ledamaéterna har inte av SAS erhallitarvode eller ersatt-
ning for sittarbete i valberedningen. Vid behov anvander valberedningen
externa radgivare och konsulter for vilka SAS koncernen bar kostnaderna.

8/2 16/3 11/4 4/5! 9/5 7-8/6 16/8 26/9 7/11 20/12
Fritz H. Schur, ordférande [ [ [ [ ° ® L) ® [ ] [ ]
Jacob Wallenberg, vice ordférande [ ] [ ] [ ] O [ ] ° (] ° ) o
Monica Caneman, ledamot [ ° [ ° ° ° ) ) [ ] [}
Jens Erik Christensen, ledamot [ [ [ ® ® ® ® ® [ ] [ ]
Dag Mejdell, ledamot [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ) [
Gry Malleskog, ledamot [ ] [ ] O [ ] (] ° [ ] [ ) @)
Timo Peltola, ledamot [ [ [ [ ° ° ° ° [ ] [}
Ulla Grontvedt, arbetstagarrepresentant [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [
Carsten Bardrup Nielsen, arbetstagarrepresentant [ ] [ ] [ ] - - -
Asbjern Wikestad, arbetstagarrepresentant [ ] [ ] [ ] - - - - - - -
Nicolas Fischer, arbetstagarrepresentant ° ° ° ° - - -
Anna-Lena Gustafsson, arbetstagarrepresentant [ ] [ [
Elisabeth Goffeng, arbetstagarrepresentant [ ] ([ ] ([ ] [ )

®Narvarat OEjnarvarat —Avgatt/Ejtilltratt

1. Motet den 4 maj var ett konstituerande méte.
Ett per capsulam mote holls i januari 2011.
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Ersattningsutskottet

Revisionsutskottet

Ersattningar och andra anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
ska utformas med syfte att sékerstalla bolagets tillgang till befattningshavare
med den kompetens bolaget behover till for bolaget anpassade kostnader
och sa attde far for verksamheten avsedda effekter.

Ersdttningsutskottet, 3 protokollférda méten

Deltagit vid antal méten

FritzH. Schur (ordférande) 3
Jacob Wallenberg 2
Dag Mejdell 3

SAS koncernens ersattningsutskott foljer Kodens anvisningar. Koden anger
bland annat attledamoterna i ersattningsutskottet ska vara oberoende mot
bolaget eller bolagsledningen. Fritz H. Schur och Jacob Wallenberg ar obe-
roende i férhallande till bolaget, bolagsledningen samttill storre aktiedgare.
Till foljd av sin position som VD och koncernchef i det av norska staten hel-
agda Posten Norge AS anses inte Dag Mejdell vara oberoende i forhallande
till storre aktiedagare.

Utskottet har behandlat principiella fragor om ersattning for ledande
befattningshavare samt generella fragor rérande riktlinjer och policies for
kompensation till hogre befattningshavare i SAS samt godkant vissa and-
ringar i koncernledningsmedlemmarnas anstallningsvillkor.

Infor arsstamman 2012 kommer utskottet att bereda det férslag till prin-
ciper for ersattning och andra anstallningsvillkor fér bolagsledningen som
styrelsen enligt aktiebolagslagen och Koden ska framldgga for godkannande
pa arsstamman.

Arsstamma

SAS koncernens arsstamma ager rum
den 19april 2012, kI 14.00i
Képenhamn: Radisson Blu, Scandi-
navian Hotel, Amager Boulevard 70.
Stockholm-Arlanda: Sky City.

Oslo: Radisson Blu Plaza Hotel,

Sonja Henies Plass 3.

Allmén information

En aktie geren rost. Pa arsstamman
utovar aktiedgarna sin rostratt genom
att besluta om arsredovisningen, resul-
tatdisposition, styrelsens samman-
sattning, val av revisorer, kompensation
till styrelseledaméter och revisorer
samt andra viktiga fragorienlighet med
den svenska aktiebolagslagen och
bolagsordningen for SAS AB. Ars-
stamman kan enligt bolagsordningen
&ga rum i Stockholm eller i Sigtuna.

SAS koncernens arsredovisning 2011

For att underlatta for aktieagare i Dan-
mark och Norge att delta i bolags-
stamman kan de delta fran Képenhamn
och Oslo via telekommunikation. Aktie-
4gare som deltar pa detta satt har sam-
ma rattigheter som de aktieagare som
deltar i stamman i Stockholm eller Sig-
tuna. De kan delta, yttra sigoch rostai
samma stund som aktiedgarna pa
plats i Stockholm eller Sigtuna. Detta
innebar att stamman i praktiken ager
rum pa tre platser samtidigt.

Delta pa &rsstimman

Aktieagare som dnskar att delta pa
arsstdmman maste meddela dettai
forvag. Detaljer om anmalningsfor-
farandet publiceras i kallelsen till
arsstamman.

Revisionsutskottet ska, utan att det paverkar styrelsens ansvar och uppgifter
i 6vrigt, 6vervaka bolagets finansiella rapportering, med avseende pa den
finansiella rapporteringen évervaka effektiviteten i bolagets interna kontroll,
internrevision och riskhantering, halla sig informerad om revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen, granska och 6vervaka revisorns
opartiskhet och sjalvstandighet och darvid sarskilt uppmarksamma om revi-
sorn tillhandahaller bolaget andra tjianster an revisionstjanster, och bitrada
vid upprattandet av forslag till bolagsstdmmans beslut om revisorsval.

Revisionsutskottet, 4 protokollférda méten

Deltagit vid antal méten

Timo Peltola (ordférande) 4
Jens Erik Christensen 4
Monica Caneman 3

Samtliga ledamoter av revisionsutskottet &r oberoende i forhallande till SAS
koncernen, bolagsledningen och aktiedgarnaienlighet med Koden. | ut-
skottets sammantraden deltar, utdver utskottssekreteraren, SAS koncern-
chef, SAS koncernens CFO, bolagets externa revisor samt chefen for den
interna revisionen. Utskottet ska ocksa granska revisorernas oberoende
stallning i forhallande till bolaget inklusive omfattningen av revisorernas
eventuellaicke revisionsrelaterade uppdrag for bolaget.

Under 2011 har utskottet — utover de arligen dterkommande drendena
rorande kvalitetssakring av den finansiella rapporteringen, detaljerad ge-
nomgang av arsbokslut och deldrsbokslut per 30 september — haft sarskilt
fokus pa bolagets finansiella stallning, redovisningen av pensioner och
refinansieringsarbetet.

Vidare har utskottet behandlat fragor om véarderingen av flygplansflottan,
internrevisionens arbete och funktion, sarskilda fokusomraden i revisions-
arbetet, riskanalyser och internkontrollen.

Arendeikallelsen
- Sistadag for att taemot drende for
atttas uppikallelsen: 1 mars 2012

Forslag eller fragor till kallelsen

till arsstamman

Aktiedgare som 6nskar attta uppen
specifik fraga eller har ett forslag till
kallelsen till arsstamman kan gora det.
For att kunna forbereda kallelsen till
arsstamman skulle SAS AB ha erhallit
detta skriftligt senastden 1 mars

Utskick av kallelsen och anmalan
« Kallelsen sands utimars 2012.
« Sistaanmalningsdag:

13 april 2012 i Sverige och

2012 pafoljande adress: 12 april 2012 i Norge och Danmark
§AS AB/STODL Avstamningsdag

Arsstdamman 2012 + 13 april 2012

SE-195 87 Stockholm

Sweden Utskick av deltagarkort

» 13 och 14 april 2012

Arsstamman
*19april 2012

93




Intern kontroll —finansiell rapportering

SAS koncernen tillampar COSO, det internatio-
nellt mest erkanda och vedertagna ramverket for
intern kontroll, for att beskriva och utvardera kon-
cernens kontrollstruktur. Intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen ar en process som
involverar styrelsen, bolagsledningen och perso-
nalen, och som utformats for att ge en rimlig for-
sakran om tillforlitigheten i den externa rapporte-
ringen. Den koncerndvergripande kontrollmiljon
ar ytterligare beskriven pa andra stallen i bolags-
styrningsrapporten.

Den interna kontrollen avseende den finansiella rapporteringen beskrivs
nedan inom fem omraden som tillsammans formar basen fér en god kon-
trollstruktur.

Kontrollmiljon

Kontrollmiljén utgér basen for den interna kontrollen och innefattar den
kultur som SAS koncernen kommunicerar och verkar i. Koncernen har som
ambition att dess véarderingar; palitlighet, dppenhet, omtanke och varde-
skapande ska genomsyra organisationen. Stor vikt l&ggs vid att samtliga
handlingar, savél internt som externt, ska praglas av denna varderingsgrund.
Under 2005 distribuerades till samtliga medarbetare en "Code of Conduct”
for SAS som val beskriver 6nskat forhallningssatt i olika situationer, inklusive
en rapportstruktur for avvikelser fran énskat forhaliningssatt (whistle blower).
En uppdaterad version gavs ut under 2008 med kravet att samtlig personal
genomgar den interaktiva utbildningen pa koncernens intranat.

Styrningen av koncernen finns beskrivna i olika interna dokument, som
beskriver styrfilosofi, styrmodell, enheterna och bolagens roll och ansvar,
agarkrav, 6vergripande uppfoljning, interna affarsrelationer samt segrega-
tion av arbetsuppgifter. Information om koncernens styrning finns tillgang-
lig for samtliga medarbetare pa koncernens intranat. For saval SAS koncer-
nens styrelse som fér varje dotterbolag finns en arbetsinstruktion for
styrelse och VD som tydligt anger ansvar och befogenheter. | samband med
implementeringen av Core SAS har vitala delar av styrdokumenten, organi-
sationsbeskrivning samt koncernévergripande policies, definierande man-
dat och befogenheter samlats i en manual, SAS Corporate Manual (SAS
CM). Denna manual &r évergripande styrande for samtliga SAS manualer
och digitalt distribuerad pa SAS Portal for att underlatta enkel revision och
atkomst.

Riskbedémning

Bolagsledningen gor varje ar en riskbedomning avseende den finansiella
rapporteringen. Bedémning av risker i olika stérre balans- och resultatposter
graderas.

Dessutom har bolagsledningen identifierat ett antal kritiska omraden,
gemensamma fér samtliga enheter och bolag inom SAS koncernen, déren
bedémning av internkontrollen ska goras, (se nedan). Darutéver genomfor
SAS koncernens internrevisionsfunktion kontinuerligt en 6vergripande
riskbeddmning som resulterar i en arlig revisionsplan, vilken revideras om
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riskbeddmningen andras. De revisioner som utférs av internrevisionen ar
framst inriktade pa operationell revision men fokuserar dven pa processer
som paverkar den finansiella rapporteringen samt risker for oegentligheter,
otillborligt gynnande av annan part pa bolagets bekostnad samt risker for
forlusteller férskingring. Revisionsplanen godkdannes av revisionsutskottet
och SAS koncernens styrelse.

Kontrollaktiviteter

SAS koncernens ambition ar att ha tillrackliga kontrollaktiviteter for att han-
tera de risker som paverkar den interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Detta omfattar aven kontrollaktiviteter som férhindrar
oegentligheter. Kontrollaktiviteterna omfattar bland annat den interna kon-
trollen i respektive bolag inom koncernen. Darutéver finns kontroller for att
sakerstalla uppdatering i enlighet med IFRS genom specifika blanketter for
inrapportering i koncernens koncernrapporteringssystem. SAS koncernen
har ekonomiansvariga personer, bade centralt och lokalt, med ansvar for
den finansiella uppdateringen.

Kontrollmal och utvarderingar

SAS har utarbetat ett relativt omfattande formuldr med definierade kontroll-
mal i ledningsprocessen, bokslutsprocessen, intaktsprocessen, inkdpspro-
cessen, léneprocessen samt kapitalforvaltningsprocessen. Dessa kontrollmal
inkluderar aven IT-kontroller som sékrar andringshantering, anvandaradmi-
nistration och rutiner och ansvar. Ledningen i samtliga enheter och dotter-
bolag genomfor arligen en egen utvéardering av den interna kontrollen med
avseende pa uppfyllande av kontrollmalen, inklusive dokumentation av pro-
cesserna i kontrollaktiviteterna. Denna kontroll och utvardering omfattar
aven processer som utfors av tredje part. Utvarderingen granskas dven av
de externa revisorerna som gor en sjalvstandig bedémning av status och
forbattringspotentialer. Vid ej godkanda bedémningar, dar de externa revi-
sorernas bedémning ar styrande, upprattas atgardsplaner vilka ar foremal
for uppfoljning. Den totala bedémningen vid den granskning som utférdes
under 2011 var att den interna kontrollen 6ver finansiell rapportering var till-
fredsstéallande och resultatet uppgick till 93% vilket innebar ett oférandrat
resultat jamfort med foregaende ar. 1 tillagg till detta fokuseras pa olika for-
djupningsomraden inom de identifierade kritiska processerna fér merpar-
ten av enheterna och dotterbolagen inom koncernen.

De revisioner som internrevisionen utfér resulterar i samtliga fall i re-
kommendationer som &r graderade utifran ett riskperspektiv. Internrevisio-
nen har under aret bland annat fokuserat pa IATA Clearing House-Processen
i SAS koncernen, Contract Management-processerna for SAS Multi-Market
och Star Alliance Corporate Plus-avtal, processen for delegering av ekono-
miska befogenheter i SAS koncernen, processen for Corporate Governance,
processerna for kostnads- , intdktskontroll och materialférsoérjning i Bluel
utvalda delar avinflight-processen, processen fér kostnads- och intakts-
kontrollinom utvalda delar av férsaljningsorganisationen utanfér Skandina-
vien. Darutover har uppféljningsrevisioner genomforts vad galler processen
for reserakningsrutiner i SAS koncernen och processen for styrning av
marknadsforingsrelaterade kontrakt och avtal.

Information och kommunikation

SAS koncernens ambition ar att informations- och kommunikationsvagar
avseende den interna kontrollen for den finansiella rapporteringen ska vara
andamalsenliga och kanda i koncernen. Policies och riktlinjer avseende den
finansiella processen kommuniceras till samtliga berérda inom koncernen
genom direkt distribution via elektronisk post men aven genom intranatet
dar samtliga policies och riktlinjer inom det finansiellaomradet ar samlade i
"SAS Group Financial Guide”. SAS koncernens publicerade externa rappor-
ter bygger pa rapportering fran samtliga legala enheter i enlighet med en
standardiserad rapporteringsrutin.

SAS koncernens arsredovisning 2011



Finansiell information som ldmnas regelbundet:

* Bokslut och deldrsrapporter

« Arsredovisning

* Pressmeddelanden

* Presentationer och telefonkonferenser riktade till finansanalytiker,
investerare och media vid publicering av viktig information

* Moten med kapitalmarknaden i Sverige och internationellt

Ovanstaende information finns dessutom tillgénglig pa koncernens hem-
sida www.sasgroup.net

SAS koncernens redovisningsprinciper och eventuella forandringar kom-
municeras alltid genom direktutskick samt genom kontinuerliga méten
med ekonomiansvariga i enheterna och dotterbolagen. Samtliga enheter
och dotterbolag avger dessutom varje ménad en verksamhetsrapport, in-
klusive den finansiella statusen och utvecklingen. For att sékerstalla att den

Affarsmodell och ansvarsomraden

externainformationsgivningen blir korrekt och fullstéandig finns for SAS
koncernen en informationspolicy fér informationsgivning till aktiemarkna-
den och en Investor Relations policy som &r fastlagd av SAS koncernens
styrelse. Denna policy, som ar tillganglig pa SAS koncernens hemsida
under Investor Relations, anger vad, pa vilket satt samt hur information ska
hanteras.

Uppféljning

Uppféljning och kontinuerlig utvardering av efterlevnad av policies och
riktlinjer saval som uppfoljining av rapporterade brister gors regelbundet.

| samband med uppfoljning av atgardsplaner for noterade brister i "self
assessment” testas de nya eller modifierade kontrollerna. Rekommendatio-
ner fran den externa och interna revisionen samt status avseende atgarder
sammanstélls pa ett overskadligt satt och presenteras for koncernledningen
och revisionsutskottet. Den finansiella rapporteringen behandlas pa varje
styrelsemdte och méten i revisionskommittén.

Styrelsen
Styrelseordférande Fritz H. Schur

VD och koncernchef
Rickard Gustafson

Vice VD Goran Jansson

Commercial
Koncerndirektér
Joakim Landholm

Sales & Marketing
Koncerndirektor
Eivind Roald

SAS koncernens legala struktur 14 mars 2012

Operations
Koncerndirektor
Flemming J Jensen

Chefsjurist
Koncerndirektor
Mats Lonnkvist
Infrastructure och M&A HR & Kommunikation
Koncerndirektér Vice VD och koncerndirektor
Benny Zakrisson Henriette Fenger Ellekrog

Verksamheter och innehav for avyttring

Bluel Oy 100% AS Estonian Air 10%
SAS Cargo Group A/S 100%

Konsortium

Scandinavian Airlines System
Denmark—Norway - Sweden

SAS koncernens arsredovisning 2011

95




Styrelse

Styrelsen ansvarar fér koncernens organisation och férvaltning samt for att kontrollen av bokféringen och de ekonomiska
forhallandenai dvrigt &r betryggande samt tillsattande av VD. Samtliga bolagsstammovalda styrelseledamoter &r oberoende
i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Stamman 2011 beslutade i enlighet med valberedningens férslag om omval av
foljande styrelseledamoter i SAS AB: Fritz H. Schur, Jens Erik Christensen, Dag Mejdell, Timo Peltola, Jacob Wallenberg,
Monica Caneman och Gry Malleskog. Till styrelsens ordférande omvaldes Fritz H. Schur. Inga aktiekonvertibler eller optioner
finns utstallda till styrelsen i SAS koncernen.

Ordférande Fritz H. Schur, fodd 1951
Ordférande i SAS ABs styrelse sedan april
2008. Ledamot i SAS ABs styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande for fore-
tagen i Fritz Schur Gruppen. Ordférande i
PostNord AB, DONG Energy A/S, F. Uhrenholt
Holding A/S, Relationscore ApS och C.P. Dyvig
& CoA/S. Vice ordférande i Brd. Klee A/S.
Utbildning: B.Sc. Economics and Business
Administration. Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Ordférande i Det Danske Klasse-
lotteri A/S, SN Holding A/S, CVIA/S och Post
Danmark A/S samtvice ordférande i Interbank
A/S. Styrelseledamot i De Post NV/La Poste SA,
Belgien m.fl. Aktieinnehav: 40 000.

v

Monica Caneman, fédd 1954
Ledamoti SAS ABs styrelse sedan 2010. Styrelse-
uppdrag: Styrelseordférande i Fjarde AP Fonden,
Allenex AB, Arion Bank hf, Frosunda LSS AB och
Big Bag AB. Styrelseledamot i Schibsted ASA,
Storebrand ASA, Poolia AB, My Safety AB, Inter-
mail A/S och SOS Barnbyar. Utbildning: Civileko-
nom, Handelshogskolan i Stockholm. Tidigare
styrelseuppdrag/befattningar: Styrelseordférande
i EDT AS och Interverbum AB. Styrelseledamot i
Resco AB, Nocom AB, Akademikliniken AB, Nya
Livforsakrings AB SEB Trygg Liv, XponCard
Group AB, Lindorff Group AB, Citymail Group
AB, EDB Business Partner ASA, Nordisk Energi-
forvaltning ASA och Svenska Dagbladet AB.
Aktieinnehav: 4 000.
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Vice ordférande Jacob Wallenberg,

fodd 1956

Vice ordférande i SAS ABs styrelse sedan 2001.
Styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Investor
AB. Vice ordférande i Atlas Copco AB, Ericsson
AB och SEB samt styrelseledamot i ABB Ltd, The
Coca-Cola Company, Knut och Alice Wallenbergs
Stiftelse och Handelshégskolan i Stockholm.
Utbildning: B.Sc. Economics och MBA Wharton
School, University of Pennsylvania. Tidigare
styrelseuppdrag/befattningar: Vice ordférande

i Stockholms Handelskammares Service AB,
Electrolux AB och styrelseledamot i Svenskt
Naringslivoch Nobelstiftelsen. Aktieinnehav:
10000.
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Jens Erik Christensen, fodd 1950

Ledamot i SAS ABs styrelse sedan 2006.
Styrelseuppdrag: Ordférande i Scandinavian
Private Equity A/S, Dansk Merchant Capital A/S,
Alpha Holding A/S, Vérdur Tryggingar hf. Vice-
ordférande i BankNordik A/S. Ledamoti Nemi
Forsikring A/S, Andersen&Martini A/S, Laeger-
nes Pensionskasse, Skandia Liv AB, TK Develop-
mentA/S, Nordic Corporate InvestmentA/S,
medlem av danska regeringens infrastruktur-
kommission. Utbildning: Cand. act. Kebenhavns
Universitet. Tidigare styrelseuppdrag/befatt-
ningar: VD for Codan A/S, VD fér Codan Forsék-
ring A/S och VD for Trygg-Hansa AB samt med-
lem av Executive Committee i Royal & Sun
Alliance plc 1999 - 2006, dessforinnan styrelse-
uppdrag och affarsutveckling inom den finan-
siella sektorn. Aktieinnehav: 12 666.

Andre vice ordférande Dag Mejdell,

fodd 1957

Andre vice ordférande i SAS ABs styrelse sedan
2008. VD och koncernchefi Posten Norge AS.
Styrelseuppdrag: Ordférande i Arbeidsgiver-
foreningen Spekter och International Post Cor-
poration. Vice ordférande i Orkla ASA (bedrifts-
forsamlingen) och EDB Ergo Groups styrelse.
Styrelseledamoti IK Investment Partners.
Utbildning: MBA fran Norges Handelshayskole.
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: VD och
koncernchef for Dyno Nobel ASA. Styrelseordfo-
rande for Svenska Handelsbanken, Region Norge.
Styrelseledamot i DYWIDAG System International
GmbH. Aktieinnehav: 4 214.

F,

Gry Mglleskog, fodd 1962

Ledamoti SAS ABs styrelse sedan 2010. Chef
vid norska Kronprinsparets stab. Styrelseupp-
drag: Styrelseordférande Norsk Folkemuseum.
Styrelseledamot i Norwegian Property ASA.
Utbildning: Studier fran Universiteteti Oslo och
Handelshayskolen BI. Tidigare styrelseuppdrag/
befattningar: Senior Vice President SAS Airlines,
Senior Client Partner i Korn/Ferry International.
Styrelsemedlem i Hurtigruten ASA, Oslotrikken
AS, DnBNOR Finans, Posten Norge och Steen
og Strém. Aktieinnehav: 666.
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Timo Peltola, fodd 1946

Ledamot i SAS ABs styrelse sedan 2005. Styrelse-
uppdrag: Ordférande i Neste Oil. Vice ordférande
i TeliaSonera. Styrelseledamot i AW Energy Oy,

CVC Capital Partners Advisory Board. Citigroup’s

Nordic Advisory Board member. Utbildning:
Ekonomexamen, Handelshagskolan Abo. Stu-
dier vid IMI Geneva. Ekonomie doktors grad
honoris causa, Svenska Handelshégskolanii
Helsingfors samt Handelshdgskolan i Abo.
Tidigare styrelseuppdrag/befattningar: Ord-
forande i limarinen, Merita bank, Amer-group,
Instrumentarium samtvice ordférande i Nordea.
Styrelseledamot i Huhtamaki Oyj, CEO i Huhta-
maki Oyj 1988-2004. Aktieinnehav: 2 000.

Revisorer
Deloitte AB

Huvudansvarig revisor
Jan Palmqvist, fodd 1962,
Auktoriserad revisor. Utsedd 2011.

Ovrigastorre uppdrag
AFA Forsakring, Nordisk Renting och
Lansforsakringar Stockholm.

Styrelsesekreterare
Mats Lonnkvist, chefsjurist SAS koncernen
och medlem av koncernledningen.

Arbetstagarrepresentant

Elisabeth Goffeng, fodd 1957

Verksam i Scandinavian Airlines i Norge.
Ledamoti SAS ABs styrelse sedan maj 2011.
Aktieinnehav: 0.

Suppleanter: Trygve Skogseide, forste suppleant.
Aktieinnehav: 0.

Asbjorn Wikestad, andre suppleant.
Aktieinnehav: 0.
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Arbetstagarrepresentant

Ulla Grontvedt, fodd 1948

Verksam i Scandinavian Airlines i Sverige.
Ledamoti SAS ABs styrelse sedan 2001.
Aktieinnehav: 2 000.

Suppleanter: Sven Cahier, forste suppleant.

Aktieinnehav: O
Christian Anderstrom, andre suppleant.
Aktieinnehav: 400.

Arbetstagarrepresentant

Anna-Lena Gustafsson, fodd 1959
Verksam i Scandinavian Airlines i Danmark.
Ledamoti SAS ABs styrelse sedan september
2011. Aktieinnehav: O.

Suppleanter: Bo Nielsen, forste suppleant.
Aktieinnehav: 392.

Per Weile, andre suppleant.

Aktieinnehav: 200.
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Koncernledning

Koncernledningen svarar for koncernens affarsstyrning, ekonomiska rapportering, férvarv/avyttringar, finansiering och
kommunikationen med aktiemarknaden samt andra koncernévergripande fragor. Medlemmarna i koncernledningen tillsatts
ochledsav VD isamrad med styrelsen. Det &r enbart VD som rapporterar till styrelsen medan 6vriga koncernmedlemmar
rapporterar till VD. Koncernledningen har férdelat ansvaret inbordes vad galler koncernens affarsstyrning och har normalt

protokollférda méten varannan vecka.

Rickard Gustafson, fodd 1964
Verkstallande direktér och koncernchef
Medlem av SAS Group Management fran den

1 februari 2011. Tidigare olika ledande befatt-
ningar inom GE Capital, bade i Europa och USA,
och 2006-2011 VD pa Codan/Trygg-Hansa.
Externa styrelseuppdrag: inga. Utbildning:
Civilingenjor Industriell Ekonomi. Aktieinnehav:
40000. VD och ndrstéende till VD innehar inga
aktier eller andra finansiella instrument i bolaget
eller i féretag som bolaget har betydande
affarsforbindelser med.

Flemming J. Jensen, fodd 1959
Koncerndirektér Operations

Medlem av SAS Group Management sedan 14
september, 2011. Flemming J. Jensen har sedan
1989 arbetat for SAS och sedan 2008 i ett antal
ledande befattningar inom SAS produktion sa-
som Chief Operating Officer Production unit
CPH. Under perioden 2002-2008 var han Chief
Pilot och var innan dess pilot. Externa styrelse-
uppdrag: LedamotiIndustriens Arbejdsgivere i
Kabenhavn (IAK). Utbildning: Pilot i Det Danske
Flyvevaben. Aktieinnehav: 14 100.
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Henriette Fenger Ellekrog, fodd 1966
Vice VD och koncerndirektér, Human
Resources & Kommunikation

Medlem av SAS Group Management fran den

1 oktober, 2007. Sedan 2007 ansvarig for
Human Resources, och sedan 2010 ansvarig for
Kommunikation och Strategi. Tidigare: 1998-
2007 ledande befattningarinom TDCA/C, senast
som HR & Chief of Staff Senior Executive Vice
President. Dessforinnan befattningar och chefs-
poster pa Mercuri Urval A/S och Peptech (Europe)
A/S. Externa styrelseuppdrag: Ordférande for
Svenska Flygbranschen, Styrelseledamot i
Svenskt Flyg, Daycatch A/S, Fonden for Dansk-
Norsk Samarbejde, Advisory Board for kvinnor i
ledande befattningar och styrelser for Dansk In-
dustri och Rektoratets Radgivningspanel, Keben-
havns Universitet. Utbildning: Cand.ling.merc.
vid Handelshgjskolen i Kebenhavn. Aktieinnehav:
12200.

Joakim Landholm, fodd 1969
Koncerndirektér Commercial

Medlem av SAS Group Management fran

16 januari 2012. Joakim Landholm kommer fran
en tjanst som Chief Operating Officer, inom RSA
Scandinavia, som omfattar Trygg-Hansa och
Codan. Han har i évrigt en bred bakgrund inom
ledarskap, strategiskt och analytiskt arbete fran
GE Money Bank, Accenture och Swedbank.
Externa styrelseuppdrag: inga. Utbildning:
Civilekonomexamen fran Handelshégskolan

i Stockholm. Aktieinnehav: O

1A

Goran Jansson, fodd 1958

Vice VD och CFO

Medlem av SAS Group Management sedan
2011. Franoch med den 1 mars 2011 eftertradde
Goran Jansson CFO Mats Lonngvist som [amnade
sittuppdrag for SAS den 1 april 2011. Tidigare
CFO och vice koncernchefiAssa Abloy. Externa
styrelseuppdrag: Styrelseordférande i nWise AB.
Styrelseledamot i Axis Communication AB. Utbild-
ning: Civilekonom fran Stockholms Universitet.
Aktieinnehav: 0

Mats Lonnkvist, fodd 1955
Koncerndirektor, chefsjurist

Medlem av SAS Group Management sedan 2009.
Ansvarig for Legal, Insurance och Public Affairs
samt styrelsesekreterare i SAS AB. Tidigare
uppdrag/befattningar: Olika juristbefattningar

i SAS Group 1988-2009, Advokatfirman Mann-
heimer & Zetterlof 1984-1988. Externa styrelse-
uppdrag: inga. Utbildning: Jur.kand.examen fran
Uppsala Universitet. Aktieinnehav: 2 704.
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Eivind Roald, fodd 1966

Koncerndirektor Sales & Marketing
Medlem av SAS Group Management fran 1 april,
2012. Eivind Roald kommer fran Hewlett Packard
iNorge, dar hanvar VD, och har innan sina sju ar
HP, atta ars bakgrund fran bl.a. Accenture. Externa
styrelseuppdrag: Inga. Utbildning: Bachelor from
Bl Norwegian Business School. Aktieinnehav: O

Benny Zakrisson, fodd 1959
Koncerndirektor Infrastructure och M&A
Medlem av SAS Group Management sedan

14 juni 2007 och ansvarig for Infrastructure och
M&A. Tidigare Senior Vice President Corporate
Advisory SAS Group 2003-2007, Vice President
Corporate Advisory/Finance SAS Group 1993-
2003, Director Corporate Taxes, SAS Group
1990-1993. Externa styrelseuppdrag: Scandic
Hotels AB, iCell (publ) och iTELL (publ). Utbild-
ning: Jur kand fran Stockholms Universitet.
Aktie- och obligationsinnehav finns genom
annan férvaltning.
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Styrelsen ocheverkst'allande direktoren intygar harmed att arsredovisningen har upp- Styrelsen och verkstéllande direktoren intygar harmed att koncernredovisningen har

rattats enligt Arsredovisningslagen samt RFR 2.1. Redovisning for juridiska personer, upprattats enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), saésom de anta-
och ger en rattvisande bild av féretagets stallning och resultat och att forvaltningsbe- gits av EU, och ger en rattvisande bild av koncernens stéllning och resultat och att for-
rattelsen ger en rattvisande dversikt over utvecklingen av foretagets verksamhet, stall- valtningsberéattelsen for koncernen ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen av
ning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osékerhetsfaktorer som foreta- koncernens verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
getstarinfor. osdkerhetsfaktorer som de foretag somingar i koncernen star infor.

Stockholm 14 mars 2012

FritzH. Schur
Styrelsens ordférande

Jacob Wallenberg Dag Mejdell Monica Caneman
Vice ordférande Andre vice ordférande Styrelseledamot
Jens Erik Christensen Gry Mglleskog Timo Peltola
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Elisabeth Goffeng Ulla Grontvedt Anna-Lena Gustafsson
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Rickard Gustafson
Verkstallande direktor och koncernchef

Arsredovisningen och koncernredovisningen har som framgar av ovan, godkants for utfardande av styrelsen den 14 mars 2012.
Koncernens reslutat- och balansrakning och moderforetagets resultat- och balansrakning blir foremal for faststéllelse pa arsstamman den 19 april 2012.

Var revisionsberattelse har avgivits den 14 mars 2012
Deloitte AB

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till arsstémman i SASAB
Organisationsnummer 556606-8499

Rapportom arsredovisningen och koncernredovisningen

Vihar reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for SAS AB for ar 2011 med
undantag for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 89-99. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingdr i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 46-100.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar fér drsredovisningen

och koncernredovisningen

Detar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att upprattaen ars-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och en koncern-
redovisning som ger en rattvisande bild enligt internationella redovisningsstandarder,
sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen, och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstéllande direktoren bedomer &r nodvéandig for att upprattaen ars-
redovisning och koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och koncernredovisningen pa grund-
val avvar revision. Vihar utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.

Enrevision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om belopp
och annaninformation i arsredovisningen och koncernredovisningen. Revisorn véljer
vilka dtgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma riskerna for vasentliga
felaktigheter i drsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar avden
interna kontrollen som ar relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisningen och
koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma gransknings-
atgarder som ar andamalsenliga med hansyn tillomstéandigheterna, men inte i syfte
att gora ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvérdering avandamalsenligheten i de redovisningsprinciper som har an-
vants och avrimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningari
redovisningen, liksom en utvardering av den 6vergripande presentationeni arsredo-
visningen och koncernredovisningen.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och andamalsenliga som
grund for véara uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger eniallavasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
finansiella stallning per den 31 december 2011 och av dess finansiella resultat och
kassafloden for aret enligt arsredovisningslagen, och koncernredovisningen har upp-
rattatsienlighet med arsredovisningslagen och ger eniallavasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2011 och av dess
resultat och kassafloden enligt internationella redovisningsstandarder, sdésom de anta-
gitsav EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
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rapporten pa sidorna 89-99. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att drsstdmman faststaller resultatrakningen och balansrak-
ningen fér moderbolaget och koncernen.

Rapportom andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven revide-
ratforslagettill dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust, samt styrelsens
ochverkstéllande direktérens forvaltning for SAS AB for ar 2011, Vihar dven utforten
lagstadgad genomgang av bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Detar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinsteller forlust, och det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen samt att bolagsstyrningsrapporten pa sidorna
89-99 ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Revisorns ansvar

Vartansvar ar att med rimlig sdkerhet uttala oss om forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinsteller forlust och om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi
har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskatom forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var revision av ars-
redovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och for-
hallandenibolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktéren pa annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vianser att de revisionsbevis viinhamtat enligt ovan ar tillrackliga och &ndamals-
enligasom grund for vara uttalanden.

Darutéver har vi last bolagsstyrningsrapporten och baserat pa dennalésning och
var kunskap om bolaget och koncernen anser vi att vi har tillracklig grund for vara utta-
landen. Detta innebér att var lagstadgade genomgang av bolagsstyrningsrapporten
harenannaninriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inrikt-
ning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har.

Uttalanden
Vitillstyrker att arsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats, och dess lagstadgade information ar
férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Stockholm den 14 mars 2012
Deloitte AB

Jan Palmqvist
Auktoriserad revisor
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SAS koncernens aktiedata

Aktierelaterade nyckeltal

2011 2010 2009 2008 2007 2006
Borsvarde, MSEK 2632 7403 9944 6235 13654 19 164
Omsattning antal aktier, miljoner* 309,8 271,2 79,2 9,2 7,6 51
Omsattning aktier, MSEK 4900 9540 11183 8936 18961 13345
Antal aktier, miljoner 329 329 2 467,50 164,5 164,5 164,5
Resultat efter skatt minus minoritetsintresse, SEK per aktie? -5,13 -6,74 -896 -38,66 3,87 28,1
Kassaflode fran den I6pande verksamheten, SEK per aktie? -1,47 -0,47 -10,38 -16,12 17,42 12,78
Utdelning, SEK 0 0 0 0 0 0
Utdelning i % av vinst efter skatt 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Direktavkastning 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Eget kapital, SEK per aktie? 37,79 43,88 34,62 44,45 104,13 99,49
Totalatillgangar, SEK per aktie? 119,10 127,13 129,16 263,61 296,47 311,03
Intakter, SEK per aktie? 125,87 124,83 136,53 3214 307,59 304,88
Kursrelaterade nyckeltal, SEK 2011 2010 2009* 2008! 20071 20061
Borsvarde/eget kapital vid arets slut 21% 51% 87% 85% 80% 117%
Aktiekurs vid arets slut 8,00 22,5 30,23 18,95 41,5 58,25
Hogsta aktiekurs under aret 27,80 432 43,5 41,13 83,75 58,25
Lagsta aktiekurs under aret 7,50 17,85 6,95 13,35 41,5 36,13
Genomsnittskurs under aret 16,16 259 28,75 23,19 65,66 48,05

1 For 2006-2009 har de historiska nyckeltalen justerats for nyemissionerna 2009 och 2010 samt sammanlaggning av aktier under 2010.
2 Foraren 2009-2011 &r nyckeltalet beraknat utifran 329 miljoner aktier och for 20062008 utifran 165,4 miljoner aktier.

De 20 storsta aktiedgarnai SAS koncernen! Aktieférdelning
2011-12-31 Antal aktier Agarandel %av
Svenskastaten 70500000 21,4% sl Antal e a
Danska staten 47000000 14,3% 2011-12-31 dgare réster  kapital 4gare
Norska staten 47000000 14.3% 1-1000 54404 12551330  38%  813%
Knut och Alice Wallenbergs Stiftelse 24 855 960 7,6% 1001-5000 9805 2341 589 6Y8°/ 14'70/
» - y 0 y ()
A.H. Vardepapper AB 4750000 L4% 5001-10000 1446 10775429  33%  2,2%
Forsakringsaktiebolaget, Avanza Pension 4748 062 1,4% 10001-100000 1151 29397 218 8Y9°/ 117<y
. o - 9% %
BSLO;::RS Nationalbank j ;(7)5(3) 22523 12";0 100001-1000000 9 26511 393 8,1% 0,1%
0
o ' 1000001~ 16 220618732 67,1% 0,0%
Robur Forsakring 3051809 0.5% Okénda aktiesgare 6804309  21%
Andra AP-fonden 1651641 0,5% = 5
Nordnet Pensionsférsakring AB 1554440 0,5% Totalt 66917 329000000 100,0% 100,0%
JPM Chase NA 1511726 0,5%
Ponderus Securities AB 1339415 0,4%
Swedbank Robur Sverigefond 1227478 0,4% Omsatta aktier per bors
Swedbank Robur Sverigefond Mega 1122522 0,3% N .
Handelsbankens Sverigefond Index 1026559 0.3% Varde, MSEK Antal, miljoner
AMF Aktiefond Smabolag 980 700 0,3% 2011 2010 Forandr 2011 2010 Forandr
SSBClOmnibus AcOmO3 (O Pct), . Stockholm 3946 7558 -48% 2489 2154 16%
Pension Fund 906090 0,3% Kopenhamn 745 1522 -51% 475 429 11%
JP Morgan Bank 901 642 0,3% Oslo 208 460  -55% 134 13 4%
Ovriga aktieégare 105592836 32,10/0 Totalt 4900 9540 —49% 309,8 271’2 14%
Totalt 329000 000 100,0%

1 Dansk lag medger offentliggorande endast vid &gande 6ver 5%.
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Férandring av aktiekapital!

Totaltantal Nom.vérde/ Nominellt
Aktierelaterade nyckeltal Handelse Antal nya aktier aktier aktie SEK aktiekapital
maj-01 Bolagsregistrering 50000 50000 10 500 000
jul-01 Apportemission 155272 395 155322 395 10 1553223950
aug-01 Apportemission 6494001 161 816 396 10 1618 163 960
maj-052 Nyemission 2683604 164 500 000 10 1645000000
apr-09 Nyemission 2303000000 2 467 500 000 2,5 6168 750 000
apr-10 Nyemission 7 402 500 000 9870 000 000 0,67 6612900 000
jun-10 Sammanlaggning - 329000000 20,1 6612900000
1Innan SAS AB bildades i maj 2001 var SAS koncernen noterad genom SAS Danmark A/S, SAS Norge ASA och SAS Sverige AB .
2 Teknisk forandring i samband med omlaggning tillen gemensam aktie.
Antal aktiedgare per bors Analytiker som foljer SAS
2011 2010 2009 Skandinaviska aktieanalytiker Kontakt
Stockholm 24358 25291 18 152 ABG Sundal Collier Lars Heindorff
Képenhamn 39416 40585 35840 Enskilda Securities Lars-Tore Turtveit
Oslo 3143 3128 2470 First Securities Hans Erik Jacobsen
Totalt 66917 69 004 56 462 Handelsbanken Dan Togo Jensen
Danske Bank Brian Borsting
Nordea Finn Bjarke Petersen
Handelskoder - aktieférdelning, ISIN-kod SEO003366871 porra Markets Vi Eizentas
ydbank Jacob Pedersen
Aktie- Internationella aktieanalytiker Kontakt
SASAB Reuters Bloomberg fordelning Citi Andrew Light
Stockholm SAS.ST SASSS 1419 milj. Goldman Sachs Hugo Scott Gall
Kopenhamn SAS.CO SASDC 665 milj. Morgan Stanley Penelope Butcher
Oslo SASNOK.OL SASNO 383 milj. RBS Andrew Lobbenberg
Kapitalmarknadsaktiviteter
2011 2010 2009
Analytikertraffar 12 11 9
Telekonferenser 16 14 11
Gruppresentationer 32 31 27
Personliga moten 153 145 120

SAS koncernens arsredovisning 2011
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Koncernens operationella nyckeltal

Passagerartrafikrelaterade nyckeltal 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002
Antal beflugna destinationer, linjetrafik 128 127 134 157 158 164 147 146 130 123
Antal flygningar, linjetrafik 396134 367817 380470 427201 423807 552899 554838 530597 502145 536768
Antal passagerare, totalt (000)! 28990 27 096 26967 30936 31381 43138 41033 38253 36399 38775
Antal passagerare, linjetrafik (000) 27206 25228 24898 29000 29 164 39059 36312 34250 31005 32562
Offererade sateskm, totalt (milj.)! 40953 38851 39934 45764 44 433 63555 62 445 60173 54800 54235
Offererade sateskm, linjetrafik (milj.) 37003 34 660 35571 41993 40019 54 907 53689 51478 47 634 47 079
Betalda passagerarkm, totalt (milj.)! 30668 29391 29025 33097 33082 46770 44566 41 287 36985 37 237
Betalda passagerarkm, linjetrafik (milj.) 27174 25711 25228 29916 29 365 39247 35864 33312 30403 30882
Kabinfaktor, totalt (%) 749 75,6 72,7 72,3 74,5 73,6 71,4 68,6 67,5 68,7
Genomsnittlig passagerarstracka, totalt (km) 1058 1085 1076 1070 1054 1084 1086 1079 1016 960
Viktrelaterade nyckeltal?

Offererade tonkm, ATK, totalt (milj. tonkm) 5089 4835 5052 5991 5812 7775 7614 7302 6227 6084
Offererade tonkm, linjetrafik (milj. tonkm) 4604 4318 4463 5291 4987 6461 6376 6068 5201 5171
Offererade tonkm, 6vrigt (milj. tonkm) 485 517 589 700 827 1314 1238 1233 1026 914
Betalda tonkm, RTK, totalt (milj. tonkm) 3555 3448 3327 4136 4210 5496 5299 4629 4133 4191
Passagerare och 6verviktsbagage

(milj. tonkm) 3018 2897 2863 3268 3265 4489 4298 3844 3234 3312
Total lastfaktor, linjetrafik (%) 699 71,3 65,9 69,0 72,4 70,7 69,6 63,4 66,4 689
Trafikintakt/betald tonkm (SEK) 10,23 10,42 11,34 10,12 9,72 9,46 8,80 9,39 10,89 12,31
Nyckeltal for kostnader och effektivitet

Total enhetskostnad® 0,86 095 1,02 096 0,87 0,78 0,73 0,74 0,84 092
Betalt flygbranslepris inkl hedging, snitt

(USD/ton) 970 773 831 1120 786 707 564 434 314 268

Intaktsrelaterade nyckeltal
Passagerarintakt/betald passagerarkm,

linjetrafik, yield (SEK) 1,12 1,16 1,3 1,27 1,25 1,12 1,10 1,11 1,27 1,48
Passagerarintakt/offererade sateskm,

linjetrafik, (SEK) 0,82 0,86 092 091 092 0,80 0,73 0,72 0,81 0,97
Miljonyckeltal

CO,, gram/passagerarkm® 122 121 127 131 130 131 136 154 158 159
Klimatindex® (Miljindex* t.o.m.2004) 91 90 94 98 96 95 100 76 78 78

1Total produktion, vilket inkluderar reguljartrafik, charter, ad hoc-flygningar och s kallade bonusresor m.m., vilket gor att siffrorna avviker fréan trafiktalen hos respektive flygbolag.
2 Exklusive Bluel under 2002-2004 och Braathens 2002-2003.

3 Justerat fran 2005 for att aterspegla den nuvarande koncernens klimatpaverkan.

4 Avser Scandinavian Airlines.

5 Inkluderar enbart flygplansavskrivningar fér aren 2002-2007.

6 Koldioxidutslapp per passagerarkilometer som omfattar samtliga passagerare ombord pa samtliga genomforda flygningar (linjetrafik, charter etc.).

Definitioner och begrepp se sid 107.

Kabinfaktor ochyield 2002-2011 Total enhetskostnad 2002-2011
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e Kabinfaktor, totalt (%) @ Total enhetskostnad
Passagerarintékt/betald passagerarkm, linjetrafik, yield (SEK)
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Ekonomisk tioarsoversikt

Resultatrakningar, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004' 2003'3  2002'3
Intakter 41412 41070 44918 52 870 50598 50 152 55501 58093 57655 64906
Rérelseresultat fére avskrivningar 3019 246 -1311 997 2677 2618 2548 1779 597 3463
Avskrivningar och nedskrivningar -2413 -1885 -1845 -1550 -1457 1757 -2170 -2846 -3046 -2953
Resultatandelar i intresseforetag 28 12 -258 -147 32 59 76 157 39 -409
Resultat vid forséljning av aktier

i dotter- och intresseféretag - -73 429 - - - 41 5 651 817
Resultat vid férséljning av flygplan

och byggnader 12 -239 -97 4 41 85 182 113 649 -320
Resultat fore skatt, EBT -1629 -3069 -3423 -969 1044 177 -246 -1833 -1699 -543
Resultat fran avvecklade verksamheter - - -327 -5395 -135 4528 577 - - -

Resultat, EBT, fore realisationsresultat

och engangsposter i kvarvarande och

avvecklade verksamheter 94 -444 -2247 -1947 824 1279 114 -1701 -2450 -829
Resultat, EBT, fore realisationsresultat

och engangsposter i kvarvarande

verksamheter 94 -444 -1754 -339 1234 727 -106 - - -

Balansrdkningar, MSEK

Anlaggningstillgangar 29883 30591 29636 26840 26663 31189 36439 38458 42768 46845
Omséttningstillgangar,

exklusive likvida medel 5494 6191 8670 10 741 13216 9172 12893 10 748 9441 9244
Likvida medel 3808 5043 4189 5783 8891 10803 8684 8595 9066 10721
Totalteget kapital 12433 14 438 11389 7312 17 149 16 388 12081 11044 12926 15261
Langfristiga skulder 13889 13932 13069 19 160 11274 17847 23608 25193 25633 27096
Kortfristiga skulder 12 863 13455 18 037 16892 20347 16 929 22327 21564 22716 24 453
Balansomslutning 39185 41 825 42495 43364 48770 51 164 58016 57 801 61275 66 810

Kassaflodesanalyser, MSEK

Kassaflode fran den l6pande verksamheten -482 -155 -3414 -2651 2866 2102 1507 -1440 -1167 2138
Investeringar -2041 -2493 -4 661 -4448 -2908 -2299 -1827 -3865 -4488 -9919
Forséljning av anlaggningstillgdngar m.m. 517 697 2050 1535 2695 9784 2797 6853 5535 6055
Kassaflode fore finansieringsverksamheten -2 006 -1951 -6025 -5564 2653 9587 2477 1548 -120 -1726
Nyemission - 4678 5808 - - - - - - 197
Utdelning - - - - - - - - - -
Extern finansiering, netto 763 -1859 -1524 2480 -4492 -7438 -2426 -2016 -1480 588
Arets kassaflode -1243 868 -1741 -3084 -1839 2149 51 -468 -1600 -941
Nyckeltal

Bruttovinstmarginal, % 73 0,6 -29 19 53 52 4,6 3,1 1,0 53
EBT-marginal fore engangsposter

i kvarvarande verksamheter, % 0,2 -1,1 -39 -0,6 2,4 14 -0,2 - -

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), %? -2,2 -7,6 -11,7 -19,6 6,7 18,2 5,0 -11 0,0 3,5
Avkastning pa synligt eget kapital efter

skatt, %? -12,0 -17,0 -26,8 -47,6 3,8 37,8 1,4 -149 -11,7 -1,4
Justerad soliditet, %* 26 28 21 13 27 22 15 15 16 17

1 Jamforelsetal for 2004 ar omraknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs redovisning har korrigerats for aren 2002-2004.

2 Inkluderar resultat fran avvecklade verksamheter.

3 Foraren 2003 och tidigare ar SAS koncernens redovisning enligt Redovisningsradets rekommendationer. For skillnader i redovisning enligt IFRS och tidigare
redovisningsprinciper hanvisas till SAS koncernens arsredovisning fér 2005.

4 Beraknas fran och med 2007 med kvarvarande verksamheters leasingkostnader. | tidigare &rs nyckeltal ingar aven avvecklade verksamheters leasingkostnader.

Definitioner och begrepp se sid 107.

EBT! Justerad soliditet 2002-2011
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1 Resultat, EBT, fore realisationsresultat och engangsposter i kvarvarande och avvecklade verksamheter.
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Forts. Ekonomisk tiodrséversikt

Finansiella nyckeltal, MSEK 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003'3 2002'3
Resultat- och kapitalbegrepp som ingar

i CFROI

Resultat fore avskrivningar, EBITDA,

i kvarvarande och avvecklade verksamheter 3019 246 -1732 -1232 2646 3663 2984 1779 597 3463
+Kostnader for operationell flygplansleasing 1560 1815 2534 3186 3472 3527 3133 2689 2935 3747
EBITDAR 4579 2061 802 1954 6118 7190 6117 4468 3532 7210
—Intakter fran operationell flygplansleasing -199 -341 -312 -160 -174 -194 -155 -163 -145 -85
Justerat EBITDAR i kvarvarande och

avvecklade verksamheter 4380 1720 490 1794 5944 6996 5962 4305 3387 7125

Justeratgenomsnittligt sysselsatt kapital®

+Totalt eget kapital 14 087 13045 11014 13224 16 687 12706 11921 11823 13 655 14914
+Overvarde flygplan -1305 -1037 193 -423 -208 371 -161 -674 167 1318
+ Kapitaliserade leasingkostnader, netto (x 7) 9706 11984 19502 22016 23191 22 567 18 967 18 130 22844 21766
—Kapitalandelariintresseforetag -300 -300 -567 —755 -1054 -1132 -853 -676 =519 -803
+Finansiell nettoskuld 3957 4403 5662 3163 2447 11136 16 119 18 592 19 031 16 905
Justerat sysselsatt kapital 26 145 28 095 35804 37 225 41 063 45 648 45993 47 195 55178 54100
Cash Flow Return On Investments CFROI, % 16,8 6,1 14 4.8 14,5 15,3 13,0 9,1 6,1 13,2

Ovriga finansiella matt

Finansiellaintakter 224 174 304 660 787 585 492 357 1096 1150
Finansiella kostnader -1030 -1041 -645 -933 -1041 -1367 -1465 -1399 -1684 -2291
Rantebarande skulder 13338 11 897 14 660 16 117 12042 16 478 26 337 27280 28 866 29782
Operationellt leasingkapital* 9527 10318 13804 13573 14 462 23331 20846 17 682 19530 25634
Finansiell nettoskuld 7017 2862 6504 8912 1231 4134 14 228 17 377 18122 17 872
Skuldsattningsgrad? 0,56 0,20 0,57 1,22 0,07 0,25 1,18 1,57 1,40 1,17
Justerad finansiell nettoskuld (NPV)/

eget kapital* 1,07 0,64 1,17 2,49 0,58 1,03 2,21 2,53 2,18 2,01
Justerad finansiell nettoskuld (x 7)/

eget kapital* 1,33 0,89 1,70 3,08 0,92 1,68 290 3,17 291 2,85
Réntekostnader/genomsnittlig

bruttoskuld, % 7,3 69 5,6 7,6 78 6,1 5,2 43 6,5 69
Réntetackningsgrad -0,6 -19 -4.4 -5,3 1,8 4.4 1,3 -0,3 0,0 0,7

1 Jamforelsetal for 2004 ar omraknade i enlighet med IFRS. Felaktigheter i Spanairs redovisning har korrigerats for aren 2002-2004.

2 Beraknas pa finansiell nettoskuld.

3 Foréaren 2003 och tidigare ar SAS koncernens redovisning enligt Redovisningsradets rekommendationer. For skillnader i redovisning enligt IFRS och tidigare redovisningsprinciper
hanvisas till SAS koncernens arsredovisning for 2005.

4 Beraknas fran och med 2007 med kvarvarande verksamheters NPV respektive leasingkostnader. | tidigare ars nyckeltal ingar aven avvecklade verksamheters NPV och leasingkostnader.

5 Inkluderar kvarvarande och avvecklade verksamheter.

Definitioner och begrepp, se sid 107.

CFROI'2002-2011 Justerad skuldsattningsgrad’
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1 Cash Flow Return On Investments. 1 Justerad finansiell nettoskuld (x 7)/eget kapital.
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Definitioner och begrepp

AEA The Association of European Airlines. En sammanslutning av de stors-
ta europeiska flygbolagen.

AOC (Air Operator Certificate) Flygoperativt tillstand.

ASK, offererade sateskilometer Antalet tillgangliga passagerarsaten mul-
tiplicerat med den stracka som dessa flygs.

ATK, Offererade tonkilometer Antalet tillgangliga kapacitetston for trans-
portav bade passagerare, frakt och post multiplicerat med den strécka i km
som kapaciteten flygs.

Avkastning pa synligt eget kapital efter skatt Periodens resultat hanfor-
ligttillinnehavare av aktier i moderforetageti relation till genomsnittligt eget
kapital exklusive minoritetsintressen.

Avkastning pa sysselsatt kapital (ROCE), % Rorelseresultatet dkat med
finansiellaintakter i relation till genomsnittligt sysselsatt kapital. Med sys-
selsatt kapital avses totalt kapital enligt balansréakningen med rantefria skul-
der franradknade.

Betalda passagerarkilometer (RPK) Se RPK.

Betalda tonkilometer (RTK) Se RTK.

Blocktimmar Avser tiden fran det att flygplanet Iamnar gate till dess att det
ankommer vid gate.

Bruttovinstmarginal Rorelseresultat fore avskrivningar (EBITDA) i relation
till intakter.

Borsvarde Pris pa aktien multiplicerat med utestaende antal aktier.

CAGR Genomsnittlig arlig tillvaxttakt.

CAPEX (Capital Expenditure) Framtida betalningar avseende flygplan pa
fastaorder.

CFROI Justerat EBITDAR i relation till justerat sysselsatt kapital.
Code-share Nar etteller flera flygbolags flygnummer anges i tidtabellen pa
en flygning, medan endast ett av bolagen utfor sjalva flygningen.
Direktavkastning, genomsnittskurs Utdelning i % av genomsnittlig aktie-
kurs under dret.

EASA European Aviation Security Agency. EUs flygsékerhetsmyndighet.
EBIT (inkl. realisationsresultat) Rorelseresultat.

EBITDA, Rorelseresultat fore avskrivningar Resultat fore finansnetto,
skatt, avskrivningar, resultatandelar i intresseféretag och resultat fran for-
saljning av anlaggningstillgangar.

EBITDA-marginal EBITDA dividerat med intakterna.

EBITDAR Rorelseresultat fore finansnetto, skatt, avskrivningar, resultatan-
delariintresseféretag, resultat fran forsaljning av anlaggningstillgangar och
leasingkostnader for flygplan.

EBITDAR-marginal EBITDAR dividerat med intékterna.

EBT Resultat fore skatt.

EES Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

Eget kapital per aktie Synligt eget kapital dividerat med totalt antal aktier.
Enhetsintdkt (RASK) Totala trafikintakter/total ASK (scheduled+charter).
Enhetskostnad, total Flygverksamhetens totala rérelsekostnader inklusive
flygplansleasing och totala avskrivningar justerade for valuta- och omstruk-
tureringskostnader minskade med ej trafikrelaterade intékter per total ASK
(scheduled och charter).

Enhetskostnad, operationell Flygverksamhetens operationella rérelse-
kostnader justerade fér valuta- och omstruktureringskostnader minskade
med ej trafikrelaterade intékter per total ASK (scheduled och charter).

EV (Enterprise Value) Borsvarde (marknadsvarde pa eget kapital) med till-
l4gg av finansiell nettoskuld samt 7 ganger den arliga kostnaden for opera-
tionell flygplansleasing.

Finansiell nettoskuld Rantebarande skulder minskat med rantebarande
tillgangar exklusive pensionsmedel netto.

Finansiell leasing Baseras pa ett leasingavtal vari de risker och formaner
som ar forknippade med dgandet av objektet i allt vasentligt finns kvar hos
leasetagaren. Objektet redovisas som anlaggningstillgang i balansrékningen
pagrund av att leasetagaren har en skyldighet att kdpa tillgadngen nar leasen
ar slut. Forpliktelsen att betala framtida leasingavgifter tas upp som skuld.
FTE Full Time Equivalent, heltidstjanster.

IATA International Air Transport Association. En global sammanslutning av
mer an 200 flygbolag.

ICAOQ International Civil Aviation Organization. FNs fackorgan fér internatio-
nell civil luftfart.

Interline-intakter Biljettavrakning mellan flygbolag.

Intresseforetag Foretag dar SAS koncernens dgarandel uppgar till minst
20% och hogst 50%.

IPCC Intergovernmental Panel on Climate Change, vetenskaplig panel till-
sattav FNs miljoprogram, UNEP, och Vérldsmeteorologiska organisationen,
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WMO, for att utvardera vad som sker med det globala klimatet och konse-
kvensernaav en klimatrubbning.

IRR Internal Rate of Return —diskonteringsrantan dar nuvardet av ett pro-
jekts kassaflode, fran investering till forsaljning, blir lika med noll.

JAA Joint Aviation Authorities. Samarbetsorganisation for tillsynsmyndig-
heter for flygsakerhet.

Justerad finansiell nettoskuld, NPV Finansiell nettoskuld plus nuvérdet
av flygleasingkostnader, NPV.

Justerad finansiell nettoskuld, x 7 Finansiell nettoskuld plus kapitalisera-
de leasingkostnader, x 7.

Justerad skuldsattningsgrad Finansiella nettoskulden plus kapitaliserade
leasingkostnader (x 7) i relation till eget kapital och minoritetsintressen.
Justerad soliditet Eget kapital dividerat med totalt kapital plus 7 ganger
den arliga operationella leasingkostnaden.

Justerat sysselsatt kapital (AV Asset value) Totalt eget kapital, plus 6ver-
varde i flygplansflottan, plus 7 ganger den arliga kostnaden for operationell
flygplansleasing netto plus finansiell nettoskuld, minus kapitalandelariin-
tresse foretag.

Kabinfaktor Passagerare RPK dividerat med ASK. Beskriver utnyttjande-
graden avtillgangliga platser. Kallas dven passagerarbeldggning.
Kapitalandelsmetoden Andelar i intresseforetag upptas till SAS koncer-
nens andel av eget kapital med hansyn till forvarvade 6ver- respektive un-
dervarden.

Kapitaliserade leasingkostnader (x 7) Den arliga kostnaden for operatio-
nell flygplansleasing multiplicerat med sju.

Kassaflode fran verksamheten Kassaflodet fran [opande verksamhet fore
rorelsekapitalférandring.

LCC Low Cost Carrier. Lagkostnadsbolag.

Marknadsjusterat sysselsatt kapital Se justerat sysselsatt kapital (AV).
n.a. Not Available, ej tillganglig uppgift.

Nettoskuld Réntebarande skulder minskat med rantebarande tillgangar.
NKIN6jd Kund Index mater hur kunderna uppfattar tjanster.

NPV Nuvarde — netto, anvands bland annat vid berékning av den kapitalise-
rade framtida kostnaden for operationell flygplansleasing.

Offererade sateskilometer Se ASK.

Offererade tonkilometer Se ATK.

Operationell leasing Baseras pa ett leasingavtal vari risker och formaner
forknippade med dgandet kvarstar hos leasegivaren och jamstalls med
hyra. Leasingavgiften kostnadsférs I6pande i resultatrakningen.

P/CE-tal Genomsnittlig aktiekurs dividerad med kassaflode per aktie efter
betald skatt.

P/E-tal Genomsnittlig aktiekurs dividerad med vinst per aktie efter scha-
blonskatt.

RASK Totala trafikintakter/total ASK (scheduled+charter).

Regularitet Andelen genomférda flygningar i relation till tidtabellagda flyg-
ningar.

Resultat per aktie (EPS) Resultat efter skatt dividerat med totalt antal aktier.
RPK, Betalda passagerarkilometer Antalet betalande passagerare mul-
tiplicerat med den stracka i kilometer som dessa flygs.

RTK, Betalda tonkilometer Antalet ton betald trafik (passagerare, frakt
och post) multiplicerat med den stracka i kilometer som denna trafik flygs.
Réntetdckningsgrad Rorelseresultat 6kat med finansiella intakter i rela-
tion till finansiella kostnader.

Sale and leaseback Forsaljning av en tillgang (flygplan, fastighet etc.) som
sedan hyrs tillbaka.

Skuldsattningsgrad Finansiell nettoskuld i relation till eget kapital och mi-
noritetsintressen.

Soliditet Synligt eget kapital plus minoritetsintressen i relation till balans-
omslutningen.

Synligt eget kapital Totalt eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare
exklusive minoritetsintressen.

Sysselsatt kapital Totalt kapital enligt balansrakningen med rantefria skul-
der franraknade.

Total lastfaktor RTK dividerat med ATK.

Totalavkastning Summan av aktiens kursforandring inklusive utdelning.
WACC Genomsnittlig total kapitalkostnad, bestar avden genomsnittliga
kostnaden for skulder, eget kapital och operationell flygplansleasing. Finan-
sieringskallorna beréknas och végs i enlighet med dagens marknadsvéarde
for eget kapital och skulder samt kapitaliserat nuvarde for kostnaden for
operationell flygplansleasing.

Wet lease-avtal Inhyrning av flygplan inkl. besattning.

Yield Passagerarintakter/RPK (scheduled).

107



Arsstamma

SAS koncernens arsstamma halls den 19 april kl 14.00
Képenhamn: Radisson Blu, Scandinavian Hotel, Amager Boulevard 70.
Stockholm-Arlanda: Sky City.

Oslo: Radisson Blu Plaza Hotel, Sonja Henies Plass 3.

For utforligare information, se vidare sid 93.

Finansiell kalender 2012' Kontakter SAS koncernen

Manatlig trafiktalsinformation utkommer den femte arbetsdagen. Investor Relations: Vice President Sture Stelen
Utforlig uppdaterad finansiell kalender finns pa www.sasgroup.net +468797 1451
under Investor Relations. investor.relations@sas.se
Environmentand sustainability:  Director Lars Andersen Resare
19 april 2012 P Arsstamma +4670997 2346

lars.andersen@sas.se

3 maj2012 Q1 Delarsrapport 1 (jan-mar)
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>
8november2012 P> Q3 Delarsrapport 3 (jan-sep) D|Str|butlonsp0||cy
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Q2 Delarsrapport 2 (jan-jun)

Februari2013 Bokslutskommuniké 2012

Alla rapporter finns pa engelska och svenska och kan hamtas pa
A o www.sasgroup.net
Arsredovisning och

Mars 2013 Hallbarhetsredovisning 2012

SAS koncernens tryckta Arsredovisning och Hallbarhetsredovisning
distribueras endast till de aktieagare som begart detta, men kan aven

2 allas via e-mail: inv r.relation .
1Forslag till Arstamman 2012 angaende andrad rapporteringsperiod bestallas viae-ma estor.relations@sas.se

Styrelsens férslag till beslut om andring av bolagsordningen

Styrelsen foreslar att bolagsordningens § 8 andras sa att bolagets rakenskapsar
ska omfatta perioden 1 november — 31 oktober istallet for kalenderaret och att
detinnevarande rékenskapsaret ska férkortas och darmed omfatta perioden

1 januari—31 oktober 2012. Syftet med &andringen ar att rakenskapsaret ska folja
trafikprogrammen for att forbattra den externa rapporteringen och minska den
interna administrationen. Beslutet ar villkorat av Skatteverkets tillstand. Somen
konsekvens av forandringen kommer SAS att tillampa de férvantade andrade
redovisningsreglerna avseende pension (IAS19) i det rakenskapsar som paborjas
1 november 2013.

Som en foljd av detta foreslar styrelsen att bolagsstamman godkanner en andring
av konsortialavtalet avseende SCANDINAVIAN AIRLINES SYSTEM Denmark-
Norway-Sweden idess lydelse avden 8 maj 2001 sa att konsortiets rakenskapsar
pa motsvarande satt omfattar perioden 1 november —31 oktober istallet for
kalenderaret.

For mer information www.sasgroup.net
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Produktion: SAS koncernen och Intellecta Corporate.

Form: Intellecta Corporate.

Foto: Oliver Rossi/Corbis/Scanpix, Peter Knutson, SAS bildbank.
Tryck: TMG Sthim.

Miljogodkant papper: Galerie Art Silk. 0w,
Produktionen ar miljodeklarerad enligt Ecomark 7 5
(www.tmgsthim.se/ecomark). ////
Totalt CO,: 1449 kg. Total energiatgéng: 6100 kWh. K7/ 4
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Miljsuppgifterna avser svensk och engelsk upplaga. ool
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