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OK to talk on your mobile phone while shopping

· but speak quietly if you are in Denmark

Press Release

November 30, 2004
Tables:

Where it is unacceptable to talk on a mobile phone? (total for SE, NO, DK, FI)

1. In a theatre or cinema: 97 percent

2. At the gym: 35 percent

3. When having coffee with a good friend: 12 percent

4. In shops: 6 percent

Where it is unacceptable to use SMS or MMS? (total for SE, NO, DK, FI)

1. In a theatre or cinema: 69 percent

2. At the gym: 28 percent

3. When having coffee with a good friend: 22 percent

4. In shops: 7 percent

Do you feel it is acceptable to talk on a mobile phone in a shop?
	
	Total
	Sweden
	Denmark
	Norway
	Finland

	No, it is never acceptable
	6.2
	3.0
	10.7
	7.4
	3.2

	Yes, acceptable to answer but ask to call back 
	34.3
	15.0
	50.8
	36.6
	32.9

	Yes, it is always acceptable
	59.0
	81.6
	38.1
	55.2
	63.5

	No answer (-)
	0.5
	0.4
	0.4
	0.8
	0.4


	TeliaSonera är det ledande kommunikationsföretaget i Norden och Baltikum. I slutet av december 2003 hade TeliaSonera     11 957 000 mobila kunder (37 610 000 inkl delägda bolag), 8 061 000  fasta kunder (9 160 000 inkl delägda bolag) och 1 631 000 internetkunder (1 691 000 inkl delägda bolag). TeliaSonera är även verksam via delägda bolag i Ryssland, Turkiet och Eurasien. TeliaSonera är noterat på Stockholmsbörsen och Helsingforsbörsen. Pro formaomsättning januari-december 2003 var 81,7 miljarder SEK (EUR 9,01 miljarder) och antalet anställda var 26 694.
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