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Meltwater starker sitt erbjudande inom sociala medier genom forvarv
av JitterJam

Meltwater Group, ett av virldens ledande féretag inom bevakning av digitala medier, forvarvar det
amerikanska programvaruféretaget JitterJam. Genom forvarvet av JitterJam, kommer Meltwater att
kunna komplettera sina existerande tjanster inom bevakning och analys av sociala medier och erbjuda
sina kunder verktyg for att lattare kunna bygga relationer och kommunicera med personer pa
exempelvis Twitter och Facebook. Meltwater koper JitterJam for 6 miljoner dollar, och samtliga
anstdllda hos JitterJam kommer att fortsdtta arbeta for Meltwater.

Bada foretagen har blivit marknadsledande genom att leverera produkter och tjanster inom
mediebevakning och marknadsforing. Meltwater har 6kat sin omséattning till 100 miljoner dollar per ar
genom att leverera bevakningstjanster av nyheter och sociala medier samt marknadsféringstjanster via
sokmotorer. Foretaget har 55 kontor runt om i varlden och totalt éver 18 000 kunder. JitterJams
plattform riktar sig till foretag som vill 6ka sin narvaro i sociala medier, och bygga starkare relationer
med kunder och blivande kunder med hjélp av marknadsforing via sociala medier. Den integrerade
plattformen kombinerar sociala medier, e-post, och mobiltelefoni med en intelligent kontaktdatabas.
JitterJams plattform kommer att med tiden integreras med Meltwater Buzz, och skapa den mest
heltdckande och relevanta plattformen for sa kallad Social CRM pa marknaden idag.

"Meltwater startade for tio ar sedan med 100 000 kronor och har nu, utan nagon extern finansiering,
vaxt till ett marknadsledande féretag med 18 000 kunder och en omséattning pa 700 miljoner kronor.
Dessutom har vi bevisat att vi har kompetensen att snabbt na framgangar pa tillvaxtmarknader varlden
over”, sager Jgrn Lyseggen, grundare och vd for Meltwater Group. "Omradet Social CRM vaxer snabbt,
och inom tre ar réknar vi med att oms&tta 700 miljoner kronor enbart inom |6sningar for sociala medier.
JitterJam-tekniken och foretagets kunnande kommer att hjalpa oss att na det malet.”

Social CRM-marknaden har utvecklats till att bli en integrerad del av kommunikationen for manga av
dagens foretag och organisationer. | ett pressmeddelande nyligen ger Gartner, Inc. prognosen att “redan
2013 kommer investeringarna inom social programvara for att stodja forsaljning, marknadsfoéring och
kundtjanstprocesserna att dverstiga en miljard dollar globalt sett.” Foretaget forutspar ocksa att “under
de kommande tva aren kommer 30 procent av de ledande foretagen att utoka malen for sina
community-aktiviteter online till att konstruera forbattrade tjansteprocesser, som Social CRM.”

JitterJams unika blandning av analys av sociala medier, CRM och digital marknadsforing gor det till ett
heltackande socialt marknadsforingsverktyg for foretag och varumarken. Med hjalp av JitterJam kan
foretag fanga upp relevanta diskussioner pa webben i realtid och darefter snabbt och enkelt
kommunicera med sina kunder.

"\/i &r enormt imponerade av Meltwaters snabba tillvaxt inom omradet sociala medier och
marknadsforing”, sdger Ric Pratte, grundare, ordférande och vd for JitterJam. "Meltwaters
expertkunskaper, mycket imponerande kundbas och fantastiska saljorganisation kommer att hjalpa oss
att kunna erbjuda var integrerade JitterJam-plattform till en forstklassig global kundkrets. Det blir
spannande for oss att vara en del av Meltwater.”

Forutom JitterJam kopte Meltwater forra aret BuzzGain och man planerar att kdpa fler foretag och
I6sningar for att hjalpa foretaget att utveckla och expandera sitt produktutbud.
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Om lJitterJam

JitterJam ar ett webbaserat system for Social CRM, som enligt sitt varumarke: Turn Conversations into
Customers™ hjalper foretag och varumarken att “omvandla samtal till kunder”. JitterJam kombinerar
bevakning av sociala media, en intelligent kontaktdatabas och en digital marknadsforingsplattform for
flera kanaler i ett och samma integrerade system. Féretag som vander sig direkt till kunderna och
varumarken anvander JitterJam for att fanga upp relevanta samtal i sociala medier for att omvandla
dem till langvariga, palitliga kundrelationer med nya majligheter till vinsttillvaxt. JitterJam grundades
2008 och har sitt huvudkontor i Bedford, NH, USA. Fér mer information se http://www.jitterjam.com.

Om Meltwater Group

Meltwater Group ar ett privatagt bolag, grundat i Norge 2001, med 6ver 55 kontor varlden 6ver.
Meltwater Group har visionen att ga in pa tillvaxtmarknader for att utmana existerande aktérer och
affarsmodeller med innovativ teknologi. Meltwater Group har idag produkter inom mediebevakning,
talent management, online collaboration och bevakning och analys av sociala medier. Alla |6sningar
levereras som Software-as-a-Service (SaaS) till 6ver 18 000 foretagskunder i 6ver 20 lander.

For mer information, http://www.meltwater.com.
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