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Meltwater lanserar nytt kommunikationsverktyg for sociala medier

Stockholm — 15 juni 2011 — Meltwater Group, ett av virldens ledande féretag inom bevakning och
analys av digitala medier lanserar idag det sociala kommunikationsverktyget Meltwater Buzz Engage.
Den nya tjansten kompletterar Meltwaters existerande erbjudande inom bevakning och analys av
sociala medier, med att ge sina kunder verktyg for att lattare kunna kommunicera direkt med
personer pa exempelvis Twitter och Facebook. Detta gor Engage till det mest heltidckande sociala
marknadsforingsverktyget for féretag och byraer pa marknaden i dag.

Meltwater Engage hjdlper anvdndaren att hantera hela sin sociala online-narvaro och interagera med
nuvarande och framtida kunder via en heltackande tjanst. Verktyget bevakar och fangar upp relevanta
diskussioner i sociala medier i realtid och samlar in djupgaende information om vilka som skriver om ditt
foretag eller det amne du 6nskar bevaka. Darefter kan du med hjalp av verktyget snabbt och enkelt
kommunicera med dina kunder via sociala medier, e-post eller mobil. Pa sa satt kan anvandaren av
Meltwater Engage utveckla mer personliga och tillforlitliga relationer med sina kunder via sociala
medier.

Meltwater Engage lanseras som en modul via tjansten Meltwater Buzz, vilken idag anvands av tusentals
anvandare o6ver hela varlden for bevakning och analys av sociala medier.

"Sociala medier har satt kunden i centrum och i en unik position att kunna paverka exempelvis ett
foretags varumarke. Detta fenomen vaxer och frodas i hela den sociala webben”, sager Niklas de
Besche, VD for Meltwater Buzz. "Med Meltwater Buzz Engage kan foretag dra nytta av den har
skiftningen i inflytande genom att identifiera relevanta diskussioner pa webben. Engage gor det majligt
for varumarken att ta en riktad och anpassad strategi — och forvandla dialoger till kunder".

Meltwater har vuxit till ett féretag med 700 miljoner kronor i omsattning genom att leverera
bevakningstjanster av nyheter och sociala medier samt marknadsforingstjanster via sdkmotorer.
Foretaget forvarvade Social CRM-féretaget JitterJam i mars 2011 och BuzzGain forra aret. For att na
malet att generera 700 miljoner kronor per ar enbart i sociala I6sningar avser Meltwater att kdpa fler
foretag och l6sningar for att hjalpa foretagen utveckla och expandera sitt produktutbud.

Meltwater Buzz Engage egenskaper innefattar:

e En social inkorg med alla inkommande social diskussioner for att omedelbart kunna starta en
kommunikation med en person. Det finns en rad mdjligheter med varje tillgangligt samtal som
hittas genom Meltwater Buzz, daribland Twitter re-tweet, @-meddelande eller
direktmeddelande. Anvandare kan ocksa dela samtal som hittas genom Buzz via Twitter och
Facebook, ldgga upp en kommentar pa en Facebookvagg, markera som favorit pa Twitter och
lagga till kontakten i en Twitter-lista. For att kunna forbattra samarbetet internt sa finns det
aven funktioner for att skapa ett smidigt arbetsflode.

e Unika och heltdackande sociala profiler 6ver bloggare och Twittrare med detaljerad historik och
analys av individens inflytande och varumarkesattraktion. Profiler som innefattar fullstandig
offentlig information, analys av sociala aktiviteter, en sammanfattning av en persons olika
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sociala identiteter, kommunikationshistorik, varumarkesengagemang. Allt detta podangsatts med
Jitterater™ for att kunna fa en bild av en persons sociala inflytande.

e Postning och delning av innehall via Twitterinldgg och uppdateringar av Facebooksidor.

¢ Kommunikationskalender for att granska utgaende kommunikation som skickats ut och
schemalagts.

e Samtalsanalys och social taggning som mojliggor for foretagen att segmentera och tagga
grupper av individer med gemensamma karaktarsdrag for senare bearbetning.

e Detaljerad matning och analys av social aktivitet: exempelvis, mest engagerade kontakter, mest
aktiva retweeters, analys av varumarkesintryck och analys av kommunikationsfrekvens.

Om Meltwater

Meltwater Group ar ett privatagt bolag, grundat i Norge 2001, med 6ver 57 kontor varlden 6ver.
Meltwater Groups vision ar att ga in pa tillvaxtmarknader och utmana existerande aktorer och
affarsmodeller med hjalp av innovativ teknologi. Meltwater Group har idag produkter inom
mediebevakning, bevakning och analys av sociala medier, pressdistribution, talent management och
online collaboration. Alla I6sningar levereras som Software-as-a-Service (SaaS) till ver 20 000
foretagskunder i 6ver 20 lander.

Fér mer information, http://www.meltwater.com.
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