TERACOM®

Fragor och svar om 700 MHz-bandet
Vad ska goras, nar och varfor

Vad ska ni géra?
Vi ska byta frekvenser for tv-sandningarna i marknatet. | slutandan innebar det en helt ny
frekvensplan for hela landet. Omldggningen omfattar bade mindre och stérre sandarstationer

Varfor gor ni det?

Bakgrunden ar ett regeringsbeslut att del av de frekvenser som idag anvands for tv-sandningar, det
sa kallade 700-bandet, ska avsattas for telekomtjanster, till exempel mobilt bredband. 700-bandet
motsvarar cirka 25 procent av allt sdndningsutrymme i marknéatet. Genom frekvensomlaggningen
optimerar vi sindarnatet och kan darmed bibehalla nuvarande programutbud.

Varfér maste ni stinga av tv-utsandningen under en dag?
Vi maste byta viss utrustning pa sdandarstationerna, och under den tiden ar det inte mojligt att
genomfoéra utsandning av tv.

Vilka tider ar tv-utsandningen avstangd?

Mellan kI 10.00 och kl 18.00 kommer det att ske avbrott for arbete pa sandarstationen. Pa de flesta
stillen kommer det att vara kortare avbrott. For att vara pa den sékra sidan gor din ominstallation
efter kl 18.00.

Hur &r arbetet planerat att genomfoéras?

Hela landet omfattas, och omlaggningen sker i etapper och behéver samordnas med vara
grannlander. Frekvensplaneringen for norra Sverige For att det ska kunna ske pa ett enkelt och
smidigt satt paborjar vi arbetet i norra Sverige och arbetar oss séderut. Arbetet kommer att vara
slutfért under 2017.

Vilken roll har Teracom?

Teracom &r natoperator och dger och driver marknatet for radio och tv. Det dr Teracom AB som utfor
arbetet med frekvensomlaggningen. Sandningar via marknatet kan tas emot med en vanlig antenn.
Teracom AB ingar i koncernen Teracom Boxer Group.

Vilken roll har Boxer?
Boxer TV-Access marknadsfor och saljer betal-tv till hushall och tittare i hela landet. Boxer ingar i
koncernen Teracom Boxer Group.

Teracom erbjuder tjanster inom radio, tv, férbindelselésningar, samt inplaceringar och service i var rikstackande

infrastruktur. Teracom AB ar ett sjalvklart nav i framtidens kommunikationssamhaélle. Foretaget bidrar till ett fritt och tryggt
sambhalle dar alla har tillgang till kommunikation, underhalining och information nar man vill och behéver — oavsett. Teracom AB
sander ut radio och tv, samt erbjuder robusta och moderna kommunikationslésningar till foretag och organisationer. Teracom
AB ar en del av Teracom Boxer Group. Koncernen bestar av Teracom och Boxer, i Sverige och i Danmark. Mer information
finns pa b2b.teracom.se, samt www.teracomboxer.com
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Vilka hushall berors och vad behover jag gora

Vilka hushall berors av frekvensomlédggningen

Alla som tar emot tv via marknatet/en vanlig tv-antenn. Om man bor i ett flerfamiljshus och har
kabel-tv berors inte det enskilda hushallet. Inte heller om du tittar via satellit eller iptv paverkas du
av denna omlaggning.

Vad ska jag géra?
Ominstallation eller kanalsokning pa din tv eller digital-tv-box. Vi rekommenderar ominstallation.

Hur gor jag ominstallation?

Det gors enkelt med fjarrkontrollen som tillhor tv:n eller digital-tv-boxen. Valj meny och knappa dig
vidare. P4 Boxers hemsida hittar du guider for hur du goér en kanalsékning/ominstallation pa din tv
eller digital-tv-box (https://www.boxer.se/kundservice/hardvaruguide/)

Hur ska jag veta om jag ska géra kanals6kningen/ominstallationen via tv:n eller digital-tv-boxen?
Om du anvander dig av en digital-tv-box for att titta pa tv, gér du kanalsdkningen/ominstallationen
via fjarrkontrollen till boxen. Om du inte anvander dig av en digital-tv-box utan kanske har en tv med
inbyggd CA-modul med plats for programkortet, ska du géra sokningen via tv:n.

Enligt beskrivningen fér min tv/digital-tv-box ska den soka upp nya kanaler automatiskt. Behdver
jag gora nagot da?
Vi rekommenderar dnda att du gor en kanals6kning/ominstallation

Programutbudet och HDTV

Riskerar jag att tappa nagra kanaler?
Nej (se dven svar under “Tackning och mottagningsférhallanden”)

Jag har bara pa fri-tv-utbudet idag. Kommer det att kosta mig nagot framéver?
Nej, du kan fortsatta pa fri-tv-utbudet utan kostnad. Det racker med att du har den enklaste digital-
tv-boxen utan plats for programkort.

Jag har idag HDTV, kommer jag att kunna se det fortsattningsvis?

For att kunna se HDTV-sandningar i marknatet och hos Boxer, krédvs att du har en digital-tv-box med
stod for DVB-T2, alternativt en tv med stéd for DVB-T2 och en Cl+modul. Vanliga MPEG-4-boxar kan
inte anvandas for mottagning av HDTV, men fungerar utmarkt for alla andra kanaler i marknatet och
hos Boxer.

Hur tar jag reda pa om min tv/digital-tv-box har stéd fér DVB-T2?

Enklaste sattet &r att kolla om du ser SVT1HD pa kanalplats 61. Kan du se den kanalen har din tv stod for
DVB-T2, och da behover du inte uppdatera din utrustning. Generellt kan man sdga att om din tv eller
digital-tv-box ar tillverkad fére oktober 2010 sa har den inte stod for DVB-T2. Du kan ta reda pa om
din utrustning har stod for DVB-T2 enligt ovan. Du kan ocksa alltid kontakta Boxers kundtjanst.
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sander ut radio och tv, samt erbjuder robusta och moderna kommunikationslésningar till foretag och organisationer. Teracom
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Alternativt kan du soka efter din tv eller digital-tv-box pa Boxer hemsida
(https://www.boxer.se/kundservice/hardvaruguide/)

Jag vill skaffa betal-tv eller Zndra mitt abonnemang hos Boxer, vad gor jag da?
Vand dig till Boxers kundtjanst for information om programutbud, erbjudanden och kampanjer,
https://www.boxer.se/kundservice/

Om tv-utrustningen

Behdover jag kopa ny tv eller digital-tv-box?

Nej, och det spelar heller ingen roll vilket méarke eller modell du har pa din tv. Om du vill ha specifika
betal-kanaler eller se pa hdtv, kan du daremot behova uppgradera din utrustning, sa att den klarar
att ta emot sandningar i DVB/T2.

Var koéper jag en digital-tv-box?
Digital-tv-boxarna finns hos alla radio- och tv-handlarna. Du kan dven bestélla abonnemang och
digital-tv-box via Boxers hemsida; www.boxer.se

Vad ar DVB-T2?

DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial) dr en europeisk standard for marksand digital-tv. Den
senaste generationen av DVB-T kallas DVB-T2 och gor det majligt att sdnda fler kanaler i marknatet.
For att se kanaler som sands med DVB-T2 behdvs en DVB-T2-box. Det finns ocksa tv-apparater med
stod for DVB-T2.

Vad ér HDTV?
HD (High Definition) ar en teknik som gor det maijligt att sanda tv med hogre bildupplosning, vilket
ger hogre bildkvalitet an det standarduppldsta formatet.

Vi har flera tv-apparater i hushallet dar vi tar emot tv via marknitet/antenn (sommarstugan,
husvagnen osv). Maste jag gora en kanalsékning/ominstallation pa alla tv-apparater/digital-tv-
boxar?

Ja

Spelar det nagon roll hur gammal min tv-antenn ar?

En antenn som ar yngre dn 15-20 ar ar i regel bra. Kablarna bér vara hela och antennen riktad mot
den starkaste sdndaren. Om du har en dldre utomhusantenn bér du kontrollera den. Det géller dven
antennkablar och anslutningar. Fraga garna en tv-handlare eller antenninstallatér om rad.
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Tackning och mottagningsforhallanden

Jag har ingen bild eller storningar i bild efter frekvensomliggningen, vad beror det pa?
Forutsattningen for den digitala mottagningen kan ha andrats nagot i samband med
frekvensomlaggningen. Detta kan paverka mottagningsférhallandena i vissa omraden.
Tackningskartor finns pa Teracoms hemsida.

Vad ska jag gora da?

Om mojligt, se dver din antenn, tv-kablar och dina anslutningar. Antennen kan behova atgardas om
den dr gammal, sitter for 13gt eller &r riktad &t fel hall. Aven tv-kablar och anslutningar kan behéva
atgardas. Bast ar att kontakta radio- och tv-handlaren eller en antenninstallator.

Jag kan se vissa kanaler, men inte alla. Vad ska jag gora?
Kontakta din tv-operator, exempelvis Boxer. | ovrigt, se foregadende svar.

Kan jag fa ekonomisk kompensation om jag tvingas anlita en antenninstallator?
Om du ar Boxer-kund, finns erbjudande om hjalp fran en tv-installator, kontakta Boxer.

Hur vet jag att det finns tackning i mitt omrade?
Pa Teracoms hemsida, pa www.teracom.se, finns tackningskartor dar du pa ett ungefar kan se hur
tackningen ser ut i ditt omrade

Kommer Teracom att folja upp frekvensomlaggningen?
Vi kommer att genomféra matningar i omradet for att sakerstalla god mottagning

Fastighetsagare och boende i flerfamiljshus

Jag bor i flerfamiljshus. Berors jag av omlaggningen?
| flerfamiljshus tas tv-signalerna emot gemensamt och sands vidare till varje lagenhet. Det innebar
att du som enskilt hushall inte behdver géra nagot.

Jag &r fastighetségare och tar emot tv-signalen via marknitet/antenn. Maste jag gora nagot?
Fastighetsagare, eller den som ansvarar for fastighetens tv-nat, maste andra i mottagningscentralen
sa att marknatets programutbud kan tas emot efter frekvensomlaggningen.
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