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| edica mais confiavel e
- respeitada do mundo

Nossa visdo é nos tornarmos a empresa de tecnologia
médica mais confiavel e respeitada do mundo. Isso
orienta tudo que fazemos. A Getinge fornece produ-
tos e solucdes que ajudam a salvar vidas no mundo
inteiro. Nosso sucesso continuo no fornecimento
desses produtos que salvam vidas depende de cada
membro da equipe na manuteng¢ao dos mais altos

Contexto Empresarial Governanga Areas de Foco

padrées em tudo que fazemos. Isso traz grandes
responsabilidades. Assim como as pessoas confiam
nos médicos para que eles fagcam a coisa certa, nos-
sos publicos interessados confiam na Getinge para o
mesmo fim. Este relatério tem como objetivo demons-
trar como construimos e mantemos essa confianca.

Relatério de Etica e Conformidade
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Etica Empresarial e Lideranca

Responsavel

Etica Empresarial e Lideranca Responsavel
Na Getinge, lideranga responsavel significa envolver
todos os funcionarios para definir o padrdo e agir como

A dedicacdo da Getinge a sustentabilidade vem de longa data, e, desde 2017, essa tem | modelos de comportamento ético e de integridade

sido, jJuntamente com a qualidade, a prioridade maxima na estratégia da empresa. Isso

profissional. As atividades nessa area fornecem as con-
digdes e requisitos para que os funcionarios da Getinge

significa que ética, qualidade e sustentabilidade sdo partes cruciais de como a com- . assegurem que os negdcios sejam conduzidos de ma-
. . J o] . . ! neira ética e responsavel. Fazer negocios responsaveis
panhia atua como empresa e como trata seus funcionarios, clientes e parceiros. | emtodas as relacdes, dentro da prépria organizacdo da

Em 2020, a Getinge elevou suas
ambicdes de sustentabilidade, as
quais estdo descritas na Estrutura de
sustentabilidade da empresa, abran-
gendo as areas de foco de Cultura de
qualidade, Funcionarios apaixonados,
Engajamento ambiental e social e Etica
empresarial e Lideranga responsavel.

A Estrutura de sustentabilidade
fornece a empresa orientagdes sobre
como gerar valor a longo prazo,
desempenhar um papel positivo na
sociedade e continuar a operar de
forma sustentéavel, ao mesmo tempo
em que agrega valor a todas as partes
interessadas. Em geral, a abordagem
de sustentabilidade da Getinge tem
como foco moldar o desempenho da
empresa e posicionar futuros requi-
sitos correspondentes, incluindo a
analise de riscos potenciais.

O trabalho de E&C da Getinge é
centrado em Etica empresarial e Lide-
ranga responsavel, dentro da Estrutura
de sustentabilidade. O principal
objetivo é capacitar e inspirar todos
os funcionarios a tomar as decisdes
corretas e fomentar uma cultura aberta
e transparente.

empresa e em contextos externos, é parte fundamental
da estratégia da Getinge.

Usufruir da existéncia de Culturade Qualidade
uma marca realmente global o

Captar o crescimento
global

Engajamento Ambiental
e Social

(2) Prioridade maxima
Garantiralideranca QUALIDADEE RESPONSABILIDADE EticaEmpresa-
pelo fortalecimento SUSTENTABILIDADE Facilitadores Estratégicos ECULTURA riale leer’anqa
da oferta Criar uma organizagao global Responsavel

satisfeita, com pessoas engajadas
e orientadas ao desempenho

Impulsionar o aumento
de produtividade e
eficiéncia

Funcionarios
apaixonados
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Introducdo

Areas de Foco

AEquipe
-

Neste relatério, nés nos concentraremos
em descrever nossos riscos mais signifi-
cativos e areas de foco em relagdo a Ftica
empresarial e Lideranga responsavel.

PRIVACIDADE
DE DADOS

pagina 21
Manter a confianga do cliente
naseguranca e protecdo de seus
produtos é fundamental para a
Getinge. Além disso, aimportancia
da privacidade de dados e da
integridade dos dados pessoais
estd em constante crescimento.
Enquanto isso, a empresa precisa
proteger seus ativos mais valiosos
contra ameagcas cibernéticas.

Para garantir a privacidade e a
seguranca dos dados, formalizamos
nossos programas relacionados em
toda a organizagao.

af

.

|
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Contexto Empresarial

COMBATE AO SUBORNO

E A CORRUPGAO pagina 15

Por sermos uma empresa global
de tecnologia médica, fornecemos
equipamentos e sistemas dentro
da 4rea de salde e ciéncias da
vida para clientes publicos e
privados em 125 paises. Partici-
pamos de licitagdes publicas e
colaboramos com parceiros de
negobcios, como distribuidores e
integradores. Para nds, é de suma
importancia gerenciar o risco de
suborno e corrupcdo em todas as
nossas transagdes comerciais.

.y

INTERAGAO COM PROFISSIONAIS
DE SAUDE pagina 24

A Getinge interage com hospitais
e instituicdes de ciéncias da vida
no mundo inteiro. A empresa tem
uma grande responsabilidade,
tanto em termos de seguranca
do paciente quanto em termos
de como as verbas publicas sdo
gastas em relagdo a seus produtos
e servigos. Garantir integridade e
transparéncia na interagdo com
profissionais de salde e orga-
nizacdes de saude é prioridade

o

Governanca

Areas de Foco

CONCORRENCIA JUSTA

E ANTITRUSTE pagina 17

A Getinge opera em 125 paises,
tanto por meio de nossas proprias
operagdes quanto por meio de
uma extensa rede de distribuido-
res. Aprendemos da pior maneira
como é importante assegurar
uma concorréncia justa e garantir
que hospitais e contribuintes

ndo sofram com a concorréncia
desleal.

COMPLIANCE
COMERCIAL

pagina 26
Nossos produtos que salvam vidas
sdo vendidos globalmente e, em
certa medida, também para paises
sob sangdo. No entanto, nunca
abrimos mao de cumprir leis e
regulamentos, e implementamos
processos para garantira Com-
pliance e aintegridade ao vender
para paises de alto risco.

Relatério de Etica e Conformidade

PARCEIROS
DENEGOCIOS

pagina19
A Getinge revisou recentemente
seu Codigo de Conduta do For-
necedor. O objetivo é aumentar o
foco no fornecimento responsavel.
O resultado é um novo Cédigo de
Conduta de Parceiros de Negbocios,
que foi ampliado paraincluir todos
os parceiros de negdcios da Getinge
e temfoco renovado nos Direitos
Humanos. A fungédo de compras

da Getinge é responsavel pela
implementacao do novo Cédigo,
com o apoio da equipe de Etica e
Compliance.

DIREITOS HUMANOS

Com uma paixao pelavida, temos
orgulho de garantir os direitos
humanos tanto dos funcionarios
internos quanto dos individuos
que trabalham para a Getinge em
toda a nossa cadeia de valore
fornecimento. Nosso trabalho com
Direitos Humanos esta descrito
nasecdo Parceiros de Negocios
deste relatério. Durante 2021,

continuaremos a nos concentrar
naconcepcdo de um programa
dedicado de E&C para os Direitos
Humanos.
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Durante os ultimos anos, a Getinge
tem investido muito para garantir que
tenhamos os recursos e ferramentas
corretos para apoiar e inspirar uma
lideranca responsavel. O objetivo final
é permitir decisdes corretas e navegar
pelas complexidades e dilemas éticos
que os negacios globais costumam
envolver. E, para conseguir isso,
estabelecemos uma grande equipe
para apoiar nossas operagdes em todo
o mundo. Naturalmente, também pos-
suimos a infraestrutura formal, como
politicas e programas de e-learning. Os
programas de e-learning, entretanto,
so6 fardo diferenca se as informa-

¢Oes transmitidas no treinamento
realmente significarem algo para cada
um de nés. Neste relatério, quere-

os compartilhar como aspiramos
ntegrar ética e Compliance em tudo
gue fazemos, como trabalhamos
conjunto com nossos lideres

ra garantir que as consideragdes
retas sejam feitas desde cedo, que
hamos discussdes transparentes e
0s nos pronunciar quando algo
iver certo.

recente pesquisa da Nordic
.nordicbusinessethics.com)

ca que a maioria dos funciona-
que trabalham para empresas
gue testemunham ma

a ndo se pronuncia. E,
125 paises, temos que
as diferengas culturais

Relatério de Etica e Conformidade

»

Tenho orgulho do trabalho
que realizamos e de cada
funcionario da Getinge
que se esforca para fazer a
diferenca.

e as dificuldades em termos de nos
pronunciarmos e expormos preocupa-
¢Ges. Também queremos ser humildes
ao analisarmos nossos erros anterio-
res e garantir que aprendamos com
eles para construir uma empresa mais
forte, mais responsavel e sustentavel
no longo prazo.

Estou entusiasmada com este pri-
meiro relatério de Etica e Compliance
e orgulhosa do trabalho que realiza-
mos e de cada funcionario da Getinge
que se esforga para fazer a diferenca.
Cada decisdo é importante e nos dei-
xara mais préximos de nos tornarmos
a empresa mais confiavel e respeitada
do setor de Tecnologia Médica.

Anna Romberg
Vice-Presidente Executiva das Areas
Juridica, Compliance e Governanga
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Introdugao

Nosso modelo de
governanca para Etica
e Compliance

Na Getinge, o trabalho de Etica e Compliance (E&C)
é projetado para garantir que seja um compromisso
compartilhado em todos os niveis da organizagao.

A Equipe Global Juridica, de Com-
pliance e Governanga é composta pela
equipe Juridica Global, pela equipe
de Etica e Compliance (E&C) Global e
Auditoria Corporativa Interna. Dentro
da equipe Global de E&C ha equipes
dedicadas ao suporte operacional,
investigagdes internas e também
privacidade e digitalizagdo de dados.
O trabalho operacional de Etica e
Compliance é liderado pelo VP de Etica
e Compliance, que tem a responsabi-
lidade geral de assegurar que os pro-
gramas de Etica e Compliance sejam

Monitoramento e Investigac¢ao

Interna

A Getinge tem um departamento inde-
pendente para investigagdes internas e
supervisdo que se reporta diretamente a
VPE das areas Juridica, de Compliance e
Governanga.

0O Comité de Etica da Getinge é respon-
savel por supervisionar o Processo de In-
vestigagdo Interna e determinar se as res-
postas propostas e medidas corretivas e
disciplinares sdo adequadas e suficientes.
O Comité de Etica é presidido pelo CEO.

adequadamente projetados, que o
apoio a implementacgao seja fornecido
a organizacdo e que a implementagao
seja acompanhada e relatada ao
Comité de Auditoria do Conselho de
Administragdo e a Equipe Executiva da
Getinge. O Comité de Auditoria recebe
atualizaces sobre o trabalho de Etica
e Compliance pelo menos uma vez
por trimestre. Todo o Conselho de
Administragdo recebe uma atualiza-
céo de Etica e Compliance, incluindo
atualizagdo do perfil de risco da
empresa, tendéncias e implementacao
do programa de ética e Compliance,
pelo menos uma vez por ano.

O Diretor de Investigacdes Internas
é responsavel por assegurar que todas
as denuncias de suspeita de infragao
ou nao cumprimento do Cédigo
de Conduta sejam devidamente

avaliadas, investigadas e solucionadas.

O 6rgdo geral de administracdo das
Investigacdes Internas é o Comité de
Etica, que é um subconjunto da Equipe
Executiva Getinge. O Comité de Etica
se reline pelo menos cinco vezes por
ano, antes de cada reunido do Comité

AEquipe Contexto Empresarial

MODELO DE GOVERNANCA

de Auditoria, e também de acordo com
a necessidade. O Diretor de Investiga-
¢Oes Internas também é responsavel
por monitorar os planos de remedia-
¢do e por fornecer atualizagdes sobre
eles ao Comité de Etica e ao Comité de
Auditoria.

A Getinge identificou sete areas de
foco principais com base no perfil de
risco da empresa: Antitruste, Combate
ao Suborno e a Corrupgao, Parceiros
de Negécios, Privacidade de Dados,
Direitos Humanos, Interagdo com
Profissionais de Satde e Compliance

Governanca

Areas de Foco

Conselho de
Administragdo

EVP das areas Juridica,
de Compliance
e Governanca

Equipe de E&C Global

Comercial. Um programa de Com-
pliance baseado em riscos é projetado
para cada area, sendo os Direitos
Humanos uma nova area para 2021.
Cada programa tem um lider de
programa Global, que se reporta ao VP
de E&C. Durante 2021, estamos imple-
mentando um processo, auxiliado por
uma ferramenta, para um acompanha-
mento mais sistematico da implemen-
tagdo e da eficacia do programa.

O apoio a implementagéo é forne-
cido por intermédio de funcionérios
regionais de E&C, que recebem o auxilio

Relatério de Etica e Conformidade

de funcionarios locais de E&C ou de
assessores juridicos em paises espe-
cificos. Para garantir que a Lideranga
Responsavel seja uma responsabilidade
compartilhada, parametros especificos
de Etica e Compliance foram adiciona-
dos aos planos de bénus relevantes.
Durante 2021, desenvolvemos uma
diretriz para integragao da ética e
Compliance nos planos de incentivo de
vendas e também definimos critérios
para avaliar a ética e a Compliance
como parte do programa global de
incentivo no curto prazo.
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A Equipe de Etica e Compliance Global

Na Getinge, Etica e Compliance sdo uma responsabilidade compartilhada, e espera-se

que todos os 10.800 funcionarios sejam lideres responsaveis. Para auxiliar esse trabalho, Frida Berlin
temos uma equipe global dedicada a apoiar e supervisionar aimplementacao.

Apoio local prestado por meio
de executivos locais de E&C
ou da equipe juridica

-
Alexis Wermuth

Head of Global Health Care Compliance Program,

Head of E&C North America, Wayne, NJ, EUA

Bruno Ferraz de Camargo
Head of Global Anti-Trust Program,
Head of E&C LATAM, Sdo Paulo, Brasil

Elisa Castrolugo

Head of Global Internal Investigations,
Copenhague, Dinamarca

4

Babila Gippoini

Head of Global Anti-Bribery and Corruption Program,

Head of E&C Europa, Zug, Suica

_' Vice President Global Ethics & Compliance,
Gotemburgo, Suécia

JohannaPersson
Head of Global Data Privacy and Digitalization,
Gotemburgo, Suécia

Santosh Kumar Singh
Head of Global Trade Sanctions Program,
Head of Legal and E&C MEA, Dubai, EAU

‘%

Anusuya Yogarajah
Head of Ethics & Compliance APAC

@

Magdalena Kucypera
Head of Global Business Partner Risk
Management, Cracdvia, Polonia

Firuza Achilova
Head of E&C CEE, Duxambé,
Tadjiquistao/Istambul, Turquia
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APRESENTANDO A EQUIPE DE LIDERANCA EM ETICA ECOMPLIANCE E A FORGA MOTRIZ POR TRAS DE SEU
INTERESSE EM ETICA ECOMPLIANCE

»

Sou apaixonada pelo meu
trabalho, pois ele me da a
oportunidade de influenciar
questdes que sdo vitais
para o futuro. Acredito
firmemente que todos os
funcionarios podem con-
tribuir ndo apenas para os
objetivos estratégicos da
Getinge, mas também para
fazer negécios da maneira
correta. Meus colegas e eu
podemos ajudar a possibi-
litar uma forte cultura de
ética empresarial por meio
dalideranca responsavel.

Frida Berlin
Vice President Global Ethics & Compliance

Local: Gotemburgo, Suécia

Experiéncia: Bacharel em Administragdo
de Empresas, com foco em marketing.
Mais de 10 anos de experiéncia na
criagdo e gestdo de programas de éticae
Compliance em empresas globais, como
Elekta e Volvo Cars.

»

Acredito nos seres huma-
nos e em sua capacidade de
se redimirem caso come-
tam erros e tenham sido
eticamente inconscientes.
Podemos apoiar e ajudar

os negocios a funcionar

de forma mais tranquila e
adequada.

Babila Gipponi

Head of Ethics and Compliance Europe
-Global lead Anti Bribery Corruption
Program

Local: Zug, Suica

Experiéncia: Experiéncia juridica, atuando
em fungdes juridicas e de Compliance
principalmente no setor de satide em diver-
sas empresas multinacionais, como GE e
Zimmer Biomet.

,.-q.u—-'.‘_
e B

»

Ser capaz de influenciar a
cidadania corporativa para
enfrentar questdes como
conduta desleal, corrupgao
e fraude como detratores
dos padrdes de vida legiti-
mos e dos direitos huma-
nos.

Bruno Ferraz de Camargo
Head of E&C LATAM e Global Lead
Antitrust

Local: Sdo Paulo, Brasil

Experiéncia: Advogado, p6s-graduado

em Direito Empresarial Internacional e
Administragdo de Empresas, com mais de
25 anos de experiéncia na pratica privada e
assessoria interna no ramo juridico global e
de ética e Compliance.

Acredito firmemente que

a éticaempresariale a
Compliance sdo condigdes
prévias para a realizagao de
negbcios responsaveis. Tra-
balhando na area de inves-
tigagdo prévia e verificando
terceiros com os quais
nossa empresa coopera,
estou convencido de que o
que fago é importante e faz
a diferenga para a Getinge.

Magdalena Kucypera
Head of Business Partner Risk
Management

Local: Cracévia, Pol6nia

Experiéncia: Mestrado em Linguas
Eslavas e Gestdo de Recursos Humanos.
Diploma Internacional em Prevengao

de Crimes Financeiros. Mais de 10 anos
de experiéncia em pesquisa, gestdo de
pessoas, investigagdo prévia e combate
alavagem de dinheiro/conhecimento do
cliente.

i

/

-
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Contribuindo para a co-
munidade de pessoas que
pensam da mesma maneira
para promover a Etica Em-
presarial globalmente para
mudancas positivas. Quan-
do trabalhei em organiza-
¢Oes de desenvolvimento,
percebi que a vulnerabilida-
de e a pobreza das pessoas
ndo se deve apenas afalta
de recursos, mas a decisdes
antiéticas emrelagdo a
€sses recursos.

Firuza Achilova
Central and Eastern Europe E&C Officer

Local: Duxambé, Tadjiquistao/Istambul,
Turquia

Experiéncia: MBA em Gest&o Internacional,
Profissional Certificada em Compliance e
Etica - Internacional, Diploma de Auditora
Interna Profissional. 18 anos de experiéncia
em fungdes de gestdo em organizagdes e
empresas internacionais. Gerente de E&C

e Diretora de Auditoria Interna em uma em-
presa de telecomunicagdes por sete anos.
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APRESENTANDO A EQUIPE DE LIDERANCA EM ETICA ECOMPLIANCE E A FORGA
MOTRIZ PORTRAS DE SEU INTERESSE EM ETICA ECOMPLIANCE

»

Fui criada em um pais onde
sempre precisamos de um
forte incentivo parafazer as
coisas da maneira correta.
Isso me levou a buscar op-
¢Oes de carreira nas quais
eu pudesse ajudar as pes-
soas a adotar a E&C como
maneira de trabalhar.

Santosh Kumar Singh
Head of Legal and Ethics & Compliance,
MEA

Local: Dubai, EAU

Experiéncia: Ex-agente policial, Bacharel
em Direito, Mestrado em Administragdo de
Empresas e BTEC Nivel IV da Edexcel em
investigacdo de local de trabalho. Mais de
25 anos de experiéncia nas areas Juridica e
de Compliance.

»

Profissionalmente, quero
ser uma forga motriz para
uma mudanga positiva na
organizacgao e auxiliar a
Getinge a se tornara em-
presa mais ética do mundo.
Pessoalmente, quero usar
meu conhecimento e minha
formacgdo para ajudar a
criar uma cultura na qual
todos se sintam acolhidos e
saibam que suas vozes s&o
ouvidas.

Alexis Wermuth
Head of Ethics & Compliance, América
do Norte

Local: Wayne, NJ, EUA

Experiéncia: Bacharel em Ciéncias, Juris
Doctor (JD) / Experiéncia Relevante: Antes
de vir para Getinge, eu era Diretor de Etica
e Compliance do Grupo de Terapias Renais
da Fresenius Medical Care North America.

Direitos humanos, encon-
trar solugdes pragmaticas,
meu interesse por combinar
tecnologia e direito, além

de trabalhar com colegas
maravilhosos na Getinge.

JohannaPersson

Head of Global Data Privacy &
Digitalization

Local: Gotemburgo, Suécia

Experiéncia: Mestre em Direito, advogada
em dois escritérios de advocacia empresa-
rial, integrante da equipe de PI, Técnica e
Comercial, além da equipe de Ciéncias da
Vida. Também tem experiéncia em equipe
juridica interna em uma empresa de produ-
tos médicos em Taiwan.

Ser capaz de combinar meu
conhecimento comercial

e juridico com os negécios
da Getinge para encontrar
solucdes que ajudarao
nossa empresa a crescer. E
como um mistério, tentar
juntar as diferentes pecgas
e depois chegar a uma so-
lugdo vantajosa para todos.
Fazer neg6cios da maneira
correta garantira a susten-
tabilidade, ndo apenas para
o presente, mas também
para as geragoes futuras.

Anusuya Yogarajah
Head of Ethcis & Compliance APAC

Local: Singapura

Experiéncia: PhD em Direito e Comércio
Internacional, advogada com mais de 20
anos de experiénciajuridica interna e de
Compliance em seguros e assisténcia
médica. Sua especialidade esta na APAC,
compreendendo os riscos, nuangas cultu-
rais e exigéncias comerciais da regido.

Um compromisso vitalicio
de fazer a coisa certa e ser-
vir aum propésito superior.

Elisa Castrolugo
Head of Internal Investigations (Global)

Local: Copenhague, Dinamarca

Experiéncia: Advogada qualificada e trei-
nada nos Estados Unidos, tendo atuado an-
teriormente no Departamento de Justica
dos EUA como promotora penal federal por
mais de 12 anos.
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Tendéncias Globais em

e Compliance

As expectativas de ética
empresarial e lideranca
responsavel estdo em
constante evolugdo. Na
Getinge, monitoramos
o desenvolvimento das

expectativas para garantir

que nosso trabalho seja

proativo. Trés tendéncias

principais com impacto
significativo na forma

como o trabalho é condu-

zido sdao o0 aumento das
expectativas das partes
interessadas, os ataques
cibernéticos e a privaci-
dade de dados, alémde
regulamentacdes mais
rigidas.

Funcionarios

Grupos de
Interesse Reguladores
Social
Credores Meio
(ESG) ambiente
Investidores . Sociedades
(ESG) Getinge e Pessoas

d

Aumento das expectativas das
partes interessadas

Espera-se que as empresas incorporem ex-
pectativas sobre praticas comerciais éticas.
As decisdes comerciais sdo examinadas ndo
apenas de uma perspectiva legal, mas de
uma perspectiva mais ampla das partes inte-
ressadas. O legal isoladamente nem sempre
é o certo, e espera-se que as consequéncias
de longo prazo para o meio ambiente e para
asociedade em geral sejam levadas em con-
sideragdo. Os novos funcionarios estdo cada
vez mais procurando trabalhar para empresas
que tém uma postura clara sobre questdes
ambientais, éticas e sociais. Investidores e
financiadores estdo analisando como as em-
presas gerenciam os assuntos de ESG e estao
pedindo dados concretos, provas e impacto.
O aumento das expectativas das partes inte-
ressadas e o ndo cumprimento delas também
levam ao aumento da regulamentagé&o.

Parareagir a essas expectativas, estamos
conduzindo avaliagdes de risco e impacto
e desenvolvendo um programa abrangente
de gerenciamento de mudangas chamado
#|tStartsWithMe. Esse programa se
concentra no desenvolvimento de lideres
responsaveis em toda a organizagdo.

Fisicas

Regulamentacao

Depois dos escandalos corporativos e defi-
ciéncias éticas, os reguladores responderam
com uma regulamentagao intensificada e
uma orientagdo renovada para as empresas.
O Departamento de Justi¢a dos EUA fornece
orientagdo detalhada sobre como as empre-
sas devem implementar ética e Compliance,
e fornece perguntas concretas a serem feitas
para garantir que o programa seja aplicado e
eficaz, ndo apenas no papel, mas também na
pratica. A diretiva de DenUncias de Irregulari-
dades da UE elevou o nivel para as empresas
em termos de assegurar canais de dentncias
confidenciais e de néo retaliagdo para os
funcionarios que denunciam preocupagdes
de boa-fé.

No dmbito da UE, espera-se também uma
nova regulamentagdo no ramo de Direitos
Humanos. Em junho de 2021, o Bundestag
da Alemanha aprovou uma lei exigindo que

as empresas denunciem abusos de direitos
humanos e ambientais ao longo de suas
cadeias de fornecimento direto. Espera-se que
o foco nos abusos dos Direitos Humanos e a
responsabilidade das empresas aumente. Es-
tamos respondendo com o langamento de um
Codigo de Conduta de Parceiros de Negocios
atualizado e formalizando nosso trabalho por
meio de um programa de Compliance com os
Direitos Humanos.

Espera-se também uma nova regulamentagao
dentro do campo da Inteligéncia Artificial.

Os riscos de Compliance relativos a IA estdo
relacionados a privacidade dos dados, mas
também a areas como Antitruste, concorrén-
cia e pregos definidos por algoritmo. Nossos
programas de Privacidade de Dados e Anti-
truste sdo continuamente atualizados para
reagir a novos riscos e regulamentagdes.

.' b
%

Seguranca Cibernética e
Privacidade de Dados

As ameagas a seguranca cibernética sdo
uma realidade; durante o Gltimo ano, varios
hospitais foram alvo de ataques. A pande-
mia de COVID aumentou exponencialmente
ovolume de dados de pacientes em trans-
feréncia, o que deixa mais dados expostos
aataques. A digitalizagdo oferece grandes
oportunidades, mas cada oportunidade vem
com um risco. As consequéncias podem

ser graves tanto em termos de danos indi-
viduais a pacientes e funcionéarios, danos
asrelagdes com clientes ou dispendiosas
penalidades e multas.

Implementamos um amplo programa de
treinamento em seguranga cibernética para
garantir a conscientizagdo e a vigilancia.
Além disso, realizamos uma revisdo de nos-
sos produtos conectados para garantir a pri-
vacidade e a Compliance com a seguranca.
No momento em que comegamos a projetar
um produto na Getinge, maneiras seguras
de manejar dados ja sdo incorporadas a
oferta ao cliente.
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LIGOES APRENDIDAS DA MANEIRA MAIS DIFiCIL

Desde 2017, a Getinge tem cooperado extensivamente com os reguladores para solucionar alegacgées de
ma conduta no Brasil. Além da cooperagao com os reguladores, tomamos medidas para garantir que nao
haja margem para que a ma conduta se repita. Estamos incorporando estas licoes em nosso trabalho de

ética e Compliance.

Em abril de 2017, a Policia Federal
brasileiralangou a Operacdo Fatura
Exposta. A investigagdo foi baseada
em alegacdes de corrupgao, cartel

e esquema de manipulagdo de
licitagdes, envolvendo a compra de
equipamentos médicos pela Secre-
taria de Satide do Estado do Rio de
Janeiro e pelo Instituto Nacional de
Traumatologia e Ortopedia. A Fatura
Exposta envolveu o representante
comercial da Getinge, além de varias
empresas nacionais e multinacionais,
incluindo a Getinge do Brasil (a época,
denominada "Maquet do Brasil").

Considerando a mengéo a Getinge
na Operacdo Fatura Exposta, o envol-
vimento de seu antigo representante
comercial e as vendas realizadas,

a Getinge concordou em conduzir
uma investigacdo interna no Brasil,
focada nas alegagdes. O consultor
externo conduziu a investigagdo
interna, coordenando todos os seus
procedimentos e interagindo com as
autoridades brasileiras.

Durante a investigacdo interna,
novas informagdes sobre possiveis
irregularidades surgiram em entrevis-
tas e revisdes de documentos. Assim,
o escopo original foi expandido para
investigar também fraudes em licita-
¢Oes publicas envolvendo terceiros e

pagamentos de comissdes a profissio-
nais de satde para o uso de produtos
da Getinge.

Os resultados da investigagao
interna indicaram o envolvimento
de alguns funcionarios da Getinge
na modificagdo ilegal das descrigbes
técnicas dos processos de licitagdo
publica e na apresentagdo de pro-
postas de cobertura a fim de direcio-
néa-los. Eles também indicaram altas
comissdes pagas ao representante
comercial da Getinge, que coordenava
o cartel e os pagamentos indevidos
feitos pela Getinge aos profissionais
de satde.

Aluz das descobertas da investiga-
¢do interna, a Getinge implementou
medidas de remediacgao significativas
em toda a empresa. Entre elas estavam
arescisdo do vinculo empregaticio
com os funcionéarios envolvidos e do
relacionamento comercial com as
empresas envolvidas. As medidas
também incluiram treinamentos de
Compliance e implementagao de
novas politicas e controles abrangidos
pelo Programa de Etica e Compliance
da Getinge. Enquanto isso, foram
nomeados Executivos de Compliance
globais e da América Latina e foi ini-
ciada a cooperagdo com autoridades
publicas brasileiras e estrangeiras.

Contexto Empresarial

Linha do tempo

@ ABRILDE 2017

Langamento da Operagéao Fatura
Exposta pela Policia Federal do Brasil

© MAIO DE 2017

A Getinge contrata consultores exter-
nos para conduzir as investigacdes

© MAIO/JUNHO DE 2017

Inicio dainvestigagao interna

© ABRILDE2018

Novo diretor de Etica e Compliance
paraaAméricaLatina

© MAIODE 2018
A Getinge assinaum Acordo de

Leniéncia com o Ministério Piblico
Federal do Brasil

© SETEMBRO DE 2018

Novo Diretor de Etica e Compliance

© SETEMBRO-NOVEMBRO DE 2019

A Getinge obtém dois acordos de ces-
sacgdo e desisténcia e umacordodele-
niéncia com o Conselho Administrativo
de Defesa Econémica

© OUTUBRO DE 2020
VPE das areas Juridica, Compliance e

Governang¢a nomeado para a Equipe
Executiva Getinge
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Operar com integridade e

altos padrdes gera valor para
clientes e para as sociedades

nas quais nossos clientes
operam.

Mattias Perjos, Presidente & CEO Getinge

COMENTARIO DO PRESIDENTE E CEO

Relatério de Etica e Conformidade

Fazer a coisa certa quando ninguém

esta observando

"Como empresa de Tecnologia
Médica, temos uma ampla
responsabilidade para com todas
as partes interessadas, para com
os funcionarios e autoridades e
para com a sociedade em geral.
Para satisfazermos as expectati-
vas das partes interessadas, nés
nos concentramos na lideranca
responsavel como parte crucial
de nossa cultura. Mas a lideranga
responsavel ndo se trata apenas
de cumprir as expectativas, mas
de fazer a coisa certa quando
ninguém esta observando. Operar
com integridade e com altos
padrdes gera valor para os clientes
e para as sociedades nas quais
nos e nossos clientes operamos.
Infelizmente, houve casos em
que ndo conseguimos agir com os
mais altos padrées de transpa-
réncia e integridade. Algumas
de nossas relagdes comerciais
passadas no Brasil ndo cumpriram

esses padroes. Ao longo dos
Gltimos quatro anos, nés nos
concentramos em fazer a coisa
certa, cooperar com as autorida-
des, mudar a administragao local e
nosso modelo operacional, encer-
rar relagdes de parceria comercial
e investir fortemente em ética e
Compliance, ndo apenas no Brasil,
mas globalmente.

Estou orgulhoso do que alcan-
camos e do que continuaremos a
alcancar. O cenario empresarial, as
expectativas das partes interes-
sadas e os riscos estdo evoluindo,
e estamos preparados para
administra-los de forma proativa.

A lideranga responsavel envolve
decisdes diarias, a garantia de que
levamos em consideragao todas as
partes interessadas e um horizonte
temporal mais longo em nossas
negociagdes comerciais. E comeca
por mim e por todos os nossos
funcionarios, todos os dias.”
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Negocios Responsaveis
—Nosso Cédigo de Conduta

O trabalho de Etica e Compliance da Getinge é centrado na Lideranca
Responsavel. O objetivo principal é capacitar e inspirar todos os funcionarios
ademonstrar uma lideranca responsavel e promover uma cultura aberta e

transparente.

Noinicio de 2020, a Getinge introduziu
um novo Cdédigo de Conduta. Ele
estabelece os principios orientadores
da Getinge para a maneira como as
interagdes profissionais devem ser
conduzidas diariamente, interna e
externamente, com clientes e parcei-
ros de negécios. O novo Cddigo de
Conduta é baseado em seis principios:

@ Sempre agir com honestidade,
justicaeintegridade

@) Terfirmeza e manifestar-se quando
algo ndo estiver correto

Q Agir comrespeito para proteger a
confidencialidade, a privacidade e
asinformacdes

@ Cuidar uns dos outros
© cuidardo mundo

( Agirjuntos para proteger todas as
partes interessadas.

Tanto o cenario regulatério quanto as
expectativas das partes interessadas
estdo em constante evolugao. Com o
novo Codigo de Conduta, a Getinge
visa a fornecer uma plataforma para
mudangas, em vez de um documento
estatico. Ao mostrar aos colegas como
os principios podem ser aplicados
tanto em seu trabalho cotidiano
gquanto em situacdes desafiadoras,
todos podem aprender quando é
possivel fazer um esforgo extra em seu
compromisso de trabalho.

Um Jogo do Dilema para
aumentar a conscientizagao
Varios cursos e atividades de treina-
mento foram organizados ao longo de
2020 com o objetivo de aumentar a
conscientizagao sobre o novo Cédigo
de Conduta, pois é crucial que todos
os funcionéarios conhegam e cum-
pram todas as politicas. Entre eles,

estava o e-learning Jogo do Dilema da
Getinge, no qual dilemas éticos reais
da organizagao foram apresentados a
todos os funcionarios de fora do setor
de produgdo para discussdo. Ao fim

de 2020, 8.896 funcionarios, incluindo
gerentes, haviam concluido os cursos
de e-learning. A pontuacdo da avalia-
¢do pos-treinamento foi de 4,48/5.

Um total de 868 funcionéarios na
producdo recebeu treinamento sobre
dilemas éticos desde o primeiro
trimestre de 2021.

Além do e-learning, foram realiza-
dos durante o ano treinamentos sobre
tépicos como Cegueira Etica, Licdes
Aprendidas, Antitruste, Combate ao
Suborno e a Corrupgao, Privacidade
de Dados e Lavagem de Dinheiro e
Fraude. Em 2020, 7.256 funcionéarios
foram treinados tanto em oficinas

T

Fazer negocios responsaveis em todas as relagdes, na prépria organizagdo da empresa e em
contextos externos é uma parte fundamental da estratégia da Getinge.

Aumento de
aprendizado on-line
Em 2020, a Getinge aumen-
tou o uso de ferramentas

. . oA e L
on-line para treinamento Ll i, yoma v P e @ b,
em questdes de ética e Fhal'y prolip et
Compliance. Isso resultou pyp—
no maior ndmero histérico |
de colegas de trabalho
treinados e em boas
pontuagdes na avaliagdo
pés-treinamento. °

E Acesse 0 Cadigo de Conduta da Getinge em
www.getinge.com/code-of-conduct/
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Nosso Programa de Etica e Compliance

O Programa de Etica e Compliance da Getinge é focado nas principais areas
de risco que a empresa identificou com relagéo a ética empresarial.

A Getinge identificou sete areas
principais de risco de Compliance:
Antitruste, Combate ao Subornoe a
Corrupgao, Parceiros de Negbocios, Pri-
vacidade de Dados, Direitos Humanos,
Interagao com Profissionais da Satde
e Compliance Comercial. Programas
separados foram implementados para
cinco das areas de foco. O trabalho
com Parceiros de Negocios é integrado
dentro de cada area de foco relevante,
e, durante 2021, iniciamos o trabalho
para projetar um programa formal para
os Direitos Humanos.

Programa de Etica e Compliance
O programa de Etica e Compliance é
composto por nove etapas, com base
no modelo descrito como "programa
de Compliance eficaz" e "procedimen-
tos adequados" por instituigdes como
a Society of Corporate Compliance &
Ethics, a Lei de Praticas de Corrupgao
no Exterior, as Diretrizes de Senten-
ciamento dos EUA e as Diretrizes da
Lei de Combate ao Suborno do Reino
Unido.

O programa de Etica e Compliance
da Getinge serve como um método e
uma ferramenta para assegurar que
procedimentos adequados estejam
em vigor para evitar que a Getinge
participe de praticas comerciais cor-

ruptas e para garantir que a empresa
cumpra leis e regulamentos aplicaveis,
além dos padroes éticos relevantes,

incluindo o Cédigo de Conduta da

. o o . Melhoria -
Getinge e politicas e diretrizes globais. s continua e Avalla'u;oes de 3
l?' relatérios f8eo S
Lideranga responsavel ,@ >
A Lideranga Responsavel esté no 3 %
centro de nosso programa e significa "%

Politicas e
procedimentos

envolver todos os funcionéarios para

integridade profissional. As atividades

da Getinge garantam que os negécios

sejam conduzidos de maneira ética e £

responsavel, em todos os contextos renjeQIagao,

. disciplinares e

internos e externos. h

corretivas

Para esclarecer e aprofundar

o significado do termo, a Getinge

§°
~ : Terceiros e Organizagdo
estabelecer o padrédo e agir como
nessa area fornecem as condigdes e
esta desenvolvendo um programa

exemplos de comportamento ético e

Lideranca
0s requisitos para que os funcionarios responsavel
abrangente de gestdo de mudangas

Linha de Eticae Treinamento e

chamado #ItStartsWithMe. Esse investigagoes comunicagdo
programa foca no desenvolvimento

de lideres responsaveis em toda a

organizagao e visa a gerar interesse e

engajamento pessoal, fornecendo insi-

I -~
ghts e compreensio dos desafios e da mP'ementaan

complexidade do assunto. O programa
sera lancado no final de 2021.

12
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PRINCIPAIS DESENVOLVIMENTOS DURANTE OS ULTIMOS ANOS

Nos ultimos dois anos, a Getinge tem feito investimentos e melhorias significativos para fortalecer
seu programa de Etica e Compliance. Entre as principais areas de desenvolvimento estao:

Avaliacdes de risco

Durante os tltimos dois anos, iniciamos
avaliagdes de risco para Combate

ao Suborno e a Corrupgao na China,
Alemanha, Italia, México, Espanhae
naregido do Oriente Médio e Africa.
Desenvolvemos um protocolo formal
para conduzir as avaliagées de risco,

e utilizamos a pericia forense quando
considerada relevante.

Politicas e procedimentos

Em 2019, a Getinge introduziu uma
nova estrutura de Politica Global
composta por 14 politicas globais e
diretrizes relacionadas. Durante o ano
passado, as Politicas Globais foram
revistas, e as seguintes politicas foram
atualizadas: Politica de Privacidade de
Dados, Politica de Compliance, Politica
Financeira e Politica de Compras. As
Politicas Globais foram traduzidas
para doze idiomas e estdo disponiveis
para todos os funcionarios naintranet
da empresa, além de disponiveis ao
publico no site da Getinge. Consulte as
Politicas Globais da Getinge em www.
getinge.com/code-of-conduct/policy-
-summaries/

14

As politicas globais foram apresentadas
pela Getinge em 2019

Treinamento e comunicagio
Em 2020, uma das principais atividades
da Getinge foi aumentar o conheci-

mento entre os funcionarios na area
de Antitruste e Concorréncia Leal.
Isso incluiu cursos de treinamento sob
medida, que foram implementados

em todas as regides de vendas da
empresa. No total, 2.802 funcionarios
participaram de workshops virtuais
interativos durante o ano. O programa
de Desenvolvimento de Vendas

e Marketing também incluiu um
workshop completo sobre Antitruste
e Concorréncia Leal, especialmente
projetado para tratar de questoes e
necessidades comerciais. No inicio de
2021, o e-learning "Win Fair", sobre Anti-
truste e Concorréncia Leal, foi langado
para todos os funcionarios no mundo
inteiro. Até agora, 6.871funcionarios
concluiram o programa de e-learning
sobre Antitruste, composto por trés
médulos.

Além de nossos treinamentos inte-
rativos virtuais, o jogo do dilema virtual
e o treinamento de Antitruste, esta-
mos desenvolvendo uma biblioteca
de treinamento em e-learning para
Combate ao Suborno e a Corrupgéo e
Interagdo com HCP. Também estamos
implementando um jogo do dilema/
treinamento no Cddigo de Conduta
para os funcionarios da produgéo.

8.896

Os funcionarios concluiram o e-learning
Jogo do Dilema virtual em 2020.

contexto Empresarial

9.991

Os funcionérios foram treinados em
workshops interativos presenciais ou virtu-
ais durante 2020 e 2021.

KPI de treinamento

Todos os funcionarios devem receber
treinamento relacionado a Etica Empre-
sarial pelo menos uma vez por ano.

85,3%

de todo o pessoal ndo relacionado a produ-
¢do concluiu o Jogo do Dilema da Getinge.

Linha de Etica e investigagdes

A Getinge esta comprometida com
uma comunicagdo aberta e transpa-
rente, interna e externamente. Todos

os funcionarios sdo encorajados a
relatar qualquer suspeita de infragdo ou
infragdo de fato observada em relagdo a
lei ou ao Codigo de Conduta corpora-
tivo. Em 2020, 50 relatos de suspeita

de méa conduta foram registrados e
investigados pela equipe de Investiga-
¢oOes Internas. Além disso, 28 dentincias
foram recebidas por meio da ferramenta
de dentincias da Getinge (Linha Speak
Up), e outras 22 dendincias por meio

de outros canais. Apos investigacdes
minuciosas, incluindo entrevistas,
analises de documentos e uma avalia-
¢do objetiva dos fatos, foram tomadas
medidas disciplinares em oito casos.

13
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50

Dendncias de suspeita de ma conduta fo-
ram registradas e investigadas pela equipe
de Investigagdes Internas em 2020.

Melhoria Continua e Relatérios
Em janeiro de 2020, a Getinge langou
uma pesquisa de conscientizagao
ética empresarial para todos os fun-
cionarios, para medir a percepgao da
organizagdo de como a empresa esta
em relagdo a seus valores. Em 2021, a
Pesquisa de Etica Empresarial foi con-
cluida pela segunda vez. Um total de
4.496 funcionarios no mundo inteiro
participaram da pesquisa, um grande
aumento em comparagdo com o ano
anterior. A maioria dos entrevistados,
76%, considerou que os gerentes
internos da Getinge comunicam clara-
mente o significado e aimportancia de
uma lideranga responsavel.

4.496

Funcionéarios no mundo inteiro participaram
da Pesquisa de Etica Empresarial em 2021.

76%

dos entrevistados consideraram que os
gerentes dentro da Getinge comunicam
claramente o significado e a importancia de
uma lideranga responséavel

Relatério de Etica e Conformidade

Terceiros e Fusdes, Aquisicoes e
Desinvestimentos (M&A&D)

Para gerenciar o risco de represen-
tantes terceirizados, foi langado em
margo de 2020 um processo obriga-
toério de envolvimento de terceiros.
Desde entdo, todos os prestadores
novos, e também os potenciais,
distribuidores e agentes, integradores
(contratados gerais), parcerias publi-
co-privadas e GPOs (Organizagdes

de Compras em Grupo), IDNs (Redes
de Entrega Integradas), Prestadores
de Servigos Clinicos (caso atuem na
qualidade de distribuidor ou agente)
precisam passar por um processo de
investigagdo prévia. Simultaneamente,
foiiniciada a triagem dos distribuido-
res e agentes existentes, trabalhando
de regido a regido. Até o momento, 251
distribuidores e agentes novos e 525 ja
existentes foram triados; dentre eles,
51 terceiros foram negados.

251

Novos parceiros de negdcios foram triados,
20 dos quais foram negados.

525

Parceiros de negocios existentes foram
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SPEAK UP.
WE'RE LISTENING.

HOW TO REPORT A CONCERN:

We all try to do the right thing, the right way.
But the hardest part of this is speaking up
when things aren't right. Sometimes that's

speaking up for ourselves, but more often
than not, it's standing up for others and

what is right. Getinge always listens when
concerns are raised. 9
Our Speak Up line is available online or

by your local telephone lines listed on
the Speak Up site. Reports can be made
anonymously and in your language. You

can also use Speak Up to ask questions Raise Your Concerns

Raise Your Concerns with
YYour Manager or Local HR

with Ethics & Compliance

©
a

Raise Your Concerns through
the Getinge Speak-Up Line

about the Code of Conduct.

53

Speak Up Line QR code

Free call: Speak Up Line:
(ADD Local Number) www.getinge.ethicspoint.com

Our Code of Conduct and Directive on Speak Up and Non Retaliation can be found on the intranet.
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Speak Up -
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Estamos ouvindo

Na Getinge, todos os funcionarios sdo incentivados a
relatar qualquer suspeita ou observagao de infragao da
lei ou do Codigo de Conduta corporativo. Durante o ano
passado, aumentamos nossos esforgos para gerar segu-
ranga psicoldgica, deixando os funcionarios confortaveis
para expressar suas preocupagdes.

A Linha Speak Up da Getinge é uma
linha direta para dentncias hospedada
externamente. Essa ferramenta per-
mite dentincias andnimas por meio de
um site ou telefone nos idiomas locais.
Ela esta aberta para funcionarios da
Getinge e também para fornecedores,
distribuidores e outros parceiros de
negécios. Os funcionéarios sdo incen-
tivados a, primeiro, procurar resolver

o problema com seu gerente ou com
um representante local de Recursos
Humanos. Se o funcionario, por algum
motivo, ficar desconfortavel com isso,
ele também pode entrar em contato
com outro gerente, com o Departa-
mento de Etica e Compliance ou com o
Departamento Juridico.

Na Getinge, implementamos uma
ferramenta de dentincias baseada na
web, que esta disponivel em 11 idio-
mas. Temos uma rigida politica de ndo
represalia e oferecemos treinamento
aos gerentes no nosso processo de
investigagdo interna, ligdes aprendidas
e represalia.

A Linha Speak Up pode ser encon-
trada na intranet da Getinge e também
no site da Getinge. A equipe de Etica e

Compliance avalia todas as dentncias
de suspeita de ma conduta e infragdes
do Cddigo de Conduta. As Investiga-
¢Oes Internas e os casos de Dentn-
cias, incluindo planos de remediagao,
sdo relatados e acompanhados por
meio do Comité de Etica.

Em 2020, a mensagem de que a
Getinge deve representar uma “cultura
de se manifestar” foi veiculada global-
mente em toda a empresa, por meio de
comunicados gerenciais, como e-mails
e newsletters direcionados a todos os
lideres.

A Linha Speak Up foi atualizada com
idiomas adicionais e uma campanha
de posteres com o tema “Speak
Up We're Listening” (Fale, estamos
ouvindo) foi langada junto com
um guia para gerentes sobre como
incentivar um ambiente de abertura e
confianga no qual os funcionéarios se
sintam a vontade para se manifestar.

Numero de versées em diferentes idiomas
da ferramenta baseada na web da Getinge
para Denlincias
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Combate ao
Subornoea
Corrupcao

Lideranca Responsavel
em Vendas Globais

A Getinge interage com hospitais e institui-
¢des de ciéncias da vida em todo o mundo. A
empresa tem uma grande responsabilidade tanto

Por sermos uma empresa

global de tecnologia médica,
fornecemos equipamentos
e sistemas dentro da area
de salde e ciéncias da

vida para clientes publicos

e privados em 125 paises.
Participamos de licitagdes
publicas e colaboramos
com parceiros de negdcios,
como distribuidores e
integradores. Para nds, é de
suma importancia gerenciar
o risco de suborno e cor-
rupgdo em todas as nossas
transagOes comerciais.

em termos de seguranca do paciente quanto em
termos de como verbas publicas sdo gastas em
relacdo a seus produtos e servigos.

A equipe de Vendas Globais da
Getinge trabalha continuamente para
garantir que a ética e Compliance,
assim como a lideranga responsavel,
sejam partes cruciais das operagdes
comerciais da Getinge. Com opera-
¢Ges em 39 paises, a Getinge depende
fortemente de parceiros de negocios
de confianca e que adotem a forma
de trabalho da Getinge. “Integramos
nossos distribuidores e agentes da
mesma forma que integramos nossos
membros diretos da equipe e temos
as mesmas expectativas em relagdo
a eles para conduzir os negécios de
maneira ética e em Compliance”, disse
Carsten Blecker, Diretor Comercial.
Para garantir que os riscos sejam
gerenciados em relagdo a uma extensa
rede de parceiros de negécios relacio-
nados a vendas, a Getinge estabeleceu
uma "equipe de gerenciamento de risco
de Parceiro de Negocios" dedicada
como parte dos Servigos Compartilha-
dos da empresa na Cracdvia. A equipe
é composta por 5 especialistas que
auxiliam continuamente as operagdes
em termos de realizagdo de avaliagdes

Carsten Blecker, Chief
Commercial Officer

de risco de parceiros de negdcios e
investigacao prévia. A Getinge também
usa servicos terceirizados para garantir
execucgdo e suporte oportunos. “Para
nomear um parceiro terceirizado, em
primeiro lugar, é necesséario haver um
raciocinio comercial sélido. Se ele exis-
tir, a nossa equipe especializada interna
e/ou prestadores de servigos especiali-
zados contratados externamente fardo
um processo de investigacao prévia
dos nossos potenciais parceiros €, se

o resultado for satisfatério, procedere-
mos contratualmente. Em situacgdes de
maior risco, repetimos esse processo
de forma recorrente’, diz Carsten.

Foi implementado um conjunto de
critérios minimos que precisam ser
integrados aos planos regionais de
incentivo as vendas em relagdo a ética
e Compliance. Dessa forma, a Getinge
quer garantir o comportamento cor-
reto e mostrar que, para que se tenha
ética e Compliance, é necessario ndo
apenas falar, mas fazer. “Revisamos e
adaptamos os incentivos de vendas
dos funcionarios diretos e do agente
de vendas optando pelas boas praticas
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Areas Desafiadoras

Precisamos garantir que nossa ampla
rede de parceiros de negdcios cumpra

os mesmos padrdes dos funcionérios in-
ternos. Além disso, queremos encontrar
parceiros de longo prazo com os quais
trabalhar que estejam comprometidos
com os mesmos padrdes que nos.

- -

Foco Atual

Em 2020, a Getinge estabeleceu uma
equipe de Investigagdo Prévia de
Parceiros de Neg6cios como parte de
seu centro de Servigos Compartilhados
na Cracoévia. A Getinge também reforgou
seus processos de escalonamento para
aintegracdo de parceiros de negécios
de alto risco. Desde 2020, parceiros de
negdcios de alto risco, como agentes e
distribuidores, sdo integrados de acordo
com o novo processo. Também estamos
conduzindo uma revisdo de todos os
parceiros de negdcios existentes e
priorizando regides de alto risco.

Olhando para o futuro

Durante o préximo periodo, o foco é im-
plantar seu programa de gestdo de risco
de parceiros de negocios, incluindo a
implementagéo de uma nova ferramenta
de gestdo de contratos, renovagao de
contratos e implementagdo de proces-
sos de monitoramento.

Triagens com investigagdo prévia de
parceiros de negdcios concluidas
durante 2020 e 2021

i

793

Parceiros de negdcios formados em
treinamentos presenciais ou virtuais
interativos durante 2020 e 2021

100%

Dos funcionarios de Vendas Globais
concluiram o treinamento do Jogo do
Dilema em 2020
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locais que levam em consideragao

as peculiaridades do mercado, mas
também evitamos que a remuneragao
variavel siga uma curva exponencial
ilimitada; em alguns casos, aumenta-
mos a remuneragdo-base e, a0 mesmo
tempo, reduzimos e/ou limitamos

ou desaceleramos a remuneragao
variavel. No caso do nosso agente,
também definimos faixas claras do que
consideramos apropriado para com-
pensar nossos parceiros e definimos
uma necessidade clara de combinar
este Ultimo com os servigos especifi-
cos prestados", diz Carsten.

No final de 2020, Ahmet Eke,
Presidente da Regido de Vendas da
Europa Central e Oriental, foi nomeado
Embaixador de Etica em Vendas
Global como parte da Equipe Global de
Gestdo de Vendas.

AEquipe

ENTREVISTA COM AHMET EKE,
PRESIDENTE DE VENDAS DA
REGIAO DA EUROPA CENTRAL
E ORIENTAL E EMBAIXADOR DE
VENDAS GLOBAIS DEE&C

Recentemente, vocé foi nomeado para
Etica e Compliance (E&C) de Vendas
Globais. Quais foram os maiores
aprendizados até agora?

“Para mim, o maior aprendizado foi
entender que E&C é como um oceano
e que ndo hafim para o aprendizado

e o desenvolvimento. Quanto mais
aprendemos, mais tornamos nossas
organizagdes e empresas seguras e
sustentaveis.”

Por que alideranca responsavel
étaoimportante?

“A lideranca é uma responsabilidade.
Isso significa que as agdes que toma-
mos podem ter consequéncias ndo
apenas para nds, mas também para as
pessoas dentro e fora da nossa orga-
nizacdo. E, como lideres responsaveis,
precisamos desenvolver ndo apenas a
nés mesmos, mas também as pessoas
ao nosso redor e suas equipes.”

Contexto Empresarial Governanca

O que vocé acha do fortalecimento
de uma culturade Lideranca
Responsavel nas Vendas Globais?
“Temos que estar cientes de que isso
exigira um grande esforgo tanto dos
lideres quanto dos funcionarios e

de que ndo atingiremos o nivel ideal
imediatamente. Precisamos ter um
senso de urgéncia para melhorar
continuamente nesta area, a fim de
nos tornarmos ainda mais seguros e
sustentaveis o mais rapido possivel.
Precisamos comegar agora. Além
disso, precisamos ter em mente que
E&C ndo é algo que vocé pode delegar
ou esperar que outra pessoa gerencie
por nos.”

Como vocé percebe a cultura corpo-
rativa da Getinge (local ou global-
mente), quais desafios e riscos vocé
enxerga da perspectiva de E&C?

“A Getinge tem crescido principal-
mente por meio de fusdes e aquisi-
coes. Portanto, existem varias culturas
histdricas diferentes na empresa.
Além disso, realizamos negocios
globalmente em varias geografias
diferentes. A cultura é um elemento
muito importante no sentido de que
direciona as agdes das pessoas, mas
também pode criar riscos enormes.
Precisamos estar cientes de que o
setor e os mercados médicos estao
sendo cada vez mais regulamentados
acada ano, e nossas agoes culturais
nado podem servir de desculpa para
qualquer ma conduta. Nao podemos
escolher agir por motivos culturais se
isso estiver em conflito com as regras
éticas ou legais.”
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»

Como lideres responsaveis,
precisamos desenvolver ndo
apenas a nés mesmos, mas
também as pessoas ao noss@;
redor e suas equipes. f

Ahmet Eke, Presidente da Europa Central
e Oriental e Embaixador E&C de Vendas
Globais
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Antitruste

A Getinge opera em 125
paises, tanto por meio de
nossas proprias operagdes
quanto por meio de uma
extensa rede de distribui-
dores. Aprendemos da pior
maneira como € importante
assegurar uma concor-
réncia justa e garantir que
hospitais e contribuintes
nao sofram com a concor-
réncia desleal.

Introdugao

AEquipe

ConcorréncialLeal

Continuar salvando vidas, mas trabalhando apenas com partes
interessadas que operam de acordo com 0s mesmos principios
éticos. Essa foi uma licdo importante aprendida pela Getinge
depois de passar por turbuléncias na concorréncia no Brasil.

“Depois de quase quatro anos na
Getinge, posso dizer com orgulho que
nossa equipe executiva cumpriu seu
compromisso e apoiou enormemente
a América Latina em suajornadaem
diregdo a consciéncia ética’, comenta
Marcio Mazon, Presidente Regional
da Getinge paraa América Latina. As
licdes aprendidas resultaram em maior
foco global em questdes éticas em
toda a organizagdo da Getinge.
Programa Global de Antitruste e
Concorréncia Justa é um assunto
especializado dentro do Programa de
Etica e Compliance e foi desenvolvido
em total Compliance com os padroes
aplicaveis pelos reguladores nos
Estados Unidos, na UE e de todas
as autoridades em paises nos quais
a Getinge opera. A lideranga do
programa foi atribuida a Bruno Ferraz
de Camargo, advogado qualificado no
Brasil e na Unido Europeia, com grande
conhecimento em direito internacional
e Compliance e exposi¢cdo em ques-
tdées em leis de concorréncia.
“Ingressei na Getinge no inicio de
2018, bem a tempo para a primeira

Contexto Empresarial

rodada de negociagdes de acordo com
as autoridades brasileiras, e, desde

o inicio, ficou claro que os topicos
relativos a concorréncia leal eram
uma das questdes mais sensiveis a
serem tratadas pelo programa Etica e
Compliance. Nas primeiras avaliagdes
de risco em nivel global, também ficou
claro que precisavamos agir com
rapidez, e ndo s6 no Brasil, para educar,
conscientizar e remediar certas pra-
ticas que implantamos com sucesso
nos ultimos anos”, diz ele.

Era de conhecimento da industria
local de dispositivos médicos brasi-
leiros que a Getinge e outros parti-
cipantes do mercado ndo operavam
com os mais altos padrées e, como
consequéncia disso, as autoridades
federais investigaram essas empre-
sas, e algumas, incluindo a Getinge,
concordaram em uma cooperagao de
leniéncia. Marcio Mazon ingressou na
Getinge como seu representante juri-
dico brasileiro durante a turbuléncia.

“Foi preciso coragem, mas foi uma
decisdo facil depois que me reuni
com nossa equipe executiva. Todos
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Marcio Mazon, Getinge's Regional President for
Latin America

transmitiram confianga em seu com-
promisso de operar em Compliance
com as leis locais e com a lideranga
responsavel. Eu me encaixei imedia-
tamente na cultura da empresal! Ficou
claro para mim que nossa prioridade
era continuar salvando vidas, mas
envolvendo apenas partes interessa-
das que operassem com 0s mesmos
principios éticos”, afirma. A abordagem
usada para garantir a conscientizacdo
e o estabelecimento de conhecimento
para toda a organizacgao global foi, de
maneira resumida:

« Executivos Regionais de Eticae
Compliance e assessores juridi-
cos receberam varias sessoes de
“Treine o instrutor” e um pacote de
treinamento com apresentagdes
e notas do orador paraimplantar o
conteddo em suas regides. Ajustes
especiais foram feitos quando uma
necessidade local assim exigia,
como na China.

« Um "e-learning" on-line foi langado
em abril de 2021, abrangendo

Relatério de Etica e Conformidade
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Bruno Ferraz de Camargo, Head of E&C LATAM
and Global Lead Antitrust

os principios basicos da lei de
concorréncia, e enviado a todos os
funcionarios da Getinge, junta-
mente com varios treinamentos

»

Foi preciso coragem, mas foi
uma decisdo facil depois que
me reuni com nossa equipe
executiva. Todos transmitiram
confianga em seu compromis-
so de operar em Compliance
com as leis locaise com a
lideranga responsavel. Eu me
encaixei imediatamente na
cultura da empresal! Ficou
claro para mim que nossa prio-
ridade era continuar salvando
vidas, mas envolvendo ape-
nas partes interessadas que
operassem com 0s mesmos
principios éticos

Marcio Mazon, Presidente Regional da Getinge
para a América Latina
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presenciais direcionados a publicos

selecionados.

» O programa de Desenvolvimento de

Gestdo Comercial adotou um capi-
tulo especial em sua ementa para
garantir que todos os funcionarios
com vinculo comercial indicados
para esse programa recebessem
treinamento direcionado.

Entre os diversos impactos positivos
na organizagdo empresarial global
apds os treinamentos terem sido
implantados, uma série de ligdes
importantes foram aprendidas e,
atualmente, estdo sendo abordadas
pelas respectivas regides sempre que
conduzem seus negdcios regulares:

« Aseparacdo contratual de interme-
diarios de vendas, como distribuido-

res e agentes, e o entendimento de

que essas duas formas tém impacto

distinto nas regulamentagdes anti-
truste. Novos modelos de contrato
de distribui¢do foram elaborados e

estdo em processo de implantacao.

« Mitigagdo de risco para mapear
e evitar a exploragdo abusiva de
uma posi¢do dominante. Entre os
exemplos dessa medida estdo o
foco dedicado e a formalizagdo de
processos de selegao de distribui-
dores e precos para evitar praticas
discriminatorias na concessao de
descontos ou condigdes especiais.

Introdugao

AEquipe

Criagao de um processo dentro das
atividades de M&A para garantir a
prevengdo de “atos prematuros” em
operagdes que exijam autorizagao
prévia das autoridades antitruste
envolvidas.

Os Servigos Financeiros da Getinge
adotaram uma autoavaliagdo

para os casos em que as ofertas
financeiras séo feitas para fornecer
ofertas combinadas de equipamen-
tos de capital e acessérios para
clientes selecionados. Essa medida
é importante para mitigar os riscos
de conduta abusiva relacionada a
venda casada, que pode serilegal
em algumas jurisdigdes.

Como parte do processo de reme-
diagdo no Brasil, um departamento
de licitagdes dedicado foi estabele-
cido para garantir que as trocas de
informacgdes entre distribuidores,
concorrentes e compras publicas
sejam feitas dentro dos limites do
que é permitido pelos regulamentos
aplicaveis.

Contexto Empresarial

Governanca Areas de Foco

Areas Desafiadoras

Em geral, os clientes financiam suas
compras de produtos e servigos da
Getinge com dinheiro de impostos e
por meio do orgamento fiscal, direta ou
indiretamente. A assisténcia médica

é uma parte vital da infraestrutura de
qualquer sociedade, e a Getinge precisa
garantir que a concorréncia seja justa.
Trabalhando com intermediarios de ven-
das e distribuidores, a empresa precisa
manter padrdes elevados.

Olhando para o futuro

A Getinge continuara a se concentrar

no treinamento de sua organizagdo de
vendas globais em questdes de ética e
como identificar areas de risco.

i —————
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Foco Atual

Nos tltimos anos, a Getinge intensifi-
cou o foco em seu programa antitruste
global. Programas de treinamento foram
implementados para funcionarios e
parceiros de negécios. Um treinamento
interativo obrigatério foi realizado para
todos os funcionarios durante a prima-
vera de 2021.

6.871

Funcionarios concluiram o e-learning
antitruste durante 2021

Parceiros de negdcios receberam
treinamento interativo em questdes de
Antitruste durante 2020 e 2021
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Parceiros de
Negocios

A Getinge revisou recen-
temente seu Cédigo de
Conduta do Fornecedor. O
objetivo é aumentar o foco
no fornecimento respon-
savel. O resultado é um
novo Cédigo de Conduta

de Parceiros de Negdcios,
gue foi ampliado para
incluir todos os parceiros
de negécios da Getinge

e tem foco renovado nos
Direitos Humanos. A funcédo
de compras da Getinge é
responsavel pelaimplemen-
tacdo do novo Cédigo com
o0 apoio da equipe de Eticae
Compliance.

.

O que é crucial para que isso dé
certo sdo a responsabilidade :
pessoal e a vontade de fazer a

coisa certa.

Gustav Svensson, Head of Purchasing

Tobias Dock, Senior Manager Purchasing
Development

Relatério de Etica e Conformidade

]l

Gustav Svensson, Head of Purchasing

Foco em uma cadeia de
suprimentos sustentavel

A Getinge revisou recentemente seu Codigo de Conduta do For-
necedor. O objetivo é aumentar o foco na sustentabilidade e na
compra responsavel. O resultado é um novo Cédigo de Conduta

do Parceiro de Negocios, que foi ampliado para incluir todos os

parceiros de negécios da Getinge.

A fungdo de aquisicdes da Getinge
é responsavel pelaimplantagdo do
Codigo de Conduta do Parceiro de
Negécios e do Programa de Compras
Sustentaveis, com apoio da equipe de
Etica e Compliance. “Acreditamos e
vemos evidéncias de que as relagdes
de longo prazo com os fornecedores
sdo fundamentais para agregar valor
Unico junto a nossos fornecedores’,
afirma Tobias Dock, Gerente Sénior
de Desenvolvimento de Aquisi¢des na
Getinge. Junto com Gustav Svensson,
Diretor de Compras, ele gerenciou o
estabelecimento do novo Cédigo de
Conduta para Parceiros de Negocios
para a empresa.

Em 2020, a fung&do de Desenvol-
vimento de Compras na Getinge

trabalhou na melhoria do processo
de qualificagdo de fornecedores da
empresa e revisou a politica de com-
pras em cooperagdo com a fungéo de
Qualidade. O processo de qualificagdo
do fornecedor é baseado nas leis e
regulamentos aplicaveis, certificagcdo
ISO etc. Enquanto isso, a interacdo
com os fornecedores em reunides
frequentes e regulares é uma parte
essencial para impulsionar melhorias
e garantir um ajuste estratégico de
longo prazo.

O novo Cédigo de Conduta do
Parceiro de Negdcios visa a garantir
que os fornecedores da Getinge ajam
em Compliance com os principios e
valores de negocios da empresa. A
Getinge é seletiva e se concentra nos
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chamados Fornecedores de Grupos
Preferenciais. Novos fornecedores sdo
selecionados por meio de uma analise
completa. “Comegamos com uma
perspectiva global e uma compre-
ensdo detalhada das capacidades
individuais dos fornecedores”, afirma
Gustav Svensson. “Conectamos isso
aos nossos valores e procuramos for-
necedores que compartilhem desses
valores, pois descobrimos que essa é
a maneira mais eficiente de garantir a
Compliance e a geragdo conjunta de
valor ao longo do tempo."

Aumento das expectativas

A Getinge trabalha arduamente para
atender as expectativas crescentes
das partes interessadas externas. “Pro-
curamos integrar essas expectativas
ao nosso cotidiano de trabalho de uma
forma que seja natural e relevante para
nés. Nosso foco é em como podemos
corresponder as expectativas. Chama-
mos isso de Compras Responsaveis",
diz Tobias Dock.

Enquanto o mundo muda, a Getinge
vé novos desafios na crescente
dinamica de mercado e aspectos
geopoliticos. Novas regulamentacoes
e o aumento nas exigéncias das partes
interessadas em garantir os direitos
humanos em toda a cadeia de forne-
cimento e de valor exigem maiores
esforgos e uma abordagem proativa.

O desafio é capturar oportunidades
globais, enfrentando, ao mesmo
tempo, essas incertezas. HA também
um desafio de transparéncia, ou seja,
como desenvolver a transparéncia
necessaria em todas as dimensdes e
niveis. "Ha o risco de perder uma com-

Introducdo AEquipe

petitividade crucial se ficarmos para
tras em nosso trabalho para enfrentar
esses desafios", diz Gustav Svensson.

Fazer a coisa certa

A Getinge busca uma abordagem inte-
grada e que os processos, sistemas

e ferramentas que aempresacriae
estabelece sejam relevantes e auxiliem
aorganizacgdo a fazer a coisa certae
aestarem Compliance. O segredo é
tornar agir com responsabilidade o
mais simples possivel.

"Desde nossa Politica de Compras
até procedimentos operacionais e
sistemas ou ferramentas, procuramos
essa conexdo com nossos valores.
Vemos isso comecgando pela nossa
Politica de Compras revista e em
nosso novo Codigo de Conduta de
Parceiros de Negdcios, que esta sendo
desenvolvido e implantado este ano",
diz Tobias Dock.

A responsabilidade pessoal é
importante

Ha desafios no cumprimento das
regras e regulamentos globais rela-
tivos a compras. Um deles é colocar
uma perspectiva global nas dimensoes
locais e traduzir as expectativas em
acdes concretas que fagam a dife-
renca. Outros sdo a coordenagdo e a
execucgdo eficazes dessas agdes, tanto
interna quanto externamente.

"O que é crucial para que isso dé

certo sdo a responsabilidade pessoal
e avontade de fazer a coisa certa."
Trata-se de agir com responsabili-
dade em um nivel pessoal, levando a
responsabilidade por toda a empresa”,
diz Gustav Svensson.

Contexto Empresarial

Areas Desafiadoras

Implementar um processo de investiga-
Gdo prévia retroativo para os parceiros de
negocios existentes.

Foco Atual

Implementagéo do Cédigo de Conduta do
parceiro de negdcios, incluindo um programa
de monitoramento. Continuar a desenvolver
o processo de M&A para garantir a avaliagdo
sistematica do risco de E&C durante as fases
de pré e pds-aquisigao.

Olhando para o futuro

Espera-se que o novo regulamento no

nivel da UE com relagdo a obrigatorieda-

de de Investigacdo Prévia sobre Direitos
Humanos, Meio Ambiente e Boa Governanca
(“"MHRDD") seja adotado pelo Parlamento

da UE ainda este ano. O parlamento alemao
(“Bundestag”) adotou a “Lei de Investigagdo
Prévia Corporativa em Cadeias de Suprimen-
tos” (Lei de Investigagdo Prévia em Cadeia de
Suprimentos - “Lei” ou “LkSG") em 11 de junho
de 2021. A Leiimpde, pela primeira vez, uma
obrigagdo vinculante as empresas de estabe-
lecer,implementar e atualizar procedimentos
de devida diligéncia para melhorara Com-
pliance com direitos humanos essenciais
especificados e, até certo ponto, a protegéo
ambiental nas cadeias de suprimentos.

547

Os parceiros de negdcios receberam
treinamento presencial ou virtual em
questdes de E&C

20
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Privacidade
de Dados

Manter a confianga do
cliente na seguranga de
seus produtos é essencial
para a Getinge. Além disso, a
importancia da privacidade
de dados e da integridade
dos dados pessoais esta

em constante crescimento.
Enquanto isso, a empresa
precisa proteger seus
ativos mais valiosos contra
ameagas cibernéticas. Para
proteger a privacidade e a
segurancga dos dados, for-

malizamos nossos progra-
mas relacionados em toda a
organizacgao.

Introdugao

AEquipe

Contexto Empresarial

Digitalizacao agrega valor ao

setorde saude

A digitalizagdo é fundamental para fornecer mais e melhores
cuidados de satide a uma populacdo que envelhece. A Getinge
est&d sempre incluindo novas fungdes para suas solugdes de
software e oferecendo a cada vez mais hospitais em todo o
mundo as vantagens da tecnologia digital.

Melhores condicdes de trabalho,
administragdo reduzida e menos
estresse sdo fatores cruciais para
melhorar as condig¢des de trabalho
dos profissionais de satide. A Getinge
simplifica processos em hospitais,
reduzindo a necessidade de treina-
mento, possibilitando a superviséo,
auxiliando a coordenacdo e reduzindo
a administragao.

“Isso significa, além da maior satisfa-
¢do dos funcionérios, que os recursos
do hospital podem ser otimizados,
garantindo que mais pacientes
recebam o melhor tratamento”, diz
Charlotte Enlund, Vice-Presidente

de Solugdes de Fluxo de Trabalho
Integrado da Getinge.

Beneficia todas as partes

Um ambiente de trabalho organizado,
no qual toda a equipe é estimulada
atrabalhar em conjunto, oferece

os pré-requisitos certos para uma
experiéncia tranquila e relaxante para
o paciente. Isso pode incluir cirurgias
eletivas sendo realizadas na hora certa
ou os alarmes nas unidades de terapia
intensiva sendo silenciados ao lado do
leito, sendo substituidos pela notifica-
cdo imediata do cuidador correto.

"A beleza da digitalizagdo é que
existe um potencial de melhorias
para todas as partes interessadas
se as ferramentas adequadas forem
implementadas adequadamente. Isso
traz beneficios econémicos para a
sociedade, melhores finangas para
o hospital, melhores condigées de
trabalho para a equipe e melhor aten-
dimento ao paciente. Também pode
levar a beneficios econémicos para a
Getinge, permitindo que invistamos
ainda mais em nossas solucdes para
ampliar seu escopo e fornecer fun-
cionalidade ainda melhor para todos”,
afirma Charlotte Enlund.

A Getinge tem uma longa experién-
cia no trabalho em conjunto com seus
clientes em terapia intensiva, procedi-
mento cardiovascular, centro cirtrgico,
reprocessamento estéril e ciéncias da
vida, com o objetivo de melhorar os
resultados clinicos e econémicos.

“Nossas solugdes de gerenciamento
de centro cirtrrgico e gerenciamento de
suprimentos estéreis foram desenvolvi-
das nos ultimos 25 anos, o que mostra
que as solugdes digitais ndo sdo uma
novidade para nés, mas que estao
em constante evolugdo e aprimora-
mento. Recentemente, incorporamos
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A beleza da digitalizagdo é que
ha um potencial de melhorias

para todas as partes intere

sadas se as ferramentas ade-

quadas forem implement:
de maneira adequada.
1

Charlotte Enlund, Vice Presiden
Workflow Solutions

uma funcionalidade de aprendizado
automatizado para garantir resultados
de desempenho ainda melhores”, diz
Charlotte Enlund.

Um ceticismo saudavel
Durante os estagios iniciais da
digitalizagdo, os hospitais enfrentaram
desafios com solugdes que ndo propor-
cionavam os beneficios alegados. “Isso
resultou em um ceticismo saudavel
em relagdo a digitalizagdo. Solugdes
imaturas, com beneficios ndo compro-
vados, podem resultar em frustragédo e
perda de tempo, no lugar das melhorias
esperadas. Quando uma nova solugdo
digital é implementada, sempre ha
o risco de que ela ndo corresponda
as expectativas e acabe se tornando
contraproducente’, diz Charlotte.
Ameagas a seguranga cibernética
representam outro risco. “Quase
todos os hospitais e empresas
do mundo inteiro estdo sujeitos a
ameagcas de ataques. Os ataques
cibernéticos sdo cada vez mais identi-
ficados em lacunas nas areas menos
esperadas. Hospitais, no entanto, em
geral, tém altos padrdes de segu-
ranga, as regulamentacoes estdo
em constante evolucgdo, e softwares

Relatério de Etica e Conformidade

bem-estabelecidos sdo desenvolvidos
continuamente para evitar ataques."
“Estamos desenvolvendo nossa
protegdo de segurancga cibernética
dia ap6s dia para garantir que faga-
mos todo o possivel para enfrentar os
desafios”, disse Charlotte Enlund.

Maior foco na privacidade de
dados

A privacidade de dados é um topico
que evoluiu rapidamente na tltima
década. Tanto a consciéncia quanto

os regulamentos foram desenvolvidos.
As solucgdes da Getinge sdo projetadas
para garantir que as informacgdes sejam
acessiveis apenas para a equipe certa
no momento certo. Existem restri¢gdes
sobre quem pode acessar quais infor-
macoes, e os hospitais podem verificar
qual membro da equipe visualizou
determinadas informagdes.

“Na saude, big data, ou seja, a inter-
pretacdo de grandes volumes de dados
para entender padrdes e encontrar as
causas originais, salva vidas de fato.
Acredito que o lado positivo da digita-
lizagdo do setor de satide supera em
muito as desvantagens potenciais. Dito
isso, trabalhamos para reduzir os riscos
todos os dias”, diz Charlotte Enlund.
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Esforcos crescentes para garantir
aseguranca cibernética

Manter a confianga do cliente na seguranga de seus produtos esta
se tornando cada vez mais vital para garantir o sucesso futuro da i

. . . . Christoffer Akesson, Ludovic Batal, Chief
Getinge. Enquanto isso, a empresa precisa proteger seus ativos Chief Information Information Officer
mais valiosos contra ameacgas cibernéticas. Para melhorar seu Security Officer
foco em seguranca cibernética, a Getinge decidiu formalizar os
procedimentos de seguranca cibernética em toda a organizagao.

A seguranga cibernética é focadaem
proteger dados eletrdnicos localizados
em computadores, servidores, redes,
dispositivos moveis etc. para que nao
sejam comprometidos ou sofram
ataques. E uma disciplina em evolugao
e algo que exige bom planejamento,
governanga e processos sustentaveis
para proteger a empresa contra amea-
cas ativas hoje e no futuro. Além disso,
elaganhou relevancia pois os ataques
cibernéticos estdo se tornando cada
vez mais comuns em alvos sensiveis,
incluindo hospitais. A crise da COVID
aumentou exponencialmente o volume
de dados de pacientes em transito, o
que resultou em um nlmero crescente
de ataques cibernéticos tendo como
alvo esses dados valiosos.

Christoffer Akesson, Diretor de
Seguranca da Informagdo da Getinge,
diz que esse é um dos motivos pelos
quais a empresa decidiu intensificar
seus esforcos para aumentar as medi-
das de seguranga cibernética.

“Em Gltima anélise, o objetivo é
garantir o crescimento futuro e a forga
de inovagdo. Precisamos defender
nossa empresa contra espionagem e

perturbagdes para proteger nossos
investimentos em inovagao e proprie-
dade intelectual.”

Christoffer Akesson acrescenta que
resolver os problemas de seguranga
cibernética, se e quando eles surgirem,
economizara tempo e custos para a
Getinge. “Também é uma ferramenta
competitiva; a confianga pode gerar
uma vantagem competitiva para
a empresa’, afirma ele. Até hoje, a
Getinge ndo teve falhas de seguranca
que tenham afetado os negdcios.

A governanca é fundamental

Os ataques cibernéticos sdo inevi-
taveis a medida que a sociedade se
torna cada vez mais digitalizada. O
foco da Getinge esta em solugdes que
antecipam, detectam e reagem a ame-
acgas, usando os meios mais eficazes
de protegdo para as informagées em
maior risco.

"A seguranga é uma prioridade
empresarial. Para proteger as infor-
magdes do Getinge, é necessaria uma
ampla colaboracdo entre unidades de
negbécios e fungdes", diz Christoffer
Akesson.

"A Compliance e os fundamentos
estdo mais importantes do que nunca,
mas precisam ser equilibrados com
a gestdo de ameacgas emergentes.
Precisamos gastar sabiamente com
controles e tecnologia para detectar
ameagas modernas. Também precisa-
mos acertar na governanga, fazendo
da seguranca uma prioridade no nivel
de lideranga, negdcios e diretoria",
acrescenta ele.

Atualmente, a Getinge esta
implementando um novo modelo de
governanga e uma nova fundagéo de
seguranca cibernética. Em caso de
vazamento de dados, a Getinge tem
um plano de resposta a incidentes de
seguranca e planos de violagdo de pri-
vacidade. De acordo com Christoffer
Akesson, um dos fatores-chave para
o sucesso dessas medidas é ter uma
estrutura e um modelo de governanga
claros. As questdes de seguranga da
informag&o fazem parte da apresenta-
¢do do comité de risco ao Conselho de
Administragdo da Getinge. Além disso,
o Diretor de Informagdo do Grupo
Ludovic Batal reporta pelo menos
anualmente sobre seguranga da infor-
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A seguranca é uma prioridade
empresarial. Para proteger

as informagdes da Getinge,

€ necessaria uma ampla
colaboragdo entre unidades
de negobcios e fungoes.

Christoffer Akesson, Chief Information
Security Officer
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macao para o Comité de Auditoria da
Getinge, que supervisiona as questdes
de seguranca da informagao.

Proteger produtos e informagdes
A fim de garantir que os produtos da
Getinge sejam seguros, aempresa
nunca abre excegoes as regras de
seguranga.

“Utilizamos as tecnologias mais
avancadas e aderimos as normas
mais rigidas quando desenvolvemos e
conectamos nossos produtos. Essas
regras sdo implementadas gragas a
estreita colaboragéo entre diferentes
departamentos cruciais da Getinge,
como E&C, P&D, Producio, Tl e Vendas
Globais", diz Ludovic Batal, Diretor de
Informacéo da Getinge.

"Quando se trata de proteger infor-
magdes sensiveis, a melhor maneira
é comegar limitando o transporte,

0 armazenamento e o uso dessas
informagdes. Somente os dados
necessarios devem ser transmitidos, e
ndo em midia padrao. Isso é feito com
tecnologias altamente seguras e crip-
tografadas. Na sequéncia, o armazena-
mento é assegurado por fornecedores
totalmente em Compliance com a
GDPR", acrescenta ele.

A Getinge esta rastreando todos os
tipos de sistemas e ativos que contém
informagdes sensiveis. Eles sdo anali-
sados com "One Trust" a fim de que se
realizem agdes relevantes para mitigar
os riscos de segurancga da informagédo
identificados.

A seguranga da informacgdo também
estda sujeita a garantia baseada em
risco por parte de auditores internos e
externos.

Introducdo

Areas de Foco Relatério de Etica e Conformidade

AEquipe Contexto Empresarial Governanca

Areas Desafiadoras Foco Atual
- A Privacidade e a Digitalizagdo de Dados
estdo no centro de nossa estratégia.
Produtos conectados e digitalizagdo
tém a possibilidade de aumentar a pro-
% dutividade, diminuir custos e melhorar
os resultados para os pacientes. Nesse
aspecto, é crucial que tenhamos politi-
cas e processos robustos estabelecidos
para proteger a privacidade dos dados e
aintegridade dos dados dos pacientes.

Durante 2020, a empresa expandiu o
foco em seguranca de Tlaonomearum |
Diretor de Privacidade e Digitalizagdo
de Dados como parte da equipe Juridi-
ca, de Compliance e Governanca para
liderar o trabalho global de privacidade
de dados em estreita colaboragdo com
aequipe de Seguranga da Informagao.
A equipe foi expandida para incluir 1
funcionarios de privacidade de dados
nas principais jurisdigdes. Além
disso, documentos relevantes foram
atualizados, e as informagdes sobre
questdes de privacidade de dados
foram aprimoradas. Também iniciamos
uma analise legal de todos os nossos
’ produtos conectados. A Getinge
oferece treinamento em seguranga da
informacgdo para todos os funcionarios |
e, durante a primavera, langou um
extenso programa de e-learning.

T —
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Produtos prioritarios identifi-
cados para posterior avaliagao
legal e de privacidade de dados.

»

Usamos as tecnologias mais
avangadas e cumprimos os
regulamentos mais rigidos
quando desenvolvemos e
conectamos nossos produtos.

Olhando para o futuro

Estamos nos concentrando na “priva-
cidade por design” e queremos garantir
que a privacidade dos dados seja levada
em consideragdo ja no estagio de P&D.
Queremos que nossos clientes e, por
fim, os pacientes, sintam-se seguros e
protegidos quando nossos produtos
forem usados. Nosso Diretor de Priva-
cidade e Digitalizagdo de Dados é parte
integrante da estratégia e do trabalho
de digitalizagdo da Getinge. Atualmen-
te, a Getinge esta se preparando para
certificar Solugdes Integradas de Fluxo
de Trabalho e Terapia de Tratamento
Agudo de acordo com a ISO 27001 Segu-
ranca da Informagéo.

Ludovic Batal, Chief Information Officer
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Caroline Héllsjo
Sander, MD, PhD,
Diretora da Unidade
Médica de Medicina
Perioperatoria Solna,
Hospital Universitario

Interacaocom
Profissionais
de Saude

A Getinge interage com
hospitais e instituigdes de
ciéncias da vida no mundo

Operacao com o Hospital Universitario
Karolinska para reduzir os riscos para
pacientes submetidos a cirurgias

Hakan Bjérne, MD,
PhD, Diretor da
Unidade Médica de
Medicina Periope-
ratéria Huddinge,
Hospital Universitario

Magnus Hallbéck, En-
genheiro de Pesquisa,
Terapias de Cuidado
Intensivo da Getinge

O grupo de Pesquisa de Anestesiologia do Karolinska para cirurgias de grande
porte vem cooperando com a unidade de produtos Getinge de forma trans-
parente hd muitos anos com o objetivo de desenvolver um novo método para

inteiro. A empresa tem uma
grande responsabilidade,
tanto em termos de segu-
ranca do paciente quanto
em termos de como as
verbas publicas sdo gastas
em relacdo a seus produtos
e servigos. Garantir inte-
gridade e transparéncia na
interacdo com profissionais

de salide e organizagdes de
salde é prioridade maxima.

monitoramento avangado do coragdo e dos pulmd&es em pacientes anestesia-

Karolinska

dos durante a cirurgia. Como os métodos atuais ndo sdo confiaveis e/ou sdo
complicados e aumentam os riscos ao paciente, hd uma grande necessidade
de um sistema de monitoramento novo, simples e confiavel.

Na Suécia, cerca de 600 mil pacientes
sdo operados a cada ano. Enquanto
isso, aumenta o nimero de idosos

e doentes submetidos a cirurgias

de grande porte. Até 50% desses
pacientes sofrem de complicagdes
poés-operatdrias causadas por
desequilibrios do sistema circulatério
ou dos pulmdes. Isso gera sofrimento,
cuidados mais longos e maior risco
de fatalidade. Os problemas poderiam
ser reduzidos com melhor controle
dacirculagdo sanguinea e do volume
pulmonar durante a cirurgia.

"“Foi por isso que nés, como
especialistas em anestesia e pesqui-
sadores responsaveis pela cirurgia
de alto risco no Karolinska, ficamos
muito interessados quando a Getinge
entrou em contato conosco para
iniciar um projeto conjunto em torno
de um novo método, o método capno,
para monitoramento do coragao e
pulmdes. O método é baseado na
medicdo do didxido de carbono nos

gases respiratorios. Ele é integrado ao
ventilador que controla a respiragdo
do paciente, o que significa que nao

é necessario nenhum equipamento
extra’, diz a Dra. Caroline Hallsjo
Sander, do Karolinska.

Para que seja possivel usar um
método em pacientes gravemente
enfermos, ele precisa ser confiavel,
mesmo que ocorram grandes mudan-
¢as na condigdo do paciente, como
hemorragia grave ou queda acentuada
da pressao arterial. Isso significa
que os estudos iniciais precisam ser
realizados em testes com animais
antes que o método possa ser testado
em pacientes.

"Uma exigéncia basica era encontrar
uma forma de cooperagdo que garan-
tisse a independéncia de nossa equipe
de pesquisa e que a cooperagdo com
uma empresa comercial ndo nos
impedisse de publicar os resultados
de nossa pesquisa, mesmo que isso
afetasse adversamente a empresa.
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Mas, juntos, encontramos uma forma
de redigir o acordo que nos trouxe
seguranga ética’, afirma o Dr. Hakan
Bjorne.

A equipe de pesquisa desafiou o
método capno em ensaios clinica-
mente relevantes em varios testes
com animais, nos quais o novo método
foi comparado aos métodos de
referéncia padrdo ouro. Os resultados
desses testes se revelaram muito
bons, o que significava que o método
poderia ser testado em pacientes.

Os testes iniciais com pacientes
confirmaram que o método funcionava
para medir a circulagdo e os pulmdes
durante a cirurgia.

“O método foi desenvolvido e
testado em nosso laboratério técnico
até onde foi possivel, mas a divida era:
como poderiamos avaliar o desempe-
nho préatico e a usabilidade? Para isso,
ele precisaria ser avaliado por pro-
fissionais médicos em um ambiente
clinico. Estabelecer uma cooperagédo

Karolinska

»

O que nos impele é aideia de
reduzir a quantidade de com-
plicacdes e sofrimento dos pa-
cientes submetidos a cirurgia,
e vemos que o método capno
tem potencial para contribuir
para isso. E porisso que nossa
ambicdo é continuar cooperan-
do com a Getinge para desen-
volver o método até que ele
sejaintegrado as maquinas de
anestesia.

Dr. Bjérne e Dra. Hallsjé Sander
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com um conhecido instituto de
pesquisa médica foi fundamental *, diz
Magnus Hallback.

"0 que nos impele é aideia de
reduzir a quantidade de complicagdes
e sofrimento dos pacientes submeti-
dos a cirurgia, e vemos que o método
capno tem potencial para contribuir
paraisso. E porisso que nossa
ambigdo é continuar cooperando com
a Getinge para desenvolver o método
até que ele seja integrado as maqui-
nas de anestesia. Também vemos que
ele tem potencial para monitorar as
fungbes do coragdo e dos pulmdes
de pacientes na terapia intensiva, se
estiver integrado aos ventiladores
da terapia intensiva", afirmam o
Dr. Bjorne e a Dra. Hallsjé Sander.

Areas Desafiadoras

A colaboragdo com médicos e pesquisado-
res é fundamental para o desenvolvimento
dos produtos e servigos da Getinge. Além
disso, hospitais publicos e organizagdes
de compras sdo clientes importantes.

Foco Atual

Estabelecimento de uma nova fungédo
de assuntos médicos, implementagao
de uma nova diretriz para Interagdo com
Profissionais de Satide e Organizagdes
de Satde, incluindo uma nova ferra-
menta para relatdrios de transparéncia.
Enquanto isso, uma diretriz para intera-
¢do com profissionais e organizagdes de
salde, exigindo anélise e investigagdo
sobre relacionamentos e colaboragdes
relacionadas, foi implementada.

Olhando para o futuro

Desenvolvimento de procedimentos
operacionais padrdo para auxiliar as ativi-
dades e tomada de decisées cotidianas,
implementagdo de um novo processo
para bolsas, extenso programa de treina-
mento incluindo e-learning e workshops
interativos.
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Compliance
Comercial

Nossos produtos que salvam
vidas sdo vendidos global-
mente e, em certa medida,
também para paises sob
sancao. No entanto, nunca
abrimos exce¢des no cum-
primento das leis e regula-
mentos, e implementamos
processos para garantir a
Compliance e a integridade
ao vendermos para paises
de alto risco.

Introdugao

AEquipe

Contexto Empresarial

Processos de triagem especiais
para paises sob sancao e derisco

A Getinge conduz negécios globalmente, inclusive com paises
sob sang¢des que podem ter grande necessidade de produtos
de salide para salvar vidas humanas. Contudo, isso exige uma
triagem de sangdes especial para clientes finais/usuérios finais
em cada transagdo antes de a Getinge confirmar qualquer

ordem de venda.

A Politica Global de Compliance
Comercial exige que todas as entida-
des da Getinge envolvidas em exporta-
¢bes direta ou indiretamente com um
pais da Lista de Paises de Risco e, em
especial, paises de alto risco, imple-
mentem o chamado procedimento de
triagem. Antes de confirmar qualquer
ordem de venda, a Getinge implemen-
tou, portanto, uma triagem de sangdes
aos clientes finais/usuarios finais em
cadatransacdo dessa lista.

Os paises de risco sdo aqueles sujei-
tos a um nivel de risco insignificante
devido a sang¢des, além de paises ndo
sujeitos a sangdes, mas associados
ao risco de tentativas de evasdo ou
transbordo. Por exemplo, os Emirados
Arabes Unidos ndo sdo em si alvo de
sancdes, mas sdo frequentemente
utilizados pelo Ird e outros alvos de
sangdes para conduzir negocios (por
exemplo, uma entidade iraniana pode

constituir uma entidade em Dubai
como meio de disfargar o verdadeiro
beneficiario de uma transagao).
"Geralmente, as sang¢des visam a
penalizar os regimes politicos e, na
esséncia, a evitar prejudicar as pes-
soas. Com frequéncia, os produtos de
salde sdo isentos de sangdes e, geral-
mente, sdo permitidos nos paises sob
sangdo, seguindo algumas regras. Nos
da Getinge nos sentimos obrigados
a ajudar as pessoas desprivilegiadas
dos paises sob sangao, e duplicamos
nossos esforgos para cumprir todos os
requisitos de isengao", diz Salah Malek,
Presidente de Vendas da Regido
Oriente Médio e Africa (MEA).
"Trabalhamos incansavelmente
para compreender as condi¢des
globais, planejar o fluxo de merca-
dorias, planejar o fluxo de dinheiro e
selecionar todas as partes envolvidas
no processo. Nossa paixado pela vida
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Salah Malek, President Sales Region Middle East &
Africa (MEA).

alimenta nossos esforgos. O maior
desafio que enfrentamos é o fato

de as sangdes e suas regras serem
dindmicas e mudarem com frequéncia.
Portanto, precisamos permanecer
alertas e atualizados com todas as
alteragdes para garantir a melhor
adesdo as rigorosas regulamentagdes
que impomos a nés mesmos para
cumprir todos os requisitos legais e de
Compliance", continua ele.

A Getinge € uma empresa global, e
seus produtos sdo vendidos e comer-
cializados em todo o mundo. Portanto,
a Getinge tem o compromisso de
cumprir todas as leis aplicaveis e
relevantes nos paises em que opera.
Os produtos da Getinge estdo sujeitos
as leis de comércio de vérios paises,
incluindo leis aduaneiras, sangoes e
controle de exportagao.
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As Sancdes Comerciais sdo uma - *
area que precisa ser constantemente
monitorada. Trabalhando com varios
parceiros de negécios, também pre- ?‘ J
cisamos assegurar que tenhamos um V/
bom entendimento de cadeias de valor

inteiras e possiveis mudangas tanto em

termos de estruturas de responsabilida-
de quanto do regime de sangdes.

Foco Atual

Continuar aimplementar o processo
de gestdo de risco de parceiros de ne-
gbcios e a politica e diretriz de sangdes
comerciais.

Olhando para o futuro

A Getinge se concentrara na avaliagao
de seu programa de Compliance de
exportagao, ndo apenas focando na
Compliance comercial, mas também
nos topicos de Compliance de exporta-
¢do de forma mais ampla.

1618

Contrapartes triadas
durante 2020 e 2021

613

Pedidos de triagem de sangdes
concluidos em 2020 e 2021
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