FALLSTUDIE

Region Vasterbotten och Getinge

§
Uboggpy g —JN

Alan gy

New pathnt/AnnoﬁMhyou f

| W itens displayed

+ Nome

Imogen Wood anoa's .

, ttrad kvall
medarbetar
kostnadseffektivitet i
halso- och sjukvarden

Hur ett innovationspartnerskap och pilotinitiativ mellan Region Vasterbotten
och Getinge har bidragit till en langsiktig fardplan for vardeskapande digitala
|6sningar for halso- och sjukvarden.




BAKGRUND

Innovation och partnerskap

Region Vasterbotten (fére detta Vasterbottens lans landsting)
har sedan 2016 lett ett strategiskt prioriterat arbete for att
stirka innovationspartnerskap mellan sjukvard och foretag,
med ett 6vergripande mal om gemensamt vardeskapande.
Region Vasterbotten ansvarar for hilso- och sjukvard samt
tandvard i Vasterbottens lan, och visionen &r att skapa

varde foér invanare och patienter, varde for hélso- och
sjukvardspersonal och sjukvardssystemet, och varde for
foretagen. Detta skapar i sin tur varde for samhéllet som
helhet.

Denna typ av initiativ ar ocksa i linje med Getinges
strategiska prioriteringar. Getinge, som &r en global
leverantdr av innovativa I6sningar for hdlso- och
sjukvardssektorn, etablerade &r 2017 sitt arbete med
vardeskapande partnerskap (Value Creation Partnership)
som en del av 6vergangen fran att tillhandahalla I6sningar
till att skapa mervarde som uppfyller kundernas behov
och férvantningar. Detta forhallningssatt till partnerskap
och samarbete som stracker sig bortom traditionell
foretagsverksamhet ar dven ett sétt for Getinge att visa sitt
engagemang for vardeskapande.

2018 blev innovationspartnerskapen en integrerad del av
hélso- och sjukvarden inom Region Vasterbotten i syfte

att byta innovationsfokus fran produkter och tjanster till
vardeskapande. Vad som ar nytt med detta arbete &r att
innovationspartnerskap mellan hilso- och sjukvard och
féretag behdver omfatta savél innovation av produkter

och tjdnster som den process-, organisations- och
systeminnovation som krévs for att skapa varde, bade ur ett
kund- och ett leverant6rsperspektiv. Region Vasterbotten
och Getinge inledde darfor ett innovationspartnerskap

och pilotinitiativ bortom det traditionella kund-
leverantorsforhallandet, i syfte att férbattra kvaliteten i hilso-
och sjukvarden, 6ka medarbetarndjdhet och verka for en
Okad kostnadseffektivitet.

Bada parter har under 2019 samarbetat for att byta fokus
fran innovativa produkter och tjanster till ett gemensamt
engagemang for vardeskapande som kommer alla till gagn.

" Innovationspartnerskap ar en viktig del i utformningen av
framtidens halso- och sjukvard. Utmaningarna som vi star
infor medfor i viss grad ett paradigmskifte inom hela sektorn
—for oss som region men aven fér andra offentliga aktorer
samt for foretag. P4 Region Vasterbotten insdg vi tidigt

att det finns mer att vinna genom att arbeta i partnerskap
bortom det traditionella kund-leverantérsforhallandet, dar
bada parter verkar for ett vardeskapande som kommer alla
till gagn. Vart partnerskap med Getinge ar ett bra exempel pa
sadant samarbete.”’

Peter Olofsson
Regionrad och ordférande i regionstyrelsen, Region Vdsterbotten

"' som foretag ar Getinge engagerat i vardeskapande,
tillsammans och i partnerskap med vara kunder.
Pilotinitiativet med Region Vasterbotten var ett av de
forsta initiativ som togs inom Value Creating Partnership
och &r ett bra exempel pa att vi maste ta oss tid att satta
oss in i behoven och kontexten inom vilken véra I6sningar
implementeras, sa att vi kan bidra till sant vardeskapande
inom sjukvérden."

Javier Mur
Vice President Value Creation Partnerships
Global Sales, Getinge
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BESKRIVNING AV PROJEKTET

En partnerskapspilot pa Norrlands universitetssjukhus (UMEA)
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Behovsanalys Hitta ratt

partner och
l1osning

1. Behovsanalys

Pa den medicinska akutvardsavdelningen MAVA,

en av Region Vdsterbottens tre innovationskliniker,

skotte personalen vardagssysslorna med hjélp av
post-it-lappar, whiteboardtavlor och anteckningsblock.
2018 borjade innovationskliniken kartlagga sina behov

pa ett mer strukturerat sitt och faststéllde att det fanns

ett behov av férbattrad information, kommunikation och
patientlogistikflode for att man skulle kunna erbjuda en mer
effektiv hdlso- och sjukvard for sina patienter. Personalen
och ledningen f6r avdelningen for medicin satte upp ett mal
for MAVA, en mer effektiv medicinsk akutvardsavdelning
med 6kad patientsakerhet och forbattrad arbetsmiljo

for personalen. En fordandringsprocess for att underlatta
modernisering av arbetsrutinerna pa MAVA bdorjade.

2. Hitta ratt partner och 16sning

Som en del av de inledande atgdrderna efter behovsanalysen
sOkte Region Vasterbotten efter innovativa I6sningar

som kunde uppfylla behoven hos MAVA, samt lampliga
foretagspartners som var villiga att engagera sig i arbete
bortom den traditionella leverantdrsrollen. Getinges
forhallningssétt till virdeskapande partnerskap i kombination
med foretagets digitala 16sning for patientfloden, INSIGHT,
gjorde Getinge till en lamplig

partner. | januari 2019 pabdrjade de bada parterna det
forberedande arbetet for ett ettarigt pilotinitiativ i syfte

att forstarka MAVA:s mal att forbattra kvaliteten och 6ka
kostnadseffektiviteten och samtidigt skapa véarde for bade
patienter och personal.

3. Digital I6sning INSIGHT tas i drift

I april 2019 togs den digitala I6sningen INSIGHT i bruk,

och 6vergangen till mobila arbetssatt paboérjades genom
automatisering av information och kommunikation

mellan personal samt patientlogistikfloden pa den egna
avdelningen. Systemet underlattade de nya arbetssatten
och ledningen fick nu en béttre Gversikt Gver situationen
pa avdelningen, information om antal patienter, vilken
vardniva som kravdes, planerade aktiviteter och berdknat
utskrivningsdatum for varje patient, samt en tydlig bild av
vem som ansvarade for vad. Dessutom visades information
digitalt och personalen fick tillgang till handhallna enheter

Digital I6sning
INSIGHT tas i drift
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Forandrings- Slutlig
ledning och utvardering
virdeanalys

som skulle underldtta mobila arbetssétt, och forbattrad
kommunikation inom teamet. Inom ramen for pilotinitiativet
pa MAVA lanseradesdven en tidig version av INSIGHT mobil.

4. Forandringsledning och viardeanalys

Utvecklingen av initiativet utvdrderades I6pande

via gemensamma vardeanalyser, och monitorering av
nyckelindikatorer (KPl:er) samt medarbetarundersékningar
- som ett stdd i implementeringen. Utifran medarbetarnas
behov anpassades ocksa ett férandringsledningsstod
med hjalp av ledning och superanvédndare pa MAVA,
teknisk support fran IT Vasterbotten samt processtod
fran innovationsavdelningen och verksamhetsutvecklare
fran memeologen. Detta kombinerades med tekniska
anpassningar, utbildningar och anvandarsupport fran
Getinge.

5. Slutlig utvardering

| slutet av pilotinitiativet genomfordes en utvédrdering

och personalen fick lamna sina synpunkter pa hur nasta
steg skulle kunna se ut och hur det fortsatta arbetet

skulle kunna organiseras for viardeskapande i storre

skala. Detta ledde till ett beslut om ett mer langsiktigt
forhallningssétt till partnerskapet dar fokus ligger pa
vardeskapande via en partnerskapsplattform med flertalet
leverantorer av digitala I6sningar, i syfte att forbattra
kvaliteten och 6ka kostnadseffektiviteten i hdlso- och
sjukvarden.




VIKTIGA RESULTAT LARDOMAR

Mer vard med sammaresurser’ Nar halso- och sjukvard och foretag samarbetar mot gemensamma mal kan
vardepotentialen hos innovativa losningar realiseras.

Under perioden for pilotinitiativet 6kade MAVA sin kombination med stdd fran digitala I6sningar som INSIGHT.
produktion utan 6kade resurser for personal. Detta var MAVA hanterade samtidigt en kontinuerlig 6kning av
mo&jligt tack vare nya rutiner, processer och arbetsfloden i inldggningar, ett resultat av en 6kad efterfragan av vard.

Tydliggdra mal och
férvantade resultat
av implementeringen

Samsyn kring behov

Minskning av Okning av Inga storre
genomsnittlig patientinlagg- forandringari
vardtid ningar personalkostnad

Inkluderar personal och

innefattar forandring av Implementering av relevant
arbetssatt och processer teknik

Tjun-dec 2019 jamfért med 2018. Denna sjumdnaders berédkningsperiod beaktades efter att den nya I6sningen hade stabiliserats. pa ett langsiktigt hallbart
satt

Inlaggningar & Genomsnittlig vardtid*
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Baserat pa data som hdmtats under perioden for pilotinitiativet och uppgifter ett Gr innan INSIGHT togs i bruk. Fére april 2018 genomférdes
férdndringar pd MAVA vad gdiller lokaler, antal vardplatser och personal. Som en del av detta introducerade avdelningen nya rutiner fér
berdknat utskrivningsdatum, och introduktionen av INSIGHT underldttade implementeringen av denna rutin och man fick dven en béttre
oversikt éver sdvdl patienter som den dagliga verksamheten. Samtidigt introducerades nya arbetssditt for personalen, som till exempel
digitalisering av pappersbaserat arbete. Johan Malsj6 Brita Winsa

*MAT (Moving Annual Total) har anvdints for att kompensera fér mycket avvikande vdrden. General Manager, Getinge Nordics Hdlso- och sjukvardsdirektor, Region Vésterbotten




Region Vasterbotten

Region Vasterbotten ansvarar for hélso- och sjukvarden i Vasterbottens Ian, Sveriges nast storsta Ian med
ungefar 270 000 invanare. Hélso- och sjukvarden i lanet innefattar ett universitetssjukhus och
tva lasarett, samt vardcentraler, sjukstugor och specialvardsenheter.

Region Vasterbotten har som uppdrag att erbjuda basta méjliga halsa och vard at sina invanare, bade idag och i
framtiden, genom samarbete med andra offentliga och privata aktdrer. Regionen bedriver sitt innovationsarbete
med fokus pa vardeskapande via utveckling, tester och utvardering av produkter och tjanster samt process-,
organisation- och systeminnovation som kan bidra till att starka det svenska hélso- och sjukvardssystemet.

m region
vasterbotten

Getinge

Med en fast Gvertygelse om att alla manniskor och samhallen ska ha tillgang till basta mojliga vard
férser Getinge sjukhus och Life Science-institutioner med produkter och 16sningar som har till mal

att forbattra kliniska resultat och optimera arbetsfléden. Erbjudandet omfattar produkter och I6sningar
fér intensivvard, hjart- och kéarlvard, operationssalar, steril rekonditionering samt Life Science-sektorn.
Getinge har 6ver 10 000 anstéllda runtom i varlden och produkterna siljs i 6ver 135 lander.

www getinge.se GETINGE 3¢



