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Sammanfattning

Framtidsjobben finns i vélfarden. | varden och omsorgen, i skolan och forskolan
och inom samhallshbyggnadsomradet. Samtidigt som befolkningen vaxer och
blir &ldre, och behoven av vélfard okar, uppnar manga medarbetare pensions-
alder de narmaste aren. Det innebar att det kommer att behévas ungefar 225 000
nya medarbetare i varden och omsorgen fram till 2023 om inga forandringar
gors i arbetssatt och bemanning.

Utsikterna att fa jobb &ar goda for yrkesgrupper som exempelvis lakare, sjuk-
skaterska, biomedicinsk analytiker och vardadministrator. Storst ar behovet av
underskoterskor i aldreomsorgen. Méjligheterna att fa jobba med vard och om-
sorg kommer att vara stora i hela landet.

Rekryteringsbehovet kommer att paverkas av forandringar i demografin, kad
globalisering, konjunkturférandringar, teknikutveckling och 6kad rorlighet pa
arbetsmarknaden.

Det finns mycket som arbetsgivarna kan gora for att paverka rekryterings-
behovet och mojligheterna att rekrytera ratt personer. Nagra sadana saker ar att
anvanda kompetens pa ratt satt, locka nya grupper till jobben, utveckla arbets-
miljo och arbetsorganisation, utnyttja tekniken battre, samt skapa béttre 16ne-
och karriarmojligheter. Hur bra arbetsgivarna ar pa att anvanda dessa strategier
paverkar ocksa hur manga medarbetare som behdver rekryteras, och vilken
kompetens dessa behover. Detta ar saledes en beddmning av utvecklingen av
rekryteringsbehoven, ingen exakt prognos.

Stockholm i april 2014

Agneta Johnk
Avdelningen for arbetsgivarpolitik
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Har finns vard- och
omsorgsjobben

Idag arbetar ungefar en halv miljon ménniskor i Sverige med vard och omsorg.
Manga av dem uppnar pensionsalder under den narmaste tiodrsperioden.

Om inga forandringar gors i arbetssétt och bemanning, kommer det att behdvas
ungefar 225 000 nya medarbetare i varden och omsorgen — kommuner, lands-
ting/regioner samt privata utférare — fram till ar 2023. Ungefér 60 procent av
det totala behovet beror pa pensionsavgéangar. Ovriga 40 procent, nistan 90 000,
beror pa en 6kad efterfragan pa vard och omsorg till foljd av att andelen yngre
och éldre i befolkningen okar.

Denna prognos bygger i huvudsak pa demografisk utveckling, befolkningens
behov av valfardstjanster och kommande pensionsavgangar'. Rekryteringsbeho-
vet kommer naturligtvis dven att paverkas av en rad andra faktorer som 6kad
globalisering, konjunkturférandringar och 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden.
Det kan ocksa handla om nya satt att arbeta och organisera arbete, IT-
utveckling, nya kommunikationsmojligheter och nya lakemedel. Mer exakta
effekter pa rekryteringsbehovet for olika yrkesgrupper ar darfor svara att be-
rakna. Detta ar sdledes en bedomning av utvecklingen av rekryteringsbehoven,
ingen exakt prognos.

Tabell 1. Rekryteringshehov total vard och omsorg 2013-2022*

Anstéllda Anstallda Pensioneringar Rekryteringsbehov

2013 2022 2013-2022 2013-2022
Totalt 493000 581000 136 000 224000
Kommuner 295000 358000 81 000 144 000
Landsting 198 000 223 000 55 000 80 000

*| kommuner, landsting/regioner och privata utférare

1scB:s befolkningsprognoser och SKL:s personalstatistik
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Stora jobbmdjligheter for underskoterskor
och sjukskoterskor

Vélfardens arbetsgivare behdver rekrytera de bésta medarbetarna for att kunna
erbjuda vard och omsorg av hogsta kvalitet. Har lyfter vi nagra yrkesgrupper
med sarskilt goda utsikter att fa jobb de narmaste aren.

- Mer an en fjardedel av dagens underskéterskor och vardbitraden kom-
mer att uppna pensionsalder under prognosperioden. Manga arbets-
givare ersatter vardbitraden som gar i pension med underskéterskor el-
ler motsvarande®. Det innebar mycket goda jobbutsikter fér under-
skoterskor pa nagra ars sikt, sarskilt i glesbygdsomraden.

- Bade grundutbildade och specialistutbildade sjukskoterskor kommer att
ha god arbetsmarknad. Sarskilt goda framtidsutsikter har sjukskéterskor
med inriktning mot intern medicin och/eller kirurgi, psykiatri, anestesi,
intensivvard samt distriktsjukskaterskor, barnsjukskoterskor och barn-
morskor. Behovet kommer att variera mellan verksamheter och lands-
ting. Aven biomedicinska analytiker &r eftertraktade pé arbets-
marknaden.

- Lakare har fortsatt god arbetsmarknad. Sverige har de senaste aren re-
kryterat manga lakare fran utlandet for att fylla behovet av specialister.
Specialistlékare inom exempelvis psykiatri, patologi och allmanmedicin
kommer att ha mycket latt att fa jobb.

- Behovet av att rekrytera socialsekreterare® 6kar nagot framover. Perso-
ner med socionomexamen med fordjupad kunskap och/eller pa-
byggnadsutbildning har sérskilt goda forutsattningar.

- Vardadministratérer/medicinska sekreterare kommer att ha goda moj-
ligheter till arbete. Det beror bade pa att medelaldern ar hog och pa att
arbetsgivare anstaller vardadministratorer for att minska administ-
rationen for andra yrkesgrupper som ldkare och sjukskéterskor.

- Varden behover ocksa medarbetare med teknisk kompetens. Logistiker
och tekniker anvénds redan idag, och behovet av dessa och andra kom-
petenser kommer att 6ka de narmaste aren.

2 Till exempel skotare, boendestddjare och stédassistenter
® Till gruppen socialsekreterare raknas till exempel ocksé bistandsbeddmare, familje-
radgivare och integrationshandlaggare
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Tabell 2. Rekryteringsbehov for nagra yrkesgrupper i vard och omsorg 2013-2022

Personalgrupp Anstéllda Anstallda Pensioneringar Rekryteringsbehov

2013 2022 2013-2022 2013-2022
Underskoterska/vardbitrade* 257 000 310 000 76 000 129 000
Sjukskoterska* 97000 110000 25 000 38 000
Léakare 34000 38000 8 000 12 000
Personlig assistent 22000 26000 5000 9 000
Socialsekreterare 25000 29000 5000 9000
Vardadministrator 17000 19000 7000 9 000
Biomedicinsk analytiker 7 000 8 000 2 000 3000
Arbetsterapeuter 4 000 5000 1000 2 000
Fysioterapeut/sjukgymnast 7000 8 000 1000 2 000

* Yrkesgrupp inom béde kommuner och landsting
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Omvarlden forandras

Vi lever allt langre. Gruppen 80 ar och adldre okar sarskilt snabbt efter 2020.
Detta skapar fler jobb bade i aldreomsorgen och i hélso- och sjukvarden. Manga
medarbetare gar dessutom i pension under den kommande tioarsperioden.

Det ger kvinnor som méan, unga som gamla, inrikes som utrikes fédda stora
mdjligheter till meningsfulla jobb i en viktig sektor om man har ratt kompetens.

Aven om vélfarden &r van vid att klara stora omstallningar och rekryterings-
behov &r behovet av arbetskraft en utmaning, inte minst i ett alltmer urbaniserat
Sverige. En rad omvarldsfaktorer paverkar rekryteringsbehoven i kommuners
och landstings verksamheter. Arbetsmarknaden blir allt rérligare geografiskt,
saval inom landet som i och utanfor EU. Alltfler flyttar till de storre orter-
na/staderna. Rorligheten dkar aven mellan sektorer och enskilda arbetsgivare.
Medarbetarna pa arbetsmarknaden ar mer benégna att byta jobb och arbetsgi-
vare an tidigare.

For att mota behoven kan forandringar i utbildningsystemen behévas pa olika
nivaer. De behover anpassas béttre till valfardens behov, bade vad galler di-
mensionering, spridning 6ver landet, innehall och kvalitet.

Majligheterna att byta yrke mitt i livet behover ocksa bli storre, vilket i sin tur
kan paverka bade utbildningsbehov och rekryteringsbehov.

Sveriges viktigaste jobb populara

Aven omvarldens attityder till vélfardsjobben spelar stor roll for méjligheterna
att moéta rekryteringsutmaningen. En undersokning som Ungdomsbarometern
gjort pa uppdrag av Sveriges Kommuner och Landsting visar att unga tycker att
jobben i valfardssektorn verkar meningsfulla, roliga och utvecklande. Var tredje
ung man och néstan varannan ung kvinna kan tanka sig ett jobb i halso- och
sjukvarden. Av de tillfragade ungdomarna kan en tredjedel tanka sig att arbeta
som sjukskoterska, underskoterska eller lakare.
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Manga unga vill alltsa arbeta med Sveriges viktigaste jobb — och vet att utbild-
ningarna ger arbete. Faktum &r att yrkeskategorin underskoterska/vardbitrade ar
Sveriges vanligaste jobb. Ungas installning marks pa det 6kade antalet sokande
till vard- och omsorgsutbildningar. VVarterminen 2014 ville 14 procent fler borja
lasa till lakare jamfort med véren fore. For sjukskoterskeutbildningar var det
fem procent fler och for socionomer var ékningen hela 20 procent. Siffrorna kan
jamféras med den totala 6kningen av antalet forstahandsansokningar till univer-
sitet och hogskolor med 4,9 procent, enligt Universitets- och hogskoleradet.
Ungas synsétt och utbildningsval gor att vi kan se pa rekryteringsbehoven inom
vard och omsorg med viss tillférsikt. Men det ar viktigt att valfardens arbets-
givare formar ta vara pa ungas intresse och mota deras forvatningar.

(”Det kanns som jag hittat helt ratt. Det ar sa \
himla roligt att komma néra manniskor, att

k&nna att man far bra kontakt. Man far sa

mycket tillbaka av det.”

Underskaterska, 26 ar, pa aldreboende.
Dagens Nyheter 2014-03-16
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Nio strategier for
rekryteringsutmaningen

De nirmaste arens stora rekryteringsutmaningar innebar stora mojligheter.
Kloka arbetsgivare ligger steget fore och utvecklar innovativa l6sningar och nya
arbetssatt som kommer bade patienter, brukare och medarbetare till del.

Denna rapport fokuserar pa vad arbetsgivarna sjalva kan paverka. Har presente-
ras nio strategier for att mota rekryteringsutmaningen. Det handlar inte om att
vélja en av strategierna, utan man behover anvanda en palett av atgarder.
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1. Anvanda kompetens rétt

Vem ska egentligen gora vad inom varden? Ratt kompetens pa ratt plats ger
bast och effektivast vard och omsorg. Nar verksamheten utvecklas maste yrkes-
rollerna héanga med. Det handlar bade om andrade roller och helt nya — samt
mer patientmedverkan. Resurser frigors, vilket kan forandra rekryteringsbeho-
vet.

Det kréavs nytankande i planeringen av vem som gor vad inom vard och omsorg
— utifran patientens och brukarens behov. Mojligheterna ar stora for att om-
fordela roller och arbetsuppgifter, anvanda kompetens pa ett flexibelt sétt och
arbeta i multidisciplindra team. Verksamheten kan utvecklas genom:

- Forandrade yrkesroller Nér en grupp tranas for en uppgift som andra
gjort forut, till exempel specialistsjukskoterskor som l&r sig utfora tar-
mundersdkningar. Det mojliggor fler patientundersékningar och frigor
lakartid. Specialistuppgifter kan ocksa flyttas till generalister, som nar
distriktslakare trdnas i att diagnosticera égonsjukdomar.

- Nya jobb Som logistiker, patientlotsar och kontaktsjukskoterskor i can-
cervarden som guidar i systemet och star for kontinuitet. Det finns sér-
skilda aldresjukskoterskor, till exempel pa de dldrevardscentraler
(AVC) som nu infors i stor skala i Region Skane.

- Mer patientmedverkan Patienter och brukare &r i dag palésta och forbe-
redda och utvecklingen gar mot ett 6kat patientinflytande. Till exempel
kan njurpatienter sjalva utfora dialys pa sjukhusen pa tider som passar
dem. Diabetespatienter kan skota provtagning, rapportera och fa ater-
koppling pa sina provresultat utan att besoka sjukvarden. Det ger en
okad frihet for den enskilda patienten, men kan ocksa innebéra att re-
surser frigors i varden. Aven intresseorganisationer som patientfore-
ningar och brukarorganisationer har viktig kompetens som kan tas till-
vara for att utveckla vard och omsorg.
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Snabbare och sakrare vard med
ny sjukskoterskeroll

Tva fragor till Pia Yngman-Uhlin, universitetslektor och kursansvarig
for masterutbildningen till avancerad specialistsjukskoterska vid Lin-
kopings universitet.

Varfor behovs det fler kompetenser i varden?

— Sjukvarden blir mer och mer avancerad, rent tekniskt, vilket gor att
lakarna far mer att gora. Inlagda patienter ar ocksa sjukare i dag. Det
har medfor att det maste ske en glidning i synen pa vem som gor vad.
Dagens sjukvard ar ett teamarbete dar uppgifter ska utféras och dar
kompetensen att utfora dem &r det viktigaste. Sedan spelar det inte sa
stor roll vilken titel man har.

Vad vinner varden pa en sadan har omférdelning?

— Det ar en stor vinst att man kan utnyttja kompetensen battre och
frigora tid for lakarna. Patienterna kan fa snabbare, sakrare vard med
mindre vantetider nar avancerade specialistsjukskoterskor kan ta storre
medicinskt ansvar. Det ar ocksa kostnadseffektivt om patienter kan
skrivas ut pa kvallen dven om ingen lakare hinner. Kombinationen av
omvardnad och fordjupad medicinsk kompetens i en och samma roll
innebar ocksa en viktig helhetssyn for patienten.

Fakta
Avancerade specialistsjukskaterskor

Den nya yrkesrollen avancerad specialistsjukskaterska ar en utveckl-
ing av sjukskoterskerollen och innebar mer kvalificerade uppgifter och
ett utvecklat samarbete mellan sjukskoterska och lékare.

Uppdraget kan innebara ett stérre medicinskt ansvar och utdkade
befogenheter. Till exempel kan avancerade specialistsjukskoterskor ta
ansvar for ronder, skriva remisser, bedéma provsvar och skriva ut
patienter.
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2. Bredda rekryteringen

Saval man som kvinnor maste fa bidra inom varden och omsorgen. | dag ar
andelen man mycket 1&g i manga vard- och omsorgsyrken. Det finns alltsa fler
som kan bidra till valfarden och skapa mangfald i varden och omsorgen.

Antalet anstallda inom vard och omsorg i Sverige ar néstan en halv miljon.

Av dessa &r farre an 10 procent mén. Samtidigt &r unga man positiva till arbete
inom vard och omsorg. Var tredje ung man kan tanka sig ett jobb i halso- och
sjukvarden, visar en undersokning gjord av Ungdomsbarometern. Det finns
darmed en stor potential att fa in ny arbetskraft i sektorn. For att locka fler man
behover vard- och omsorgssektorn jobba med att férandra normer om vem som
passar for vad utifran kon. Det galler dven att:

- Tidigt fanga pojkars intresse for jobb i varden. Till exempel bjuder
Sundsvall in hogstadieklasser till upplevelseverkstad inom vard och
omsorg, Skovde lockar pojkar till vard- och omsorgsprogrammet med
tydliga programprofiler och néra kontakt med yrkeslivet, Sandviken er-
bjuder omvardnadsprogrammet IT och Halsa, och i Vasteras och
Eskilstuna har gymnasiepojkar kunnat gora sommarpraktik inom hélsa,
vard och valfard via projektet Hello People.

- Lata fler unga man och kvinnor fa upp 6gonen jobben i varden och om-
sorgen via feriejobb, praktikplatser och yrkesintroduktionsavtal.

- Hoja status och kvalitet for vardutbildningar via Vard- och omsorgs-
college, déar utbildningarna utformats for att matcha arbetsgivarnas be-
hov, vilket gor eleverna eftertraktade och lockar fler saval man som
kvinnor.

Utrikes fodda ar ocksa en resurs som kan tas till vara béttre i varden och om-
sorgen. Det finns positiva initiativ for att ta tillvara lakar- och sjukskdterske-
kompetens bland nyanlanda, till exempel Etablering Stockholm. Utlandska aka-
demiker matchas ocksa till lediga vardjobb via till exempel Nationell Match-
ning och far snabbare jobb via Korta VVagen, dar sprakstudier varvas med kom-
pletterande utbildning och praktik.

Ett annat exempel &r yrkesutbildning i kombination med SFI, svenska for in-
vandrare, eller sérskilda vard- och omsorgsutbildningar for invandrare som flera
kommuner erbjuder.
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Fakta
Unga méns intresse for vard och omsorg

e Var tredje ung man och néstan varannan ung kvinna kan
tanka sig ett jobb i halso- och sjukvarden.

e Entredjedel av de unga kan ténka sig att arbeta som sjuk-
skoterska, underskoterska eller lakare.

Kélla: Ungdomsbarometern 2012

Utrikes fodda — stor resurs

Andel utrikes fodda i nagra vard- och omsorgsyrken, i procent
Lakare 31

Biomedicinsk analytiker 18

Personlig assistent 17

Underskoterska kommun 17

Vardbitraden, vardare 15

Underskoterska landsting 12

Sjukskoterska 10
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Fran bilar till manniskor — mannens vég till varden

Tva fragor till Séren Johansson, projektledare pa Arbetsformedlingen
i Trollhattan.

Fore detta Saab-anstallda man omskolar sig till vard- och om-
sorgsyrken. Vilka viktiga erfarenheter har gjorts?

— Det har blivit tydligt att valdigt manga hade det har intresset och
ville jobba med manniskor. Manga som gatt och nart en drém om att
fa gora nagot annat i livet tog nu den mojligheten, som underlattades
av bidrag fran EU:s Globaliseringsfond. Den &ldste &r 57 ar och har
paborjat en sjukskoterskeutbildning.

Vad tycker arbetsgivarna?

— Arbetsgivarna har varit valdigt positiva och anstéllt manga av de
som studerar redan under utbildningen. Manga har tyckt att det ar bra
att fa erfarna medarbetare som vet hur det fungerar pa en arbetsplats.

Fakta
Fran Saab till vard- och omsorgsjobb

Efter Saabs konkurs i Trollhattan 2011 har ett hundratal méan omsko-
lat sig pa Komvux till arbeten inom vard och omsorg, sérskilt psykia-
tri. Under projekttiden har halften av eleverna i vissa klasser pa
Komvux i Trollhattan varit man.
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3. Lat fler jobba mer

Fler som kan och vill maste fa arbeta mer. | dag arbetar manga inom vard och
omsorg deltid. Om fler skulle arbeta heltid eller fler timmar &an i dag skulle
rekryteringsbehovet minska betydligt. Det handlar bade om att kunna erbjuda
mer tid &t de som vill och att uppmuntra dem som frivilligt jobbar deltid att ga
upp i tid.

Kommuner och landsting har ungefar 225 000 deltidsanstallda. Leker man med
tanken att alla skulle arbeta bara en timme mer i veckan skulle det motsvara
nastan 6 000 heltidsanstallda. Eftersom hélften av kommunernas deltids-
anstallda arbetar med aldre- och handikappomsorg finns det en stor potential till
arbetskraft bland de redan anstallda.

Alla vill forstas inte arbeta mer, men enligt SCB:s arbetskraftsundersokning
bade kan och vill cirka en fjardedel av kommunernas deltidsanstéllda ga upp i
tid. Darmed finns stora mojligheter att paverka rekryteringsbehovet, d&ven om
skillnaden kommuner emellan &r stor. | en del kommuner jobbar férre an varan-
nan heltid medan andelen heltidsanstéllda i andra kommuner &r drygt 90 pro-
cent.

Men alla heltidsanstéllda arbetar inte heltid. Manga medarbetare inom aldre-
omsorgen véljer att arbeta deltid trots att de har en anstallning pa heltid. Det kan
ha flera orsaker men for arbetsgivarna ar det viktigt att skapa ratt villkor och
forutsattningar pa arbetsplatsen och att organisera arbetet sa att fler medarbetare
valjer att jobba mer.

Ibland ar det svart att anpassa verksamheten efter heltidstjanster eftersom bru-
karnas behov, som styr nér personalen behdver jobba, varierar dver dygnet. Att
skapa forutsattningar for fler att jobba sa mycket de 6nskar ar darfor en kom-
plex uppgift. I Avesta kommun, som i dag har 6ver 90 procent heltidsanstallda,
var det till exempel viktigt att kunna erbjuda barnomsorg pa séa kallad obekvam
arbetstid.

Diagram 1. Andel hel- och deltidsanstallda i kommuner och landsting av de
méanadsavlonade, 2012.
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» Kommun del = Landsting del
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Diagram 3. Nagra kommuner som 6kat andelen heltidsanstéllda 2008—-2012.
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4. Forlang arbetslivet

Fler ska kunna borja jobba tidigare och fortsatta langre i arbetslivet. | dag ar
etableringsaldern pa arbetsmarknaden 26 ar och medellivslangden &r 82 ar. Vi
lever i genomsnitt 25 ar langre an for hundra ar sedan. Med fler ar i yrkeslivet
kan vi lattare klara vélfardens vard och omsorg.

Pa hundra ar har medellivslangden 6kat fran 57 ar till nastan 84 for kvinnor och
80 for man. Man har ratt att arbeta till 67 men medelsvensken gar i pension vid
drygt 63 ars alder. Andé béade kan och vill manga jobba langre — under ratt for-
utséattningar. Att inte fler av dessa gor det &r inte bara ett problem for den en-
skilde individen, utan ocksa i ett stérre kompetensperspektiv: viktiga resurser
forslosas. Manga arbetsgivare skulle kunna fa fler att fortsatta jobba genom att
tydligare signalera att medarbetare som uppnatt pensionsalder kan vara en vik-
tig resurs, att oppna upp for individuella I6sningar och att kompetensutveckla
&ldre medarbetare.

I Visterbotten ska projektet ”Attraktiva seniorer” locka kvar 65-aringar i lands-
tinget, sarskilt lakare och sjukskdterskor. Andra arbetsgivare tar tillvara 65+
som seniorer, mentorer och vikarier. Via Senioruthyrning.se tas bland annat
pensionerade sjukskoterskors kompetens tillvara.

Unga maste ocksa kunna etablera sig i arbetslivet tidigare &n i dag. Etablerings-
aldern ligger i dag fem-sex ar hogre an 1990. Via yrkesintroduktionsavtal kan
arbetslosa 19-25-aringar fa vard- och omsorgsjobb i kombination med utbild-
ning i upp till ett r med 16n. Liknande galler de redan vard- och omsorgs-
utbildade som saknar yrkeserfarenhet. Det &r ett bra sétt att locka unga och for-
hoppningen &r att manga arbetsgivare tar chansen. Flera arbetsgivare, Ljungby
kommun, Stockholms stad och Region Skane, har slutit avtal.
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Ett 40-tal ungdomar har pabdrjat anstéallningar inom bland annat &ldreomsorgen
under varen 2014.

En god arbetsmiljo och rimlig arbetsbelastning ar viktiga faktorer bade for att
begréansa sjukfranvaron och for att medarbetare ska kunna jobba ett helt arbets-
liv. Inom varden och omsorgen innebér det bland annat att man maste satsa pa
ratt utbildning, teknik, trdning och bra hjalpmedel.

Hallbart arbetsliv i Karlskoga

Pa Karlskoga lasarett arbetar man sedan flera ar tillbaka systematiskt
med att minska skador for bade patienter och medarbetare vid forflytt-
ningar och lyft.

Alla nya medarbetare far fem dagars grundutbildning i forflyttnings-
kunskap, varje avdelning har en utbildad forflyttningsinstruktér och i
varje sal finns hjalpmedel for forflyttningar synliga och latt att komma

at.

Antal sjukdagar pa grund av belastningsskador vid Karlskoga lasarett:
Ar 1990-1999: 3 966 sjukdagar (6,5 Mkr)*

Ar 2000-2010: 103 sjukdagar (0,17 Mkr)*

Minskad kvalitetsbristkostnad: 6,4 Mkr for en 10-arsperiod.

*Utifran beraknad kostnad per sjukdag for grundutbildad sjuksko-
terska resp. underskoterska per sjukdag (1 650 kr)

Tid i pension

e FOr hundra ar sedan kunde den som fyllt 67 forvanta sig 7 ar i
pension.

e Dagens 65-aringar kan forvanta sig 18 ar i pension, nastan en
fjardedel av livet.

o Om medellivslangden fortsatter 6ka och den normala pensions-
aldern ligger kvar vid 65 ar kommer tiden i pension om nagra
decennier utgdra en tredjedel av vara liv.

Kélla: Pensionsaldersutredningen
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5. Visa pa karriarmojligheter

Karriar inom vard och omsorg? Sjalvklart. Med en bredare syn pa karriar an

enbart “rak bana uppadt” finns manga mojligheter. Arbetsgivare som ldter med-
arbetare utvecklas pa olika satt behaller lattare arbetskraft — och lockar till sig
ny. Det géller bade att synliggéra de karriarvagar som finns och att skapa nya.

Enligt Ungdomsbarometern rankar bara 16 procent av unga “’snabb karridr” som
helt avgdrande for val av arbetsplats. Men de vill kunna utvecklas och lara sig
nagot nytt.

Det ar viktigt att arbetsgivare har en strategi for att ge medarbetarna karriar- och
utvecklingsmojligheter. Det kan handla om att inféra fler och mindre karridr-
steg, och skapa mojligheter att préva chefskap i mindre skala, genom till exem-
pel trainee—eller aspirantprogram, eller utveckla moéjligheter till karridrvaxling —
att kunna véxla in och ut ur en chefsroll.

Man kan ocksa 6ka méjligheterna att bredda eller specialisera sig - karriar ar
inte bara att klattra uppat.

Det gar att utnyttja fordelarna med att vara stora arbetsgivare och ge med-
arbetare mojlighet att préva olika roller. Kommuner, landsting och regioner kan
ocksa tillsammans skapa stérre en intern arbetsmarknad och underlatta sidledes
karriar.

Landstinget i Kalmar lan och Oskarshamns kommun har till exempel infort
arbetsrotation for att klara personalférsérjningen och erbjuda medarbetare ut-
veckling. Landstinget Sormland har satsat pa en intern karriarbyra med
coachande samtal och matchning till nya tjanster, en slags intern arbetsfor-
medling. Karridrcentrum i Goteborg stad &r ett liknande initiativ, dar medarbe-
tare kan fa karriarcoachning. Pa samma sétta har fem kommuner i Sjuhérads-
bygden gatt samman i ett medarbetscentrum for att ge medarbetare mojlighet till
utveckling och personalrérlighet.

Majligheterna till traditionell karriar kommer ocksa att vara goda. Liksom i
ovrigt pa arbetsmarknaden narmar sig manga av cheferna inom kommuner och
landsting pensionsaldern. Under en tioarsperiod handlar det om ungefar 16 000
av dagens knappt 40 000 chefer. Och det finns ett stort intresse bland medar-
betarna for ledarskap. Manga stérre kommuner och landsting erbjuder idag
chefstraineeprogram for medarbetare och intresset for att delta ar langt stérre an
antalet platser.
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6. Skapa engagemang

Delaktiga och engagerade medarbetare som har inflytande pa jobbet kommer
battre till sin ratt och bidrar mer pa arbetsplatsen. De blir ocksé& battre ambas-
saddrer for sitt jobb. Ju stérre engagemang och inflytande — desto storre chans
att medarbetare vill stanna och utvecklas pa sin arbetsplats. Detta kan i for-
langningen paverka baderekryteringsbehov och mojligheten att rekrytera.

Ungdomsbarometerns undersékning om ungas syn pa valfardsjobben visar att
vard- och omsorgsjobben uppfattas som meningsfulla med stora méjligheter att
bade gora skillnad och traffa mycket manniskor. Att jobben &r engagerande,
meningsfulla och sociala bekraftas i manga av de medarbetarundersokningar
som genomfors i kommuner och landsting, och aven i SK1:s arliga medarbetar-
index.

Kénslan av sammanhang framjar hélsa och arbetsgladje. Jobbet ska kdnnas me-
ningsfullt, begripligt och hanterbart. Engagemanget 6kar om det finns arenor for
diskussion dar samtalsklimatet ar tillitsfullt. Det finns en lang tradition av nara
samverkan mellan fack och arbetsgivare inom varden och omsorgen. Till-
sammans har man skapat avtal och verktyg for att 6ka medarbetarnas inflytande
och ta vara pa deras engagemang. Ett tydligt, narvarande ledarskap och regel-
bundna medarbetarsamtal mellan chef och medarbetare stodjer en sadan ut-
veckling. Engagerade medarbetare bidrar till att utveckla arbetsorganisationen
och verksamhetens kvalitet.

Exempelvis har medarbetarna vid hemtjansten i Skonsmon i Sundsvall fatt
mandat att omorganisera verksamheten utifran sin expertkunskap om de aldres
individuella behov. Detta har bade 6kat kvaliteten i verksamheten och inneburit
en béttre arbetsmiljo. Pa kirurgkliniken i Skévde har personalen férandrat sitt
arbetssatt och darmed minskat operationskderna fran 120 till 30 dagar i genom-
snitt samtidigt som antalet dagar med 6verbelastning blivit farre. | Halmstad har
hemtjanstpersonal i Halmstad samordnat hemgangen efter en sjukhusvistelse for
anvandarna battre och darmed &ven minskat personalens stress och arbetsbe-
lastning samt okat arbetsgladjen.

”Det &r mer gott om tid och mindre

stressigt nar personalen kom efter att
de infort det nya arbetsséttet.” Hem-
\ tjanstkund i Skénsmon.

(”Det ar mycket bra att det ar farre och
farre som kommer hem till mig och att
jag nu vet vilka som kommer och unge-
far nar de kommer. ”

Hemtjanstkund i Skdnsmon.

J

“Fordndringen har drivits fram av medarbetarnas eget engagemang. Det
tror jag ar nédvandigt om man ska fa till en forandring som &r hallbar i
langden.”

Kirurg och logistikforskare Anders Plantin om kortare operationskder pa
Skaraborgs sjukhus i Skdvde
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Battre omsorg med engagerade
och stolta medarbetare

Kan det vara sa enkelt att om man verkligen lagger fokus pa de aldres
behov och dnskemal s& kan verksamheten bli bade béttre och billigare?
Hemtjansten i Skdnsmon i Sundsvall tror det. De har omorganiserat sin
verksamhet utifran medarbetarnas expertkunskaper om de aldres indi-
viduella behov. Hittills ser det ut som om de har rétt.

— Vi behdver nya arbetssatt for att mota framtidens utmaningar. Allt
fler &ldre beh6ver hemtjénst, och pensionsavgangarna gor att vi beho-
ver anstalla nya. Da galler det att vara en attraktiv arbetsgivare. Det
séger Asa Swan, verksamhetsutvecklare inom Sundsvalls kommuns
socialtjanst, som ser fordelar med det nya arbetssattet &ven ur ett stérre
rekryteringsperspektiv.

Trots manga ar av hard budgetstyrning och mangder av datoriserade
stodsystem blev hemtjansten inte billigare, och det var svart att méata
hur bra kvaliteten var. Men kanslan hos bade personal och ledning var
klar, det borde kunna fungera betydligt battre for bade kunder och per-
sonal.

Medarbetarna vid hemtjansten i Skdnsmon i Sundsvall fick ledningens
mandat att omorganisera verksamheten utifran sin expertkunskap om
de aldres individuella behov. Under fem veckor gjorde personalen en
grundlig kartlaggning av behov och 6nskemal och kom fram till att
mycket av deras arbetstid gick at till sadant som egentligen inte hade
nagot varde for de dldre. Till exempel var det bara 3 procent av larmen
som handlade om sjukdom eller att nagon ramlat, medan 16 procent av
larmen var av typen ”Var &r personalen? De skulle ha varit hiar nu.” Det
brukarna sa var egentligen sa enkelt som ”Ge mig det stdd jag behover,
sd att jag kan klara mig sjélv och leva ett bra liv”.

Sedan dess har personalen, tillsammans med kunderna, utvecklat ett
nytt arbetssatt och resultatet har inte latit vanta pa sig. De éldre &r tryg-
gare, lugnare och nojdare. Personalens arbetsglédje har dkat, stressen
minskat och kanslan ar att ocksa korttidsfranvaron har minskat.

Utan personalens stora engagemang hade forandringen inte varit moj-
lig.

Fakta

Hemtjanst i Sundsvall

Medarbetare i Sundsvalls hemtjanst i Skdnsmon har sjalva omorgani-
serat sitt arbete utifran de aldres behov. Det nya arbetsséattet har mins-
kat antalet personer runt varje hemtjanstanvandare fran ca 25 per ma-
nad till ett tiotal. Hogsta antal individer hos en anvandare minskade
fran 58 till 20. Resultatet &r farre larm, nojdare hemtjanstanvandare
och nojdare medarbetare. Nu sprids arbetssattet vidare till kommunens
ovriga hemtjanstgrupper.
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7. Utnyttja tekniken

Tank nytt, smart och tekniskt. Inom varden och omsorgen finns stor potential
for innovativa losningar. Genom att utveckla battre och effektivare verksamhet
kan rekryteringsbehovet paverkas och tekniskt vélutbildad arbetskraft lockas till
sektorn.

Kommuner, landsting och regioner ska ligga framst nér det géller att utnyttja
teknikutvecklingen. Vard och omsorg kan erbjudas pa nya satt. Till exempel
kan:

- patienter och anhdriga ges storre mojlighet att sjalva skdta provtagning,
rapportera in hélsodata och skota viss behandling

- rehabiliteringsstod efter enklare operationer ges via videokonferens-
system

- vissa diagnoser eller behandlingar ges pa distans, till exempel kan logo-
peder distansbehandla patienter med tal- och réststérningar, och lakare
stalla diagnoser med hjalp av rontgenbilder pa lank

- olika appar och tradlésa kroppssensorer mata och kontrollera var halsa

- telemedicin utnyttjas for snabbare vardprocess och tillgang till specialist
utan resor

- teknikutrustade mobila hembestksteam innebéra farre akutmottagnings-
besok for sjuka &ldre

Genom e-halsotjanster kan invanarna anvanda dator, mobil och surfplatta for
béttre och mer individanpassad vardkontakt.

Inom dldreomsorgen underlattar teknikstdd for dldre att bo hemma langre och
for personalen att kunna arbeta effektivt dar de mest behdvs. Teknikstddet ar till
exempel digitala trygghetslarm kopplat till GPS, produkter for fjarrstyrning,
minneskalendrar, medicinpaminnare, tillsynskameror med sensorer och olika
former av anpassade datorer, fjarrkontroller, mobiltelefoner och bildtelefoner.
IT-stod underlattar ocksa for personalen att administrera omsorgen.

Potentialen for att utveckla ny och battre vélfardsteknologi inom &ldreomsorgen
ar stor, enligt Hjalpmedelsinstitutets kartlaggning. SKL samarbetar med
IT & Telekomforetagen for att paskynda anvandningen av valfardsteknologi.

(’Tidigare kom hemtjdnsten hem till mig \

sex ganger om dagen och jag kande att det ( \
blev ett jakla spring, for att uttrycka mig ”Det dr ungefdr som att ha ndgon annan ddr
pa ren svenska. Sjalvklart kanns det skont i rummet som skulle kunna hjélpa mig nar
att fd vara lite mer sjdlvstindig.” jag verkligen skulle behdva. Som finns nara
Rune, anvandare av e-hemtjanst mig. For det dr bara ett klick dit.”

) Aldre anvandare av dator med bildtelefoni

R/ J
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Med High tech hemtjanst ar hjalpen bara ett klick bort
Tre fragor till Asa L6ving, utvecklare av e-hemtjanst i Vasterés.
Vad innebéar e-hemtjanst for anvandaren?

— Storre valfrihet och sjélvstandighet for dem som inte vill ha hemtjanstper-
sonal hemma hos sig men som behdéver sin trygghet sakrad. Med hjalp av e-
hemtjansttekniken kan de ocksa enkelt halla levande kontakt med anhériga
oavsett avstand.

Vilka andra fordelar finns det?

— Det minskar ner pa hemtjansttransporterna och ger oss majlighet att an-
véanda personalen effektivt dar den behdvs bast. Vi kan exempelvis utfora
fem tillsyner pa kontoret i stallet for en pa plats, vilket ger oss mer tid. De
aldre tycker det &r positivt med mindre spring hos dem.

Vilken potential ser du for e-hemtjéanst?

— Tekniskt sett ar det har bara borjan. Sensorer blir ett stort nédsta steg som
kommer att mojliggora tillsyn precis nar och pa det satt som det behovs. Vi
maste ju ocksa forsoka locka fler ungdomar till hemtjéansten och det har kan
vara ett sétt att gora det.

Fakta
E-hemtjénst i Vasteras

Sedan november 2013 erbjuder Vasteras stad e-hemtjanst i Vasteras. Idag
har 25 brukare e-hemtjanst, och mot slutet av 2015 kan det vara 300, vilket
vore var tionde hemtjanstanvandare. Nettobesparingen beréknas da till mel-
lan ca 10 och 25 miljoner kronor. Aktuella funktioner ar bildtelefoni, inform-
ations- och meddelandehantering samt nattillsyn via kamera. Stodet ges uti-
fran individens forutsattningar, behov och nskemal. Se
www.viktigvasteras.se
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8. Marknadsfor jobben

Var dar de unga finns! Vard- och omsorgsjobben maste lanseras pa ungdomars
egna arenor. Unga behover ocksa fa chansen att prova pa jobben. Goda erfa-
renheter av praktik och feriejobb lockar fler unga till sektorn.

Sociala medier &r viktiga kanaler for kommuner, landsting och regioner. Exem-
pelvis lockade Stockholms l&ns landsting 7 000 ungdomar att soka sommarjobb
inom varden via en Facebook-kampanj. Arbetsgivarna traffar ocksa unga och
gor vard- och omsorgsjobben kanda pa arbetsmarknadsdagar, rekryterings- och
gymnasiemassor, hdgskole- och universitetsdagar runt om i landet, andra mo-
tesplatser med unga akademiker, som till exempel Karridrcentrum vid Gote-
borgs universitet eller via direkt kommunikation med larosaten och studentka-
rer. Studenter kan dven fa upp 6gonen for vard och omsorg om de lockas att
gora examensjobben i sektorn.

Men redan i skolan bor vard- och omsorgsjobben goras synliga saval for elever-
na som for studie- och yrkesvagledarna. Via Ung Omsorg extrajobbar skolung-
domar som aktivitetssallskap pa aldreboenden och gruppboenden.

Genom att erbjuda sommarjobb, feriejobb, praktik och traineeplatser ger kom-
muner och landsting fler unga chansen att préva pa vard- och omsorgsjobben.
2013 anordnades dver 80 000 feriejobb i landets kommuner och landsting. Med
en positiv erfarenhet och uppfoljning véljer fler unga att atervanda.

Det ar ocksa viktigt att mota unga pa deras arenor. Landstinget i Jonkopings 1an
deltar pa varldens storsta datormassa Dream Hack for att beratta for de unga
dataexperterna att landstinget kan erbjuda spannande jobb i framtiden, till ex-
empel inom medicinsk diagnostik. Landstinget i Dalarna berattar om jobben pa
rockfestivaler och Goteborgs stad later unga tavla i kunskap om valfardsjobben
pa biograferna.

Merparten av kommuner och landsting anvander sociala medier for att na ut
med sin verksamhet. | Botkyrka kommun far sommarjobbare anvanda kommu-
nens digitala kanaler for att berétta hur andra ungdomar i kommunen upplever
sina feriejobb. | Helsingborgs stad, som flera ar utsetts till arets Employer
Branding-kommun, skildrar medarbetare inom olika yrken veckovis sjélva sitt
arbete pa Instagram. Medarbetare pa Sodersjukhuset och Upplands-Bro kom-
mun stafettwittrar om sina jobb, och manga verksamheter, till exempel Akut-
mottagningen pa Uppsala Akademiska sjukhuset har vélbesokta Facebook-sidor
dar medarbetarna sjalva berattar om sin arbetsvardag.

Viktigt i kommunikationen &r ocksa att ratt information om yrken och utbild-
ningsvagar sprids. Genom den fyradriga satsningen Sveriges Viktigaste Jobb
bidrar SKL till att gora jobben inom vard och omsorg och 6vrig valfard mer
kanda.

K’Ungdomarna fick en positiv bild av an‘\

arbeta inom aldreomsorgen. Néastan 40
procent kan ténka sig att fortsatta arbeta
inom dldreomsorgen efter gymnasiet.”
Ur Ungdomsbesok i vard- och omsorgs- .,
nytta.

boenden. Stockholms lans Aldrecentrum, . . .
2013. Ungdom om extrajobb som sallskap pa aldre-
J \boende.

“Jag dr stolt varje gang jag kommer hem
efter att ha jobbat, jag kAnner att jag gjort
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9. Underlatta I6nekarriar

Lonerna ska sattas lokalt och individuellt. Bra prestationer ska belonas. Pa sa
satt kan duktiga medarbetare sporras och bidra till att verksamheten utvecklas.
Den har modellen for 16nesattning ar viktig for att kunna konkurrera om arbets-
kraften inom vard och omsorg.

For att lyckas med modellen maste dialogen chef-medarbetare fungera val, med
tydliga lonekriterier som kopplas till verksamhetens mal. Individuella 16ner
satts utifran prestation, ansvar och jobbets svarighetsgrad, vilket &r en modell
for 1onesattning som medarbetarna efterfrgar.* SKL jobbar med de fackliga
organisationerna for en sadan utveckling och sektorn har mycket val utvecklade
avtal.

Arbetsgivarna utvecklar systemet ytterligare genom att

- utbilda chefer och medarbetare i hur 16neprocessen fungerar

- tydligt informera om sambandet mellan verksamhetsmal, budget och
I6neprocess

- ge chefer stdd i sin roll som I6nesattare, till exempel har Sddertélje
kommun tagit fram yrkesanpassade samtalsmallar som st6d i 16nesétt-
ningen

- utveckla l6nekriterier och tydligt koppla dem till verksamhetens mal

- koppla lénebildningen till verksamhetsplaneringen och budgetarbetet

| manga fall behéver l1onespridningen dka inom kommuner, landsting och reg-
ioner. Karriar- och specialisttjanster underlattar lénekarriar ytterligare, till ex-
empel finns avancerade specialistsjukskoterskor och karriartjanster for bland
annat sjukgymnaster och arbetsterapeuter.

Lokal I6nebildning och individuell I6n innebar att arbetsgivare ska lata verk-
samhetens prioriteringar och enskilda medarbetares bidrag till verksamheten fa
genomslag i I6nesattningen inom ramen for den ordinarie 16nedversynen. Det
kan innebéra att 16nedkningarna blir olika for individer, verksamheter och yr-
kesgrupper.

Stockholms lans landsting har till exempel nyligen gjort en sarskild l16nesats-
ning pa vissa biomedicinska analytiker och specialistsjukskoterskor, som i sar-
skilt hog grad bidrar till att uppfylla malen och utveckla verksamheten pa sin
arbetsplats. | Norrképings kommun har socialtjansten minskat en stor personal-
omséttning av socialsekreterare genom att bland annat I16nemassigt satsa pa
skickliga socialsekreterare som delvis fatt nya roller. Landstinget Sormland har
— i syfte att underlatta framtida rekrytering — gjort en satsning pa I6ner for vissa
sjukskoterskor. | Skellefted kommun déar man jobbat mycket strategiskt for att
skapa forstaelse for individuell 16n och stétta chefer i att vaga satta individuella
I6ner utifran prestation, genomfordes under forra aret sarskilda lonesatsningar
pa till exempel arbetsterapeuter.

4 Demoskop, april 2012
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Sa har vi gjort prognosen

Prognoserna i den har rapporten har gjorts med hjélp av en rekryteringsmodell,
som framst bygger pa SCB:s befolkningsprognoser och SKL:s personalstatistik.
Prognoserna bygger pa antalet anstéllda som &r manadsavlonade. Timavl6nade
raknas inte med eftersom det ar svart att fa en rattvisande bild. Méatningen gors
en gang per ar medan de timanstéalldas tjanstgoringsgrad varierar kraftigt over
aret och mellan verksamheter. Vi uppskattar att timanstéllda medarbetare utfor
omkring tva procent av timmarna i landstingen och sex procent av de arbetande
timmarna i kommunerna.
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