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Suomalaiset kuluttajina Virossa
Kuluttajakyselyt

Selvitys perustuu Eurostatin ja Statistics Estonian tilastoihin seka
kolmeen otospohjaiseen kuluttajakyselyyn:
o TNS Gallup:
— Verkkopaneeli, n = 2842
— Kysely tehtiin huhtikuun alussa.
— Kysely koski hintojen vaikutusta Viron matkailuun 2013.
o Tilastokeskus:

— Suomalaisten matkailu 2013; Viron matkojen méaara 842.
« TAK Oy:
— Rajahaastattelut eli henkilokohtaiset haastattelut Tallinnan ja Helsingin
valisilla laivoilla, n = 1101
— Haastattelut tehtiin helmi-maaliskuussa 2014.

— Haastatteluissa kysyttiin mm., mita palveluita tai tuotteita on Virossa ostanut
ja miten tuo ostamansa alkoholin Suomeen.
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Lomamatkoja vahemman, paivamatkoja
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Léhde: Tilastokeskus.
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...matkustajat ja yopymiset kasvussa?

Matkustajien ja 6iden maara
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Miksi Viroon?
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Hinnat vetavat Viroon

Hintataso melko tarkea tai erittain tarkea matkustussyy
% edellisen vuoden aikana Virossa matkustaneista
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50 50 Hinnat houkuttelevat
50 - 46 ostosmatkailijoita.
a0 | 37 Hinta on tarkea
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20 | tehneista.
10 -
0
2010* 2011* 2012 2013 2014

Huom! Vuodet 2010-2013 ja 2014 eivéat ole taysin vertailukelpoisia. 2010-2013 kyselyn teki
Innolink Research (n = 2000) ja 2014 TNS Gallup (n = 2842).

*Vuosien 2010 ja 2011 kyselyissa matkustussyyta tiedusteltiin vimeisen kahden vuoden aikana Virossa
matkustaneilta, kun vuodesta 2012 lahtien asiaa tiedusteltiin vimeisen vuoden aikana matkustaneilta.
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Viron matkailijoiden matkustuskerrat
viimeisen vuoden aikana

% vastaajista, Rajahaastattelu n = 1101
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Elakelaiset

Tyottomista ja
elakelaisista kaikki
olivat kayneet Virossa
alkaisemminkin
viimeisen vuoden
alkana.

0 10 20

Lahde:TAK
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Palvelujen kaytto
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Suomalaisten kayttamat palvelut Virossa

% matkustajista, Rajahaastattelu n = 1101

Ravintolat ja kahvilat

Hotellit

Apteekit

Kampaamot ja kauneudenhoito
Kylpylat, saunat, solariumit yms.
Ooppera, teatteri ja muu kulttuuri
Urheilu-, huvi- ja virkistyspalvelut
Laakarit ja hammaslaakarit
Korjaus ja huolto

Optikot

Ompelijat ja raatalit
Jotain muuta
Ei kayttanyt palveluja
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Kylpyloita kayttivat
keskimaaraistd enemman
elakelaiset ja lapsiper-
heet, kauneudenhoito-
palveluja tyottomat,
elakelaiset ja naiset,
hotelleja puolison tai
lasten kanssa matkus-
taneet ja ravintoloita
opiskelijat.

Lahde:TAK
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Matkustajatuonti
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Suomalaisten matkustajatuonti Virosta

% matkustajista, Rajahaastattelu n = 1101

Alkoholi

Makeiset

Aikuisten vaatteet

Kosmetiikka

Elintarvikkeet

Tupakka

Ladkkeet

Laukut ja asusteet

Jalkineet

Lasten vaatteet

Korut ja kellot

Tekstiilit ja sisustustarvikkeet

Lelut

Astiat ja taloustavarat
Erikoisharrastuksiin liittyvat tuotteet
Optikkotuotteet

Varaosat ja muut tarvikkeet
Urheiluvélineet ja vapaa-ajantuotteet
Musiikki ja elokuvat
Rakennustarvikkeet

Kodinkoneet ja viihde-elektroniikka
Autoja

Tietokoneohjelmat, -pelit ja konsolipelit

Jotain muuta
Ei ostoksia

28.4.2014 Jaana Kurjenoja

| ] 81

i ] 58

| ) 37

| ] 35

| ] 33

| ] 32

| — %> | Elakelaiset hakivat
17 keskimaaraista

:,:'9 H useammin elintarvikkeita,
=s alkoholia ja laakkeita.
5'67 Alkoholia ja tupakkaa
B8s hakivat ne, joille hinnat
DDS olivat merkittava

B2 matkustussyy.

02 Lapsiperheet hakivat

B2 vaatteita, jalkineita ja

» kosmetiikkaa.

U:2 ° Lahde: TAK

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100



\ \ KAUPAN LIITTO

Rahankaytto kaikkiin tuoteostoksiin yht.

Tuoteryhmittain Virossa ja laivalla, Euroa matkustajaa kohti

Urheiluvélineet ja vapaa-ajantuotteet
Autolla alkoholia tuovat

Tekstiilit ja sisustustarvikkeet
Optikkotuotteet

Tupakka
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Korut ja kellot
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Laukut ja asusteet

Keskiarvo

Astiat ja taloustavarat

Makeiset

Aikuisten vaatteet
Erikoisharrastuksiin liittyvat tuotteet
Kosmetiikka

Lasten vaatteet

Lelut
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Rajahaastattelu n = 1101
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Lahde:TAK

50 € 100 € 150 €

200 €

Huom! Vain ne tuotteet on raportoitu, joissa havaintoja on ollut vahintaan 30.
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Alkoholin
maahantuonti
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Alkoholin maahantuontitavat

% alkoholia maahantuoneista, Rajahaastattelu n = 1101

Kantamalla itse 57

Autolla alkoholia tuo
maahan keskimaaraista
useammin miehet,
elakelaiset ja ne, joille
hinta on ainoa
matkustussyy. Autolla
alkoholia hakevat
kayttavat rahaa Virossa
80 prosenttia enemman
kuin muut.

Tyonto- tai
kuljetuskarryilla

Matkanjarjestajan tai
alkoholin myyjan
tarjoamilla kuljetus- ja
varastomahdollisuuksilla

Paketti- tai

26

henkildautolla
Lahde: TAK
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