Joulukauppa 2012

— Kuluttaja- ja yrityskyselyt
29.11.2012

Kuluttajille kohdennettu joulukauppakysely on toteutettu yhdessé Innolink Researc
kanssa

Yrityksille kohdennettu joulukauppakysely on Kaupan liton oma jasenkysely
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Vahittaiskaupan joulumyynnin arvon muutos
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Tilastolahde: Tilastokeskus. Ennuste: Kaupan liitto.
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_»Vahittaiskaupan arvon keskimaarainen kasvu joulukuussa 1995-2011 on
\ \;/ ollut 4,5 prosenttia ja 2000-luvulla 4 prosenttia.
>

Joulukuun 2012 vahittdiskaupan arvon kasvuennuste on noin 2,5

CAUPAN LIITTO prosenttia. Jaana Kurjenoja 29.11.2012



Joulukauppa 2012
Kuluttajakysely

» Innolink Research Oy haastattelee marraskuun puolivalista
jouluun 2300 kuluttajaa.

v 29.11. mennessa kuluttajakyselyn tulokset sisaltavat 1500
verkkopaneelin kautta ja puhelimitse haastateltua kuluttajaa.

Taman jalkeen 800 kuluttajaa haastatellaan verkkopaneelissa ja
puhelimitse.

»  Taustatietoina kysytaan mm. ik&a, sukupuolta, paikkakuntaa,
perhemuotoa ja kotitalouden tuloja.

»  Kuluttajakyselyn etenemisesta tiedotetaan viela 14.12., ja
alennusmyyntitiedote julkaistaan 26.12.2012.
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Arvio kaytettavasta rahamaarasta vrt. viime

jouluun

Joulun laitto: ruoka, juoma, koristeet yms.
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Arvio kaytettavasta rahamaéaarasta vrt. viime

jouluun
Joululahjat
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Suosituimmat jouluostokset

12 suosituinta
% vastaajista ilmoittaa ostavansa

Elintarvikkeet

Makeiset

Alkoholi

Kirjat

Lelut ja pelit (ei tietokone- tai konsolip.)
Kukat, kasvit

Aikuisten vaatteet ja jalkineet

Kosmetiikka

Viihde-elektroniikan tuotteet (pelit, DVD:t, CD:t
jne.)

Lastenvaatteet

Musiikkiin liittyvat tuotteet

\ Astiat yms.
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Tuoteryhmat, joita lapsiperheet ostavat
selvasti keskimaaraista enemman tai

vahemman

Tuoteryhmaéa ostavien lapsiperheiden ero koko otokseen
prosenttiyksikdina

Aikuisten vaatteet ja jalkineet
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ajanvalineet

Kosmetiikka
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Viihde-elektroniikan tuotteet (pelit,
DVD:t, CD:t jne.)

Lastenvaatteet 15
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Tuoteryhmat, joita tyossakayvat pariskunnat
ostavat selvasti keskimaaraista enemman tai

vahemman

Tuoteryhmaéa ostavien pariskuntien ero koko otokseen
prosenttiyksikdina

Lelut ja pelit -5

Viihde-elektroniikan tuotteet (pelit,
DVD:t, CD:t jne.)

Kirjat 5
Korut ja kellot 6
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Tuoteryhmat, joita elakelaiset ostavat selvasti

keskimaaraista enemman tal vahemman

Tuoteryhmaéa ostavien elédkeléaisten ero koko otokseen
prosenttiyksikdina

Viihde-elektroniikan tuotteet (pelit,..
Makeiset
Urheilu- ja harrastusvalineet
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Kosmetiikka
Korut ja kellot
Lelut ja pelit
Aikuisten vaatteet ja jalkineet
Viihde-elektroniikan laitteet
Musiikkiin liittyvat tuotteet
Astiat ym. taloustavarat
Elintarvikkeet
Kukat, kasvit

~f« -30 -20

Huom! Vain vahintaan neljén prosenttiyksikén ero raportoidaan
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Verkkokauppa jouluna 2012
Kuluttajakysely

Marraskuu




Arvio kaytettavasta rahamaarasta vrt. viime

jouluun

Joulun laitto: ruoka, juoma, koristeet yms.
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Arvio kaytettavasta rahamaéaarasta vrt. viime

jouluun
Joululahjat
% vastaajista
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Jouluhankintojen teko kotimaisista ja

ulkomaisista verkkokaupoista
% verkkokaupan kayttgjista
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Hankinnat kotimaisesta ja ulkomaisesta

verkkokaupasta sukupuolen mukaan
% verkkokaupan kayttajista
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Tuoteryhmat, joissa verkkokauppaa kayttavien
kuluttajien osuus poikkeaa selvasti
verkkokauppaa kayttamattomista

Tuoteryhman kulutusosuuksien erotus prosenttiyksikkéina
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Joulukauppa 2012
Kaupan liiton yrityskysely

Marraskuu
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Odotukset litkevaihdon kasvusta
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Joulukauppa 2012

Yritysten odotukset

Pessimistisimmat odotukset joulukaupan kasvusta:
»  Rautakauppa,
»  Urheiluvélineet.
Vah. 3 prosentin kasvuodotukset:
»  Muoti ja kengat,
»  Tietotekniikka, viestinta ja viihde-elektroniikka.
Eniten hajontaa odotuksissa:
»  Paivittaistavarat,
»  Sisustus.
Mika tana jouluna myy?

»  Kinkut, perinteiset jouluruuat, tavallista kallimmat ruokatarvikkeet ja
juomat,

»  Makeiset, varsinkin suklaa,

» Juustot,

»  Perinteiset vaatelahjat, esim. neuleet ja aamutossut,
»  Pienet koristelu- ja sisustustarvikkeet,

»  Sidotut kukkakimput,

»  Valmiit kosmetiikan lahjapakkaukset,

»  Pieni kodin elektroniikka ja viihde-elektroniikka,

»  Alypuhelimet,

»  Tietokone- ja konsolipelit,

» Lahjakortit. Jaana Kurjenoja 29.11.2012



Joulukauppa 2012

Yritysten odotukset

» Joulusesongin ajoittuminen:
»  Marraskuu — 9.12.: Sisustus ja kenkakauppa.

»  10.-16.12.: Kodin kayttotavarat, rautakauppa (esim. pientyokalut),
viilhde-elektroniikka ja pienet kodinkoneet.

v 17.-24.12.: Paivittaistavarat.

»  Veronpalautukset:
» 60 prosenttia kauppiaista odottaa veronpalautusten vilkastuttavan
joulumyyntiadn, viime vuonna 73 prosenttia.
» Joulukuun viikonloput:

» 18 prosenttia kauppiaista (varsinkin kenkakauppa ja sisustus) odottaa
veronpalautusten jalkeisen viikonlopun olevan myynniltd&an vilkkain,

» 20 prosenttia kauppiaista ennakoi myynniltdan vilkkaimmaksi
viikonlopuksi 15.-16.12.,

» 61 prosenttia kauppiaista odottaa 22.—23.12. olevan joulumyynnin
vilkkain viikonloppu.
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Jouluapulaisten tyollistaminen joulusesonkina

viime vuoteen verrattuna
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Joulukauppa 2012

Yritysten odotukset

2 prosenttia kauppiaista lisaa jouluapulaisten maaraa.
43 prosenttia palkkaa lisatyovoimaa yhta paljon kuin viime
vuonna. Yhta paljon palkataan varsinkin:
»  Tavarataloihin ja marketteihin.
39 prosenttia vahittaiskauppiaista ei palkkaa lisatydovoimaa

joulusesonkia varten ollenkaan, viime vuonna osuus oli 30
prosenttia. Lisatyovoimaa ei palkata varsinkaan:

»  Huonekalujen erikoiskaupassa,
»  Kenkien erikoiskaupassa,
»  Rautakaupassa.
16 prosenttia kauppiaista palkkaa viime vuotta vihemman
lisatyovoimaa. Vahemman tyovoimaa palkataan varsinkin:
»  Urheiluvalineiden erikoiskaupassa.

Jaana Kurjenoja 29.11.2012
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