KONCERNRESULTATANALYS (mn euro)

2012 2013 2014 2015 2016
Skadeférséakring

Premieintakter 366 390 418 417 412
Ersattningskostnader -314 -326 -329 -329 -326
Driftskostnader -88 -95 -99 -95 -103

Ovriga forsakringstekniska intakter och kostnader - - - - -
Forsakringstekniskt bidrag fore

forandring i utjidamningsbeloppet -37 -31 -10 -7 -17
Intékter av och kostnader for placerings-

verksamheten samt uppskrivningar 70 52 83 90 17
Ovriga intakter och kostnader 2 2 1 1 1
Andel av intresseféretagens vinster 0 0 -1 0 0
Rorelsevinst/rorelseforlust 35 22 73 84 1
Forandring i utjamningsbeloppet -7 -17 -44 -44 -13
Skadeférsakringens vinst/forlust fore

bokslutsdispositioner och skatter 29 5 30 40 -12

Livforsakring

Premieinkomst 90 94 151 199 206
Intékter av och kostnader for placeringsverksamh.

samt uppskrivningar och korrigeringar av dessa 63 88 63 122 89
Utbetalda ersattningar -64 -84 =77 -83 -90
Forandring i ansvarsskulden fore extra formaner

och férandring i utiamningsbeloppet -66 -84 -117 -221 -180
Driftskostnader -11 -10 -12 -13 -14

Ovriga forsakringstekniska intakter och kostnader - - - - -
Forsékringstekniskt resultat fére extra

formaner och férandring i utjamningsbeloppet 13 3 9 3 10
Ovriga intakter och kostnader -1 -1 0 - 1
Rorelsevinst 12 2 9 3 11
Forandring i utjamningsbeloppet -1 -1 -1 9 0
Extra formaner -1 6 -1 -5 -2
Livférsakringens vinst/forlust fore

bokslutsdispositioner och skatter 10 7 7 6 9
Vinst/forlust fore bokslutsdispositioner

och skatter 39 12 37 46 -3
Inkomstskatter och dvriga direkta skatter -9 -1 -9 -8 0
Minoritetsandelar -3 0 0 0 0

Koncernens vinst/forlust under rakenskapsp. 27 10 27 37 -4



NYCKELTAL
2012 2013 2014 2015 2016

Nyckeltal féor koncernen

Omsattning mn € 603 636 728 840 737
Premieinkomst mn € 467 498 583 629 624
Rorelsevinst/rorelseforlust mn € 48 24 82 87 11
Vinst/férlust fore

bokslutsdispositioner och skatter mn € 39 12 37 46 -3
Totalresultat mn € 116 30 109 12 47
Antal anstéllda i genomsnitt 1270 1262 1263 1157 1044

Nyckeltal for skadeférsakringen

Premieinkomst mn € 376 403 430 429 417
Skadekvot % 85,9 83,7 78,6 78,8 79,1
Skadekvot utan berakningsrantekostnad % 82,1 80,1 75,5 75,6 75,8
Driftskostnadsprocent % 24,2 24,3 23,8 22,9 25,1
Totalkostnadsprocent % 110,21 108,0 102,4 101,8 104,1
Totalkostnadsprocent utan berakningsrantekostn. % 106,3 104,4 99,3 98,5 100,9
Rorelsevinst/-forlust mn € * 35 22 73 84 1
Totalresultat mn € 80 34 80 52 26
Avkastning pa totalkapitalet % 6,3 3,1 5,6 3,7 2,1
Placeringsverks. nettointakter enl. verkligt varde mn € 116 65 89 59 42

avkastning pa sysselsatt kapital % 9,1 52 6,2 3,9 2,7
Antal anstéllda i genomsnitt 1067 1067 1077 1043 935

Nyckeltal for livférsakringen

Premieinkomst mn € 91 94 153 200 207
Omkostnadsprocent av belastningsinkomsten % * 117,4 114,5 120,4 112,0 103,9
Rorelsevinst mn € * 12 2 9 3 11
Totalresultat mn € 36 1 30 -38 14
Avkastning pa totalkapitalet % 9,5 5,6 7,8 55 51
Placeringsverks. nettointakter enl. verkligt varde mn € 58 33 50 35 30

avkastning pa sysselsatt kapital % 9,3 52 7,4 5,0 4,3
Antal anstéllda i genomsnitt 48 50 50 54 53

* Nyckeltal enligt koncernbokslutet



Ovriga placeringar
4,2% (3,3%)
*-10,6% (5,3%)
Ovriga finansmarknadsinstrument
19,2% (23,7%)
*0,3% (2,4%)

Masskuldebrevslan
28,6% (29,9%)
*4,0% (-0,3%)

r  \ \
Aktier och andelar

21,0% (20,1%)
*2.7% (12,9%)

Fastighetsplaceringar
27,0% (23,1%)
*6,2% (6,3%)

Placeringsverksamhetens avkastningsprocent 2,7% (3,9%)
* Avkastningsprocent per placeringsslag



