Hallbart foretagande starker
smaforetagens langsiktiga
konkurrenskraft.
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Rapportforfattare: Jérgen Kennemar, seniorekonom och analytiker pa Swedbank

Innehallet i rapporten bygger pa en undersékning som Kantar Sifo gjort pa uppdrag av Swedbank och
sparbankerna bland foretag med upp till 50 anstallda. 1 000 beslutsfattare blev intervjuade under januari 2021.



Bland svenska smafdretag finns det en stor medvetenhet om vikten av att inkludera
hallbarhetsarbete i verksamheten. Det finns dven en dvertygelse om att hallbart foretagande
kan skapa nya affarsmajligheter och starka foretagets varumarke och I6nsamhet. For att
kunna mota kundernas krav pa hallbara I6sningar ar bland annat 6kade investeringar i
utbildning och kompetens inom foretagen centralt.

Kunderna staller 6kade krav pa hallbart foretagande

Hallbarhetsarbetet i smaforetagen har intensifierats under de senaste aren. Smaféretagsbarometern fran
2020 visar att ndstan sju av tio foretag med upp till femtio anstadllda arbetar mer med att minska resurs-
forbrukningen jamfort med for tva ar sedan. Hushallens okade efterfragan pa hallbara varor och tjanster
samt storféretagens satsningar pa hallbarhet dkar kraven pa de mindre foretagen att stalla om.

Tre av fyra foretag med upp till femtio anstallda upplever att kunderna staller krav pa att de ska arbeta
aktivt med hallbarhet. | de storre foretagen (20-49 anstallda) uppger nio av tio beslutsfattare att kunderna
staller krav pa deras hallbarhetsarbete. | vissa branscher, som tillverkning och transportsektorn, upplevs
kraven pa hallbarhet hégre an i andra branscher.
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Kraver kunderna att féretaget ska arbeta aktivt med hallbarhet?

En tredjedel av foretagen anser att de behdver tka takten med att stdlla om till en mer hallbar verksamhet.
| foretag med fler dn tio anstdllda dar det fyra av tio som anser att omstdllningsarbetet behdver accelereras.
Behovet av att snabba pa omstélliningen &r mer framtradande i de storre foretagen. Detta beror sannolikt
pa att verksamheten ar mer komplicerad och tar ldngre tid att stalla om jamfort med ett litet foretag.
Endast en tiondel av féretagen anser inte alls att det dr viktigt att stdlla om.
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Anser ni att foretaget behdver éka takten for att stdlla om verksamheten?



Halften av foretagen anser att de har kommit langt i omstallningen

En sak som stack ut i undersokningen dr att drygt hdlften av foretagen (56 procent) uppger att de kommit
langt i omstallningen mot ett hallbart foretagande och dérmed inte behdver oka takten. Vart fjarde foretag
anser att de redan har en bra takt i sin omstallning medan nara en tredjedel uppger att de redan jobbar pa
ett hallbart satt, vilket var vanligast i de minsta foretagen.

Fyra av tio foretag planerar att stdlla om for att minska klimatpaverkan

Omstallningen till ett mer hallbart foretagande kommer att 0ka. Bland annat visar undersokningen att fyra
av tio foretag planerar att stdlla om verksamheten under de narmaste tolv manaderna for att minska sin
klimatpaverkan. De mest expansiva planerna finns i aktiebolag och i foretag med 10-49 anstallda. Bland de
senare har drygt halften planer pa att stélla om det ndrmaste aret i syfte att minska paverkan pa klimatet.
Bland andra bolagsformer och féretag med fa anstallda ar det farre, mellan en femtedel och ndstan en
tredjedel som ger samma svar. En 6kad medvetenhet om klimatutmaningarna och nya energilésningar
bidrar till att foretagare i storre utstrdackning an tidigare ser dver sitt klimatavtryck.
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Andel féretag som planerar att minska sin klimatpaverkan det narmaste aret

Manga positiva effekter med hallbart foretagande

En mer hallbar verksamhet kan for det enskilda foretaget innebdra att foretagets varumarke eller anseende
starks, vilket ar centralt dven for en langsiktig Ionsamhet. Drygt halften (56 procent) av féretagarna svarar
att en mer hallbar verksamhet skulle starka varumarket och 46 procent anser att det ar ett satt att mota
kundernas krav och ddrmed tka efterfragan. Samtidigt uppger 42 procent att det kan skapa nya affars-
mojligheter for foretaget, men aven férbattra I[dnsamhet. Samtidigt ser man att det ocksa kan ha positiva
effekter inom foretagets egen organisation sasom 6kad motivation och tkad stolthet hos medarbetarna
(47 procent). Arbetet med hallbarhet &r dven nara kopplat till hur foretaget kan bli en attraktiv arbetsplats
och arbetsgivare. Detta kan stdrka foretagets konkurrenskraft och underlatta rekrytering, vilket 30
procent av foretagen uppger.

Klimat/hallbarhetsm a1
Starker varuméarke/anseende
Stolthet och motivation hos personalen
Kan méta kundernas behov/krav och..
Inspirera andra
Oppnas upp nya affarsmajligheter
Méta 6kade krav och regleringar
Forbattrar foretagets lonsamhet
Lattare att attrahera och rekrytera
Battre villkor hos vara leverantorer
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Positiva effekter av hallbarhet, flera svarsalternativ, samtliga féretag



Barridrer for att stalla om till ett mer hallbart foretagande

Den enskilt storsta barridren for att nd ett hallbart foretagande ar kostnader kopplade till omstallningen.
Det uppger 43 procent av foretagen i undersdkningen och det ar det stdrsta hindret oavsett storlek pa
foretaget eller branschtillhorighet. Kostnader ska dock sattas i relation till de intakter som en omstallning
kan generera. Det ar darfor viktigt att rdkna pa hur en omstallning till ett hallbart féretagande kan paverka
bade foretagets kostnader och intakter.

Kostnader

Otydliga eller kréngliga regler
Infrastruktur/brist pa hallbara..

Kundernas instéllning

Brist pa kunskap att jobba hallbart

Personal och kompetensutveckling

Svart att hitta hallbara leverantorer

Forandring av prod./tjanster

Finns inget hinder

Utveckla ny affarsmodell
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Barridrer for att stdlla om till hallbart sparande, samtliga féretag

Genom att arbeta effektivare med foretagets resurser och stalla krav pa sina leverantorer kan foretag
spara pa miljon. Samtidigt kan foretag aven minska kostnader genom att effektivisera anvandningen av
sina resurser, exempelvis genom att minska svinnet, jobba digitalt och anpassa inkdpen efter produktionen.
Foretag med anstdllda kan skapa hallbarhet for dem genom att trygga bra arbetsforhallanden och en bra
arbetsmiljo. Dar foretagets hallbarhet kommer av att de anstéllda trivs battre, kan detta leda till minskade
sjukskrivningar och hégre produktivitet, vilket dven dkar foretagets mojlighet till en battre ldnsamhet.

Politisk osakerhet och regelkrangel

Otydliga eller krangliga regler ar det andra storsta hindret for att stalla om till ett mer hallbart foretagande,
vilket 27 procent uppgav. Darefter foljer bristfillig infrastruktur for hallbara energildsningar (24 procent).
Detta ar hinder som foretagarna inte kan paverka sjdlva utan istdllet kraver detta langsiktiga politiska
|6sningar och satsningar.

Okat behov av utbildning och kompetens

Det finns aven mer foretagsspecifika utmaningar som foretagen kan arbeta med for att ga i en mer hallbar
riktning. En snabb teknisk utveckling men aven forandrade regelverk for att minska klimatpaverkan staller
hogre krav pa vidareutbildning och kompetens i foretagen. Personal och kompetensutveckling samt
kunskapsbrister hur foretaget ska arbeta mer hallbart uppger 30 procent av foretagen som hinder for att
stdlla om. Forandring av produkter och tjanster eller att utveckla nya affarsmodeller, som 16 procent av
foretagen uppger som hinder for ett hallbart foretagande, kan ocksa vara helt eller delvis kopplad till
utbildning eller kompetens i foretaget. Kundernas installning och svarigheter att hitta hallbara leverantdrer
ar andra foretagsspecifika utmaningar som foretagen upplever och som hindrar omstallningen mot hallbart
foretagande. De atgarder som foretagare behdver genomfora skiljer sig forstas at beroende pa bransch, typ
av foretag och storlek, men desto viktigare att da gora en egen analys och utifran den en tydlig
genomforande- och tidplan.

Hallbarhetsplan — ett hjdlpmedel for att underlatta omstallningen av foretagen

Fyra av tio foretag har en utarbetad hallbarhetsplan. Det innebdr dock inte att Gvriga sextio procent inte
prioriterar arbetet med att stdlla om mot ett hallbart féretagande. En plan skulle ddremot kunna underldtta
och strukturera deras arbete for att na foretagets hallbarhetsmal. Understkningen visar att mer an halften
av foretagen med fler an 20 anstallda (55 procent) har hallbarhetsplaner jamfort med en fjardedel bland
foretag med farre an fem anstadllda. Verksamheten i stérre foretag ar i allmanhet mer komplex att stalla om
jamfort med i ett mindre foretag och det ar sannolikt en forklaring till att det ar vanligare att de har
utarbetade hallbarhetsplaner.



Den viktigaste atgarden for att realisera foretagets hallbarhetsplaner ar utbildning och kompetens-
utveckling. Det uppger hélften (49 procent) av féretagen som har en hallbarhetsplan. Att investerainy
teknik och utrustning var nast viktigast, vilket 46 procent av foretagen uppgav. Att dndra produktutbudet,
satsa pa forskning och utveckling, affarsutveckling och lokalanpassningar ar andra prioriterade omraden.
Att anstadlla fler medarbetare eller medarbetare med annan kompetens var mest utbrett i de stérre
foretagen men dven hos dem var det fa som uppgav det svaret (15 procent).

60

50

40

30

20

10 I
0

0 anstallda 1-4 anstdllda  5-9 anstdllda 10-19 anstéllda 20-49 anstéllda

Andel féretag med utarbetad hallbarhetsplan

e Detfinns en stor medvetenhet om vikten av att inkludera hallbarhetsarbete i verksamheten.

e Manga foretag upplever att hallbart foretagande ger nya affarsmojligheter samt starker varumarket
och I6nsamheten.

e Detar viktigt att rakna pa hur en omstallning till ett hallbart foretagande kan paverka bade
foretagets kostnader och intdkter.

e Attinvesteraiutbildning och kompetens i foretaget dr centralt for att mota kundernas tkade krav
pa hallbara IGsningar.

e Anstallda vill arbeta for foretag med varderingar som speglar deras egna. Hallbarhet gor
medarbetarna stolta Over det egna foretaget och kan bidra till att attrahera och behalla medarbetare
som vill gora skillnad.

e Attalladelaride globala leverantorskedjorna foljer foretagets policy om hallbarhet kan vara svara
att ha full kontroll pa. Detta kan innebdra risker som féretaget behdver hantera.

e Lyft goda exempel hur man arbetar med hallbarhet. Det kan inspirera andra foretag.



Tips for att gora verksamheten mer hallbar

"Stycka elefanten”,

Valj ut och ta ert hallbarhetsarbete etappvis. Ett satt ar att utga fran FN:s 17 mal for en hallbar
utveckling. Vilka mal kdnns mest prioriterade i just er verksamhet?

Hallbarhetsplan.
En hallbarhetsplan kan underlatta och strukturera upp ert arbete med att stalla om foretaget.

Haller er affarsmodell fortfarande?

Hur kan ni gora er befintliga affarsmodell mer resurseffektiv och vilka andringar behover ni gora sa att
era produkter och tjanster blir mer hallbara?

Satt mal och redovisa hallbarhetsarbetet.

Da vet ni vad ni ska uppna och kan "bocka av" ndr ni natt dit. Det dr dock inte en engangsinsats. Nar ni
natt de forsta, satt nya mal.

Gor hallbarhetsarbetet till en naturlig del av produkt- och tjdnsteutvecklingen.

Nar ni ska utveckla en produkt eller tjanst, tank da in hallbarhetsaspekterna med en gang. Till exempel
vad gdller material, processer och distribution. Var ska produktionen ske for att uppfylla kraven? Tank
dven pa att samma standard bor gélla era leverantorer. Hur sakerstaller ni det?

Se dver foretagets resursforbrukning.

Vilka energilosningar har ni, gar det att ateranvdnda material eller anvdnda det mer effektivt? Hur gor ni
med avfall, rester fran tillverkning eller uttjant material - gar det att dteranvanda?

Involvera "alla" i féretaget.

Manga tanker ofta battre och utifran fler perspektiv &n en. Involvera anstallda, gor dem delaktiga och se
vad de kan bidra med. Ett hogt engagemang ar en viktig del for att idéer far faste och medarbetare blir
ambassadadrer och foretaget upplevs som ett attraktiv, transparent och inkluderande arbetsgivare.

Manga backar sma...

e Seover er bil- och maskinpark. Uppfyller de era hallbarhets- och miljomal?
e Moten dver telefon och digitalt. | pandemitider har detta blivit vardag fér manga. Men hur vill ni gora
sen? Sdtt en plan for vilka satt som passar for vilka slags moten.

Till sist: Beratta om ert miljo- och hallbarhetsarbete.
Bygsger intern stolthet och kan ge er nya affarsmdjligheter och locka nya medarbetare.

Mer information

Jorgen Kennemar, seniorekonom och analytiker pa Swedbank, tel. +46 70 643 83 29



