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SAMMANFATTNING

[ denna promemoria lagger Fackforbundet ST flera forslag for att sakerstélla att fordndringarna av
Arbetsformedlingen och arbetsmarknadspolitiken kan bli framgangsrika. Vi lyfter ocksa fram systemkritiska
fragor kring hur de tinkta forandringarna ska fungera.

Var utgdngspunkt ar att arbetsmarknadspolitiken behover forandras och spetsas. Vi tror att privata och
ideella komplement till Arbetsférmedlingen i ordnade former kan fungera. Det forutsatter dock att
uppdraget tydliggors och att man sdkerstaller en fungerande integration med Arbetsférmedlingens
verksamheter och infrastruktur samt samverkan med lokalt ndringsliv och kommuner. Arbetsformedlingen
bor anviandas som en plattform med privata komplement. Arbetsformedlingen maste prioritera den lokala
narvaron i hela landet. En reform av arbetsmarknadspolitiken maste utga fran hur verkligheten ar beskaffad
och hur utanforskapet ser ut. Nagra utgangspunkter for det kommande arbetet med att reformera
Arbetsféormedlingen bor vara:

1. Sakerstall att det finns tillrdckliga resurser till aktiva nationella arbetsmarknadspolitiska insatser.

2. Tydliggor Arbetsformedlingens huvuduppgift med fokus pa verksamma insatser for dem som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden.

3. Séakerstill den lokala ndrvaron och formagan. Ge den nya ledningen for Arbetsférmedlingen i
uppdrag att riva upp beslutet om nedldggningen av de 132 kontoren.

4. Anvind Arbetsformedlingen som en plattform for samverkan med bade kommuner, privata och
ideella aktorer. Delade lokaler, gemensam digital infrastruktur och samordning kring personer i
langvarigt utanforskap. Detta ger forutsattningar for privata och ideella komplement i hela landet
samtidigt som den infrastruktur och den kompetens som finns inom Arbetsférmedlingen tas
tillvara.

5. Definiera vilka krav som ska stéllas pa privata och ideella aktorer. Inte bara vad géller kompetens och
langsiktighet i atgdrderna utan ocksa om samverkan med kommuner och andra aktorer.

6. Sakerstill den nationella aktiva arbetsmarknadspolitikens funktionsduglighet. Staten far inte
franhdnda sig ansvaret for en val fungerande arbetsmarknad och samhéllsekonomi.
Utvédrdera Januariavtalets férandringar av arbetsmarknadspolitiken senast 2024.

INLEDNING

Arbetsmarknaden praglas sedan ett decennium av ett historiskt unikt 6verskott i utbud som leder till
undantrdangning pad arbetsmarknaden. Det géller sarskilt tydligt for utrikes fodd arbetskraft som saknar
gymnasial utbildning. Formedling ar sarskilt vardefullt for hogskoleutbildade. Manga hogskoleutbildade som
invandrade till Sverige under perioden 2003-2014 uppger att de inte har jobb som motsvarar deras
utbildning. Halften av dessa menade att avsaknad av kontakter dr orsaken. Den ndst vanligaste orsaken var
svarigheter med det svenska spraket. Det visar att de utrikesfédda som har akademisk utbildning behéver
mer formedling for att ersatta bristen pa kontakter s att samhallet dirmed béttre kan utnyttja deras
kompetens?.

Det ar saledes inte framst Arbetsformedlingen och dess formaga att matcha som ar problemet. Det visas av
utvecklingen av sambandet mellan lediga platser och arbetsléshet. Det dr inte bara en nationell ko till jobben.
Den nya verkligheten innebér att arbetsmarknaden har vidgats fran cirka fem miljoner till en arbetskraft,
med fri rorlighet i EU p& 240 miljoner. Aven vid en sinkning av minimilonerna i Sverige s kommer dessa

1 Arbetsmarknaden for hogutbildade utrikes fodda. SCB. Temarapporter. 2016: 3. Utbildning SCB 2016.
Sida 2



vara hogre dn i 6stra Europa och inflodet till arbetsmarknaden fortga. Det talar inte for att minska
Arbetsformedlingens uppgifter.

[ 73-punktséverenskommelsen? mellan regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna ingar en reform av
arbetsmarknadspolitiken som ska genomfoéras under denna mandatperiod Den reform som skisseras inom
overenskommelsen innebar mycket langtgadende forandringar av politiken och stéller stora krav pd manga
inblandade aktorer.

En val fungerande aktiv arbetsmarknadspolitik dr en viktig del av en val fungerande svensk ekonomi.
Arbetsmarknaden ar inte enbart lokal. Den ar ocksa regional, nationell och nu for tiden dven

internationell. En aktiv arbetsmarknadspolitik med olika insatser dr ndgra av vara viktigaste verktyg mot
langa tider i arbetsloshet. Den rustar individer att kunna ta de jobb som vaxer fram, motverkar

utanforskap och hjélper till med omstéllning. En aktiv arbetsmarknadspolitik tillfér kompetens till
ndringslivet. Det dr viktigt att det kommer hela landet till godo. Ett stort problem idag ar att arbetslésa inte
kan ta de lediga jobben till féljd av bristande kompetens samtidigt som foretag har svarigheter att rekrytera
kompetent personal. Problemet ar inte frimst av matchningskaraktir utan att vi lider brist pa personer med
rétt sorts utbildning och kompetens.

GOR EN OVERSYN AV ARBETSFORMEDLINGENS UPPDRAG

Idag ges et manga olika styrsignaler vad giller Arbetsformedlingen. A ena sidan ska Arbetsformedlingens
uppdrag reduceras till arbetsmarknadspolitisk bedémning, statistik och kontroll av privata aktorer. A andra
sidan alaggs Arbetsformedlingen att 1dgga fram forslag for att forbattra samarbetet med landets kommuner.
A ena sidan ska strukturreformen genomforas med omfattande uppsigningar i huvudsak av anstillda pa
lokalkontoren. A andra sidan ska Arbetsférmedlingen garantera nirvaron i hela landet. Risken ar
o6verhdngande att det innebdr tomma kontor dar endast forbokade méten kan genomforas.

De principiella motsattningarna i uppdraget maste l6sas av dem som bar det politiska ansvaret. Att avkrava
Arbetsformedlingen eller vilken annan myndighet som helst, en plan for genomférande av ofdrenliga mal ar
oansvarigt och ldgger grunden for misslyckade reformer. En ansats till att I6sa de inneboende problemen
forefaller vara en stor tilltro till digitalisering av Arbetsférmedlingens tjdnster, dar enskilda i storre
utstrackning ska ta ansvar i flera led fran inskrivning till att soka kurser. Mdnga av dem som idag ar inskrivna
och star langt ifrdn arbetsmarknaden ar dock inte alls digitaliserade sjélva, utan kraver omfattande nara
insatser fran formedlare for att kunna ta sig vidare. Overtro pa digitalisering och sjilvbetjining riskerar att
svika dem som mest behover arbetsmarknadspolitiska insatser.

Privata och ideella aktorer kan bidra till en fungerande arbetsmarknadspolitik. Ett framgangsrikt exempel ar
de partssammansatta trygghetsraden som utfor insatser finansierade av de kollektivavtalade
omstéllningsstoden. Dessa fungerar lite olika, men flertalet anviander saval egna resurser som upphandlade
tjanster for att hjdlpa dem som blivit uppsagda till ett nytt jobb. Anvdndningen av privata aktorer sker under
ordnade former och genom ett upphandlingsforfarande, vilket borgar fér goda mojligheter att kontrollera
privata aktorer.

Enligt forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen
ar Arbetsformedlingens grunduppdrag att forbattra arbetsmarknadens funktionssitt genom att:

1. effektivt sammanfora dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft,

2. prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt

2 Regermgskanshet ‘Delar av regerlngens polltlk bygger pa sakpohtlsk overenskommelse

overenskommelsez (Last 2019-08-08)
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3. bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt.

[ praktiken ser den dagliga verksamheten vasentligt annorlunda ut dn att formedla jobb. Mycket av kritiken
mot Arbetsformedlingen har riktats mot svarigheten att uppna det férsta malet om férmedling, utan hansyn
till att flertalet inskrivna ar i behov av prioritering enligt det andra mélet. [ och med att stora delar av den
faktiska formedlingen idag sker utanfor Arbetsformedlingens verksamhet, sd kan det finnas anledning att se
over Arbetsformedlingens mal.

Det saknas ocksa tydliga direktiv om samverkan med kommuner och lokalt ndringsliv i forordningen.
Arbetsformedlingen ska enligt forordningen samverka kring finansiell samordning for
rehabiliteringsinsatser med andra myndigheter, inklusive kommunerna, och med skolan fér unga med
funktionshinder. Forordningen bidrar darmed i praktiken till att isolera Arbetsférmedlingen fran saval
kommunal verksamhet som lokalt naringsliv. En 6versyn av Arbetsformedlingens verksamhet i syfte att stdlla
tydligare krav pd samverkan med andra aktérer och dven att fraimst prioritera dem som befinner sig langt
ifran arbetsmarknaden ar darfor befogad. Det bor ocksa leda till att malet om effektiv formedling reduceras.

Det dr viktigt att starka den lokala samverkan mellan Arbetsférmedlingen, kommuner och lokalt naringsliv
men eftersom dagens arbetsmarknad ocksa ar internationell bor Arbetsformedlingen ocksa ges ett tydligt
uppdrag att bidra till att attrahera och rekrytera utldndsk specialistkompetens och kompetens i bristyrken
till Sverige.

MANGA UTMANINGAR MED ETT VALFRIHETSSYSTEM

For att sdkerstilla att det finns tillgang till arbetsmarknadspolitiska tjanster i hela landet bor
Arbetsformedlingen finnas kvar med ett forandrat uppdrag. P4 manga hall kommer endast ett fatal, eller
inga, privata aktorer att etablera sig, vilket innebar att valfriheten endast blir skenbar. En LOV-modell kraver
sannolikt ocksd att det finns ndgon aktdr som kan ta ansvar for de arbetssokande dér privata aktorers
uppdrag avslutas, exempelvis av tidsbegrdansning.

En val fungerande marknad med privata aktorer forutsitter darfor ett val fungerande samarbete med
Arbetsformedlingen, bade i det vardagliga arbetet och genom exempelvis anviandning av en integrerad digital
infrastruktur for att inte fragmentera insatserna for arbetssékande och forsvara samverkan med andra
aktorer, som landets kommuner.

Insatser inom Arbetsféormedlingens verksamhetsomrade spanner 6ver ett vitt filt. Mdnga insatser, som
matchning, konkreta kompetenskompletterande insatser och arbetstraning kan mycket val 1ampa sig for en
konkurrensutsatt marknad, medan andra mycket langsiktiga dtgarder kan vara svarare att sdkerstélla om
privata aktorer tvekar infér uppdraget.

Avsaknad av tydliga regler som beskriver uppdraget, ersattningen, rattigheter och skyldigheter riskerar att
badda for en illa fungerande marknad med lycksokare eller rentav oarliga foretag som vill komma at
ersattning. Det finns ocksa uppenbara risker for “cherry-picking”, det vill saga, att foretag endast hanterar
”latta” fall och lamnar de svira &t det offentliga. Aven om éverenskommelsen om en reform séger att detta
inte ska forekomma, sa kravs det tydliga regler for att det inte ska vara mojligt att kringga ett generellt
forbud.

Reglerna bor beskriva vilka personer som kan komma ifraga for ett valfrihetssystem. Det innebar till
exempel att de lattaste fallen i form av 6vergangsarbetsloshet inte kommer ifrdga for insatser, till
exempel genom att ersattningsbeloppet till aktorer for dessa satts till noll kronor.

Vidare maste uppdraget till privata och ideella aktorer beskrivas, till exempel hur ldnge de har ansvaret for
att hantera en arbetssdékande och den férvintade omfattningen pa insatser. Om privata aktorer endast far
betalt for lyckade insatser diar den arbetssokande far jobb, sé finns risken att svara fall hanteras passivt for
att inte orsaka kostnader for foretaget.
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Fragan om vad som dr en framgangsrik insats ar inte heller entydig. Fragan om vad som ska rendera
utbetalning av ersattning och om det ska kunna betalas ut delvis ersattning maste klargoras. Fragor som hur
praktikplatser, vikariat, timanstéllning och tidsbegransade anstallningar ska bedémas maste klargoras.

Kraven pa lokalisering och tillgdnglighet for privata aktérer behover ocksa tydliggoras. Vill man ha nérvaro i
hela (eller atminstone storre delar av) landet, sd behover staten stilla krav pa geografisk narvaro, till
exempel genom att dldgga privata aktorer att erbjuda sina tjinster inom ett stérre omrade an en enskild
kommun. I sddana fall maste ocksa krav pa vilken typ av tjdnster som ska finnas lokalt tydliggoras.

ARBETSFORMEDLINGEN KOMMER FORTSATTA VARA EN VIKTIGT AKTOR

[ manga delar av landet kommer sannolikt Arbetsférmedlingen att vara den dominerande eller enda aktéren
darfor att privata aktorer inte ser mojlighet att etablera sig. Som framgatt ovan sa kommer sannolikt
Arbetsformedlingen ocksd att behdva vara den aktor som tar ansvar for langvariga fall dar det ar orimligt att
stalla krav pa privata aktorers langsiktighet. Darfor ar det viktigt att Arbetsféormedlingen ocksa arbetar
effektivt och i god samverkan med andra aktorer.

Det framsta 6nskemalet fran kommuner och dven fran lokalt ndringsliv ar att Arbetsférmedlingen ska bli
béttre pa att anpassa sig efter lokala forutsattningar och att man inte ska hindras av den omfattande
regelstyrning som idag kdnnetecknar insatserna. Delvis handlar det om att tydliggéra samverkan som ett
uppdrag och delvis om att se 6ver regelverk for att mojliggora storre flexibilitet. Det innebar ocksa att
utvarderingen av myndigheten bor forandras for att ta storre hdnsyn till resultatet av olika atgarder.

En storre flexibilitet skulle ocksa mojliggéra en mer innovativ verksamhet, ocksa i samverkan med privata
och ideella aktorer. Runt om i landet finns ett antal goda exempel pa lokal samverkan mellan
Arbetsformedlingen, kommuner och lokalt ndringsliv dar bland annat utbildningsinsatser, praktik, stod till
enskilda och gemensamma strategiska och taktiska 6verviaganden kan ingd som komponenter i samverkan.

Digitalisering kan innebéara stora mojligheter, men knappast genom att spara in pa personliga moten med
dem som star langt fran arbetsmarknaden. I dessa fall riskerar digitalisering utan personliga méten att leda
till ett dnnu stérre utanforskap. En annan mojlighet ar att utnyttja digitalisering for att starka den lokala
ndrvaron. I och med etablering av statliga servicekontor kommer det att vara mojligt att inratta arbetsplatser
for enstaka arbetsformedlare som lokalt har en socialt fungerande arbetsmilj6 pa ett kontor med andra
myndigheter och yrkesmassigt digitalt har kontakt med hela AF:s organisation. Vidare innebar digitalisering
att manga arbetsuppgifter, som statistik, uppfoljning och backoffice-funktioner inte maste hanteras pa
huvudkontoret i Stockholm utan kan decentraliseras till lokalkontor, enskilt eller i samverkan, och dirmed
bidra till att stdarka den lokala nédrvaron.

FORBATTRAD SAMORDNING MELLAN OLIKA AKTORER

Idag finns flera konkurrenssituationer som minskar incitamenten till samarbete och samordning. Kommuner
far idag ta 6ver kostnader for dem som har utférsakrats och har darfér ekonomiska incitament att genom
olika atgarder fa tillbaka individer in i Arbetsformedlingens system. Det finns ocksa en bristande samordning
mellan Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan, vilket uppmarksammats under senare ar, dar
minskningen av sjuktalen i viss utstrackning dstadkommits genom friskskrivning av mer eller mindre
arbetsoférmogna individer, som da istallet blivit fall for Arbetsformedlingen.

Bortsett fran de effektivitetsforluster som uppstar da olika aktorer forsoker optimera arbetet utifran den
egna myndighetens mal och budget, sa leder det till en forsamrad situation for individen, som ofta hamnar
mellan olika stolar och utsatts for fragmentiserade insatser. Regelverken for individstdd inom olika
verksamhetsomraden behover darfor ses over sa att de framjar samordning och finansiell samverkan,
oavsett under vilken myndighets huvudansvar individen for ndrvarande befinner sig.
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En forbattrad samordning bor ocksa avse IT-system, som idag dr en gokunge inte bara for AF utan for manga
myndigheter. Forvintan att Arbetsformedlingen pa egen hand ska utveckla kostsamma IT-16sningar innebar
inte bara en kostnad for myndigheten, utan bidrar till den befintliga fragmentiseringen av den statliga
kunskapsinfrastrukturen. Storskaliga system bor helst utvecklas for och betalas av hela den offentliga
sektorn, inklusive kommunerna.

ANVAND ARBETSFORMEDLINGEN SOM EN PLATTFORM

Svenska kommuner har idag en omfattande arbetsmarknadspolitisk verksamhet, trots att det framst ar ett
statligt ansvar. Manga kommuner tar detta ansvar helt enkelt darfor att alternativet dr dn storre kostnader
om fler blir beroende av férsorjningsstod.

En mojlighet ar sjalvfallet att en reformerad Arbetsformedling kompletterad med privata och ideella aktérer
tar over hela ansvaret, pa det satt som verksamheten principiellt ar tankt att fungera. Men ar det idag
realistiskt utifrdn hur verkligheten ser ut. Ett mer rimligt alternativ ar kanske att staten bekraftar det ansvar
som kommunerna redan tar och kompenserar for dessa kostnader genom de generella statsbidragen.
forening med ett storre statligt ansvar for den egna verksamheten genom Arbetsformedlingen i samarbete
med olika privata och ideella aktorer skulle detta lagga grunden for en vasentligt battre fungerande och mer
integrerad arbetsmarknad i samverkan mellan manga parter dar Arbetsformedlingen ocksa ges ett ansvar
for digitala bastjanster for arbetsmarknadspolitisk verksamhet pa liknande satt som eHalsomyndigheten gor
det inom vardsektorn.

Kommuner bor sjalvfallet ocksd kunna spela en roll som kompletterande aktorer diar man sa énskar. Det ar
dock viktigt att det inte upplevs som ett tvang till exempel genom att kommunerna forviantas ta ansvaret som
kompletterande aktor om privata eller ideella aktorer inte etablerar sig. En sddan ordning skulle i praktiken
leda till en tudelning med en fungerande privat marknad i storre stader och ett betungande kommunalt
ansvar i landsbygdskommuner. Det skulle ocksa i praktiken innebéra att ansvaret for
arbetsmarknadspolitiken flyttas fran staten till kommunerna.

Att flytta 6ver for mycket av ansvaret for arbetsmarknadspolitiken pa kommunerna kan skapa en
suboptimering som forsvarar for naringslivet att rekrytera ratt kompetens och skapar inlasningseffekter pa
arbetsmarknaden da rorligheten mellan olika delar av landet kan forsvaras. En bristfallig nationell
arbetsmarknadspolitik bidrar ocksa till allt stérre bekymmer i glesbygden. Storstdderna kommer sannolikt
ha battre forutsattningar att ordna med egen formedlingsverksamhet och dven s6ka kompetens utomlands.
Mindre kommuner kommer inte ha den méjligheten. EN val fungerande nationell arbetsmarknadspolitik
behovs for att hela Sverige ska vaxa.

For flertalet kommuner ar det sannolikt battre att det statliga ansvaret fungerar och utfors i samverkan med
kommunen dn att ansvaret forflyttas till kommunen. En orsak ar att den regelstyrning av
arbetsmarknadspolitiken som manga kommuner idag kritiserar da skulle flytta 6ver till kommunerna.
Samtidigt star manga fragor obesvarade kring hur reformen i praktiken ska genomforas och hur det statliga
ansvaret for hela landet ska se ut. Exempelvis:

1. Skaen anmalan som arbetslos hos Arbetsformedlingen omgaende berattiga till atgarder hos en
privat aktor som viljs enligt LOV, eller ska Arbetsformedlingen kunna neka arbetsldsa ratten med
hdnvisning att de kommer att kunna fa jobb egen hand?3

3 En individuell ratt till valfrihet riskerar att bli synnerligen kostnadsdrivande och flytta resurser fran dem
med storst behov av insatser till personer som i praktiken helt saknar sddana behov.
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2. Hur ldnge ska en privat aktérs uppdrag for en individ gélla? Det framgar att privata aktorer inte ska
fa neka arbetssokande som valt dem. Men eftersom ersattning forst utgar efter lyckade insatser kan
det finnas risk att arbetssokande betraktas som evighetsfall och inte far aktiva atgarder.

3. Vad hiander med arbetslésa som ndr maxgransen for en fri aktors uppdrag?

4. Ska det rada etableringsfrihet i full bemarkelse? Ska de fria aktérerna kunna vélja i vilka kommuner
de vill erbjuda sina tjanster?

5. Ska privata aktorer alaggas att samverka med kommuner, lokalt ndringsliv, myndigheter och fackliga
organisationer?

6. Vad ar alternativet i de kommuner dar ingen privat aktor vill erbjuda tjdnster? Ska
Arbetsformedlingen eller kommunen da fa uppdraget?

En val fungerande aktiv arbetsmarknadspolitik ar en viktig del av en val fungerande svensk ekonomi.
Arbetsmarknaden ar inte enbart lokal. Den dr ocksa regional, nationell och nu for tiden dven internationell.
En aktiv arbetsmarknadspolitik med olika insatser ar nagra av vara viktigaste verktyg mot langa tider i
arbetsloshet. Den rustar individer att kunna ta de jobb som véxer fram, motverkar utanforskap och hjalper
till med omstéllning. En aktiv arbetsmarknadspolitik tillfor kompetens till ndringslivet. Det ar viktigt att det
kommer hela landet till godo. Ett stort problem idag ar att arbetsldsa inte kan ta de lediga jobben till foljd av
bristande kompetens samtidigt som foretag har svarigheter att rekrytera kompetent personal. Problemet dr
inte framst av matchningskaraktar utan att vi lider brist pa personer med ritt sorts utbildning och

kompetens.

Britta Lejon Fredrik Andersson
FORBUNDORDFORANDE ORDFORANDE

FACKFORBUNDET ST ST INOM ARBETSFORMEDLINGEN
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