Tyoterveyslaitos HYVINVOINTIA TYOSTA

sojen tietoainelstojen
nyoddyntaminen vaatii hyvaa
Kognitiivista ergonomiaa

Virpi Kalakoski ja Kai Puolamaki
@VirpiKalakoski @KaiPuo




: Tydterveyslaitos

Tyoterveyslaitos ja Helsingin yliopisto

yhteistyossa
Tutkimuksen johtaja

Kai Puolamaki, apulaisprofessori,
Suomen tekoalykeskus — Finnish
Center for Artificial Intelligence
(FCAI), Helsingin yliopisto

 |hmisen ohjaama tiedonhaku,
Suomen Akatemian rahoittama
akatemiahanke 1.9.2015-
31.8.2019

» Rakennetta satunnaistuksesta,
Suomen Akatemian rahoittama
akatemiahanke ICT2023-
ohjelmassa 1.1.2018-31.12.2019.

https://doi.org/10.1080/0144929X.2019.1657181

8.10.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski

Behaviour & Information Technology

ISSN: 0144-929X (Print) 1362-3001 (Online) Journal homepage: https://www.tandfonline.com/loi/tbit20

Taylor & Francis
Taylor & Francis Group

Cognitive ergonomics for data analysis.
Experimental study of cognitive limitations in a
data-based judgement task

Virpi Kalakoski, Andreas Henelius, Emilia Oikarinen, Antti Ukkonen & Kai
Puolamaki



WY A s J\/




%Tqb'terveqsluitos

Sosiotekninen ymparisto muuttuu jatkuvasti:

datan maara kasvaa

* Meillad on paasy valtavaan maaraan
tietoaineistoja: pystymmeko
hyddyntamaan niita paatoksenteossa?

» Kaikki informaatio ei ole olennaista: onko
meilla keinoja erotella olennainen
epaolennaisesta?

 Kaikkea informaatiota ei voi esittaa
yhdella kertaa: miten rakennamme
sirpaleista luotettavan kokonaiskuvan?

 Tietoa esitetaan aina tietyssa kontekstissa
ja tietyssa tilanteessa: miten se vaikuttaa?

A_picture_is_worth_a_thousand_words,
by HikingArtist, CC BY
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lhmisen tiedonkasittelyn kyvyt ja rajoitukset
eivat ole muuttuneet

« Kykymme yllapitaa ja kasitella tietoa
mielessamme on rajallinen
(Baddeley & Hitch, 1974; Cowan, 2001

* Meilld on taipumus muistaa parhaiten
ensin ja viimeksi esitetyt seikat
(Glanzer & Cunitz, 1966)

« Paatoksenteko ja valintamme vaaristyvat
tietyilla tyypillisilla tavoilla
(Tversky & Kahneman, 1981)

* Eksperttitason tietotaidon kehittaminen
vaatii aikaa

* (Ericsson & Lehmann, 1996)

Robert Fludd, Utriusque cosmi maioris scilicet et
minoris [...] historia, tomus Il (1619), tractatus |,
sectio |, liber X, De triplici animae in corpore visione
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Inhimillisen tiedonkasittelyn rajoitukset
dataan perustuvassa paatoksenteossa

« Asetamme suuria toiveita datoille ja tietoaineistoille

« Nayttoon perustuva paatdksenteko ja johtaminen

« Tapausesimerkki

« QOrganisaatiossa on monenlaista dataa eri yksikdiden hyvinvointiin ja
kuormittumiseen liittyvista tekijoista

« Datat sisaltavat tietoa eri tekijoiden yleisyydesta: hairiét, aikapaine ja tietotulva;
tiimityd, tauot ja oppiminen,

« Tehtavana on paattaa, mitka yksikot tarvitsevat tukea tydkuormittumisen
vahentamisessa ja tydhyvinvoinnin lisaamisessa
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Tutkimusmenetelma

Cognitive ergonomics for data analysis.
Experimental study of cognitive limitations in a
data-based judgement task

« Simuloidaan dataan perustuvan
paatdoksenteon kannalta
olennaisia tekijéita

Virpi Kalakoski, Andreas Henelius, Emilia Oikarinen, Antti Ukkonen & Kai
Puolamaki
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* Esitettyjen asioiden maara

« Epdolennaisten tekijéiden
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fixation dot stimulus response screen highlight response
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repeat 2, 4 or 6 times depending on the length of the stimulus sequence
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Dataan perustuvassa paatoksenteossa

kaytetaan pienta maaraa informaatiosta

* Informaation maaran kasvaessa oikeiden vastausten osuus vahenee

« Vaatimaton maara dataa ylikuormittaa paatoksentekijaa ja johtaa
vaariin valintoihin
* Inhimillinen rajallinen tiedonkasittelykapasiteetti on reunaehto datan

hyodyntamisessa, kuten kaikissa tehtavissa, joissa vaaditaan tiedon
kertailua ja kasittelya mielessa, tydmuistissa (Cowan, 2001).

« Nain ollen, suuri datamaara el automaattisesti johda parempiin
paatoksiin ja valintoihin (Hibbard & Peters, 2003)

Unambiguous Unambiguous
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Epaolennainen informaatio vaikuttaa dataan

perustuvassa paatoksenteossa

 Valinnoissa kaytetaan muutakin kuin olennaista informaatiota

» Epaselvissa paatdksentekotilanteissa ei valita vaihtoehtoja satunnaisesti, vaan
paatokset vaaristyvat epaolennaisten tekijéiden osoittamaan suuntaan.

« Ajattelun tyypilliset vaaristymat vaikuttavat paatdksenteossa ja epaolennaiset
seikat voivat kehystaa ja vaaristaa valintoja
(Hibbard & Peters, 2003; Tversky & Kahneman, 1987).

« Nain ollen, datassa oleva epaolennainen informaatio voi johtaa vaariin
oletuksiin ja pois todellisen ongelman kasittelysta, jolloin valinnat ja toiminta
eivat enaa ole tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisia (Lau, 2008).
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Paatoksentekoa ja isojen tietomaarien
hyodyntamista voidaan helpottaa ottamalla
kognitiivisen ergonomian ja uuden
teknologian kuten tekoalyn keinot kayttoon
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Saumaton yhteistyo ihmisen ja koneen vaililla
vaatii uudenlaisia tekodlymenetelmia

lhmisen ajattelun reunaehtojen
ymmartaminen

* Hyvin suunnitellut jarjestelmat

* auttavat hahmottamaan olennaisia
seikkoja ja huomaamaan uudenlaisia
tekijoita suurista tietoaineistoista

* huomioivat epaolennaiset tekijat,
jotka voivat korostua ajattelussa ja
vaaristaa valintoja
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Algoritmien ymmartaminen ja niiden
tuottaman tiedon visualisointi

* Tulosten interaktiivinen laskenta- ja
esittamistapa

* vaikuttaa analyysiprosessin
lopputuloksiin

* vaikuttaa johtopaatdksiin ja tietoon
perustuviin paatoksiin



Ilhmisen ja datan yhteistyossa tarvitaan hyvaa
kognitiivista ergonomiaa

* Huomioidaan inhimillisen tiedokasittelyn rajoitukset

* Tarjotaan tieto ihmiselle sopivan kokoisina annoksina, jaksotettuna, jarkevassa
jarjestyksessa ja merkiten olennaiset ja epaolennaiset tekijat

« vahennetdan kerrallaan esitetyn informaation maaraa ja lyhennetaan listapituutta
* hyodynnetdan esitysjarjestysta ja toistomaaria sarjallisen tiedon esittdmisessa

« nostetaan datasta esiin tiedon kayttajalle ja tietyssa tilanteessa tarkeat ja
merkitykselliset tekijat

« tunnistetaan kertyvasta kayttddatasta mitka (epaolennaiset) tekijat nayttavat
ylikorostuvan datan kaytossa ja vaikuttavat valintoihin
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Viisi ohjetta ihmisen ja datan yhteistyohon

1) Selvittakaa, mita datoja on kaytettavissa, mista on tietoa, mita tietoa
puuttuu

2) Harkitkaa, voitteko saatavilla olevan datan avulla vastata siihen
kysymykseen, mika on tassa tilanteessa olennainen ja tarkea

3) Valitkaa etukateen ne asiat, joita tulette painottamaan, kun teette paatdksia

4) Kysykaa, kunnes ymmarratte: mita tuloksia datasta on saatu, miten ne on
saatu, mita tuloksia el ole kerrottu ja mita tulokset tarkoittavat

5) Varmistakaa, ettei paatdksenteossa korostu ensivaikutelma tai viimeksi
esitetyt tai silmiinpistavat asiat: jasentakaa asia paatdksentekokehikkoon

8.10.2019 | © Tyoterveyslaitos | Virpi Kalakoski



Tyoterveyslaitos HYVINVOINTIA TYOSTA

virpi.kalakoski@ttl fi
@VirpiKalakoski

- 9@

g | y £ (1 Tube)

ttl.fi @tyoterveys tyoterveyslaitos tyoterveys  Tyoterveyslaitos
@fioh



https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
https://www.youtube.com/user/Tyoterveyslaitos
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx

