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Valfardsteknik
utvecklar omsorgen

Vid ett tillfdlle horde jag att bloggaren Dagny, 104 ar, sagt ungefar
—"Jag vill att det 4r en robot som ger mig hjalp och stod, nér jag har
behov av det.”

Det finns tyvarr s4 manga fordomar och okunskap 1 samhéllet kring
valfardsteknik. Om vi ska kunna ta nésta steg i valfardsutmaning-
arna, s maste vi sldppa radslan for teknik, och 1 stallet se mojlig-
heterna. Tyvarr anvéands réadslan som slagtré ibland 1 den politiska
debatten, och det l6ser ingenting. Politikerna borde 1 stéllet ta sitt
ansvar for att genom forandringar 1 regelverk och lagstiftning styra
mot och underlatta mer anviandande av vilfardsteknik.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har under lang tid pekat
pa utmaningarna kring kompetensférsérjning i vard och omsorg och
att valfardsteknik ar en mojliggorare.

For Ambea, Nytida och Vardaga ar vélfardsteknik en sjalvklarhet
och vi har manga pagaende projekt inom omradet. Vi ser att det ratt
anvant ger 6kat skydd for den enskildes integritet och att medarbe-
tare ges verktyg for att battre kunna ge god kvalitet 1 varden och
omsorgen. Lis gérna nagra av vara initiativ pa foljande sidor.

\ M o

Lena Freiholtz, kvalitetschef Nytida och Vardaga
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Sammanfattning

Nytt kvalitets och HR-index,
ny app for digital dokumentation
och tva nya varumdrken.

Forsta kvartalet 2018

Nytt, helhetligt kvalitets- och HR-index for alla verksamheter infort.
Inférande av digital app fér dokumentation i Safedoc och Idkemedelssignering pabérjat.

Nya varumdrken —-Ambeas bemanningssektor heter nu Klara och den norska verksam-
heten Heimta.

Nytida: Férvdrv av Arona Omsorger.
Vardaga: Fem ytterligare dldreboenden certifierade enligt Demensakademin.

Priser och utmadrkelser: Ambeas styrelseordférande utsedd till Chair of the Year, Nytida
Ingelstad tilldelat Omsorg i Toppklass, Vardaga Tdppan premierat for god livsmedels-
hygien.

Lagre andel allvarliga avvikelser jamfért med féregdende kvartal: allvarlighetsgrad
3-0,46 procent mot 0,57 for fjarde kvartalet. Allvarlighetsgrad 4-0,02 procent
jamfort med 0,09 procent for fjdrde kvartalet.

3 605 aktiva handlingsplaner i Forbdttringsloggen.
En anmadlan enligt Lex Sarah fér Nytida samt en anmadlan enligt Lex Maria fér Vardaga.
En anmadlan om enskilt klagomadl i Nytida.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har genomfért 14 tillsyner/inspektioner i Nytidas
verksamheter for barn och unga.
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Monica Nicolaisen

Vad ar kvalitet i

aldreomsor

Som aktivitetsansvarig dr det viktigt for mig att de
boende blir sedda och far kédnna gemenskap oavsett
deras formaga under en aktivitet. Det finns alltid en
tanke och forberedelse bakom varje aktivitet for att
fa god kvalitet pa dem.

Bingo: Viktigt hur de blir placerade, vilka som kan
klara sig sjdlva och trivs ihop, de som inte ska sitta
ihop pé grund av osdmja. Hur de ska sitta i forhal-
lande till mig pa grund av syn, hérsel och hjalp-
behov.

Sang: Ar till for alla oavsett om de aktivt sjunger
med, bara inombords eller bara lyssnar. Till exempel
nér en boende gar fran att ha vickat lite pa foten till
att sjunga hogt nér jag sitter ndra och har 6gon-
kontakt 4r fantastiskt.

Gymnastik och traning: En del gor alla rérelser
fullt ut, andra kanske lyfter en hand eller fot och en
del séger att de bara vill sitta med och lyssna pa
musiken. Oavsett sa dr de med pa sitt séatt och far
vara med 1 gemenskapen pa sina villkor.

Underhallning: Viktigt med placeringen utifran
syn, horsel och till de som &r mer oroliga. Det finns
manga som vill dansa och bor sitta sa att de latt kan
ta sig fran sin plats. Men det 4r s viktigt att inte
glomma bort de mindre aktiva utan hjélpa till att
halla takten genom att halla om, eller via arm eller
hand.

Fester: Nar temat for sommarfesten ar klart ar det
sa trevligt att under vara Mysfika pa torsdagarna
och pa Boenderadet prata om detaljer mm. Som till
Hippiefesten pratade vi 70-tals klader, mat, dricka
och musik. Sen hjalptes vi at att mala blommor,
nagra malade mycket, en del lite grann men att &ven
bara sitta med och valja farger ar sa givande. Nar
det sen ar dags att iordningstilla allt ute pa garden,
sa far vi hjalp av de som kan, med att siatta upp

en for dig?

Monica Nicolaisen, Aktivitetsansvarig, demens-
boendet Vardaga Séndagsgdrden

partytélten, stolarna och scenen. Vi brukar ha en
stor hejarklack fran balkongerna, som dven har
synpunkter var dekorationerna bor sitta. Applader
forekommer ofta néar det borjar bli klart.

De storre aktiviteterna ar viktiga men aven de
mindre 1 vardagen, som att torka ett bord, sitta och
fika pa altan, ga en promenad till vaxthuset, ta ett
glas vin 1 var pub. Oavsett storlek pa aktivitet och
hur delaktig man kan vara ar det viktigt att tillvara-
ta det friska och féorhoppningsvis ha en trevlig stund
om det sa bara &r i nuet.

Detta ar livskvalitet 1 4ldreomsorgen for mig.
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Utveckling under
forsta kvartalet

ambea:

Utvecklat verktyg for verksamhetens

kvalitetsuppfoljning

Fran och med januari 2018 anvinder Ambea ett nytt
uppfoljningsverktyg for verksamheternas kvalitets-
uppfoljning. Det 4r en gemensam sa kallad kvalitets-
och HR-flash, som gér ut varje ménad till alla
verksamheter 1 Nytida och Vardaga. Syftet med
kvalitets- och HR-flashen ar att vara underlag for
diskussion och analys samt anvédndas i1 ledning och
styrning av verksamheten 1 samband med till

Digital
dokumentation

Under 2018 kommer digital dokumentation 1
SafeDoc 1 en app for mobil och surfplatta att inforas
1 Nytida och Vardaga. Det ar signering av ldkemedel
samt HSL- och Sol.-dokumentation som ska finnas 1
appen. Dessutom kors som pilot en funktion for
lakemedelshantering for legitimerad personal, som
ar kopplad till SafeDoc-appen. Under forsta kvarta-
let har appen inférts i en forsta fas pa fem enheter.

Erfarenheterna hittills visar att medarbetarnas
narvaro bland omsorgstagarna 6kat genom att de
inte hela tiden maste ga undan till datorn for att
dokumentera. Dokumentationen blev ocksa mer
korrekt, da den gjordes 1 stunden och medarbetar-
na inte behovde forska komma ihag allt som hant
ndr arbetspasset ndrmade sig sitt slut.

exempel de manatliga full koll-uppfoljningarna.

Flashen, med ett sammansatt index (1-10), bestar
av atta kvalitets- och HR-parametrar och ger en
helhetlig bild verksamheten. Parametrarna utgar
ifran de fyra omradena kundndéjdhet, verksamhets-
processer, Systematiskt forbdttringsarbete samt
HR-processer och data hamtas med automatik ur
Ambeas it-system.

Nya varumadrken

Ambeas sektorer for bemanning respektive Norge
har fatt nya gemensamma varuméirken. Klara ar
det nya namnet pa tidigare Rent a Doctor, Rent a
Nurse med flera 1 bemanningssektorn. Ambeas
norska verksamheter inom funktionsnedsattning
och psykiatri heter nu Heimta.

vi kan kompetens
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Utveckling av daglig verksamhet
I Stockholm

2017 forvarvade Nytida Resursteamet. Nytida fick
darmed ett tillskott av 6ver 25 dagliga verksamheter 1
Stockholmsomradet, utéver de cirka 15 befintliga
verksamheterna. Nu satsar Nytida pa utveckling av
sin dagliga verksamhet for personer med funktions-
nedséttning 1 Stockholm. Projekt Nystart 4r namnet
pa utvecklingsprojektet, ddr en verksamhetsnéara
samverkan kring utvecklingen ar i fokus.

Valbesokt kunskapsdag hos Provita

15 mars anordnade Nytidas behandlingshem Malmé och Helsingborg samt flera socialtjénster

Provita en kunskapsdag i Malmé. Det var stort runt Malmé var representerade. Dagen tog upp
intresse for deltagande - mellan 70 och 80 perso- punkter som Provitas tolvstegsbehandling, néat-
ner var anmdlda till de 50 platser som fanns. droger, spelberoende och dubbeldiagnoser.
Socialtjdnsten och HR frdn Malmé stad, Frivarden
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Fem boenden certifierade enligt

D

Demensakademin

Vardagas boenden Villa Hovstallet i Uppsala, Grona
garden 1 Link6ping, Palsjé Park 1 Helsingborg, Mag-
dalenagarden i Stockholm och Gabriels gard 1 Sollen-
tuna har under kvartalet certifierats enligt Demensa-
kademin. Konceptet innebér att medarbetarna far tre
dagars utbildning i bemétande av och omsorg om
demenssjuka. Utbildningen f6ljs upp med vigledning
pa arbetsplatsen for att forankra de teoretiska kun-
skaperna i praktiken. Demensakademin utvecklades
inom Vardaga och har funnits sedan 2013. Akademin
dr nu en del 1 Ambeas utbildningsorganisation Léra.

Demensakademin

Vardaga och Ldra pa konferens om
vdlfdrdsteknologi

Den 23 januari deltog Vardaga och Léra pa konferen-
sen MVTe, Moétesplats valfardsteknologi och e-hélsa i
Kista. Ett projekt dar Vardaga Grona Garden i
Linkoping ar testpilot for en ny app som ger en digital
version av de boendes levnadsberéttelser presentera-
des pa konferensen. Appen utvecklas av Linkopings
kommun 1 samarbete med Lara/Demensakademin,
Vardaga och Linképingsforetaget Indentive och den
testas 4ven pa kommunala dldreboenden. Demens-
akademins Liselotte Bjork tillsammans med Linko-
pings kommuns demensvardsutvecklare Kerstin
Angvik berattade om projektet.
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Priser och utmarkelser

Ambeas styrelseordforande utsedd till

Chair of the Year 2017

Lena Hofsberger, Ambea, har fatt utmérkelsen
Sveriges och Nordens basta styrelseordférande 2017.
Hon tilldelas utmérkelsen for sitt engagemang,
kund- och kvalitetsfokus i en komplex och omdiskute-
rad bransch.

—dJag ar sjalvklart mycket glad 6ver utmérkelsen
men framforallt ar jag stolt 6ver Ambea och alla
medarbetare som bidragit till foretagets utveckling.
Nar jag kom till organisationen levde vi med vart arv
fran Carema. En historia som fick sitt eget mediala liv
genom vinklingar och felaktigheter, det skapade en
situation dér rykten och myter visade sig vara segli-
vade. Men ser man till var vi star idag har det varit
en fantastisk utveckling. Vi har renodlat verksam-
heten, expanderat 1 Norge och blivit bérsnoterade. Vi
har fortsatt att satsa pa kvalitet, innovation och
ledarskap vilket gett resultat och som gor oss redo att
moéta framtidens utmaningar. Sverige har en aldran-
de befolkning, vilket kommer att leda till ett 6kat
behov av vard och omsorg. Till den samhallsutma-

ningen vill vi bidra med var kunskap, investeringar

och erfarenhet, sdger Lena Hofsberger.

Lena Hofsberger har varit styrelseordférande i
Ambea sedan 2013. Styrelsen har en jimn representa-
tion av kvinnor och mén. I Ambeas ledningsgrupp
finns nio kvinnor och sex mén.

Omsorg i toppklass tva ar i rad for

Nytida Ingelstad

Omsorg
i toppklass
2017

tilldelas

Nytida Ingr Istad
Fm-wmgmlnuum mm%n
ekonomiiba s,

Ewa Ekman
Feretningschel

o

Eurspes grémste sad

Nytidas tre gruppboenden och dagliga verksamhet i Ingelstad utanfér Vaxjo
har andra aret 1 rad tilldelats Vaxjo kommuns kvalitetsutméarkelse Omsorg i
toppklass. Nytida tog 6ver verksamheterna i Ingelstad pa hosten 2016. Redan
da var ett kvalitetsarbete paborjat, som ledde till att de tre gruppbostédderna
tilldelades Omsorg 1 toppklass for 2016. Nu fick alla fyra verksamheterna
priset igen, dven for 2017. For att stimulera omsorgsverksamheter 1 Vaxjo
kommun till fortsatt utveckling har omsorgsforvaltningen inrattat utndmning-
en "Omsorg 1 toppklass”. De enheter som uppfyller kriterierna far utnamning-
en som ett kvitto pa att de haller god kvalitet.
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Smileypremie till Vardaga Tappan

Vardaga Téppan i1 Trelleborg har belénats med en Smileypremie av
kommunen for sin foredomliga livsmedelshantering. Det 4r kommunens
Samhallsbyggnadsférvaltning, som utfér oanmélda kontroller 1 verksam-
heter dar livsmedel hanteras. Kontrollen omfattar bland annat adminis-
trativa krav, livsmedelsméarkning, hygieniska forutsattningar och krav pa

exempelvis upphettning och nedkylning av livsmedel. Tappan uppfyllde
alla krav vid kontrollen den 21 februari. Darfor har de fatt en Smiley-
premie av kommunen, i form av en glad gron smiley att sidtta upp pa
boendet.

Ambea finalist i tva klasser till
HBI Business Model Innovation Awards

Ambea har gatt till final 1 klasserna Best Use of HR
och Best Use of Digital Health i den internationella
tavlingen HBI Business Model Innovation Awards.
Till Best Use of HR 4r det Ambeas projekt med
integration av nyanldnda som &r i final och till Best
Use of Digital Health ar det Vardagas projekt med
Virtual Reality pa dldreboenden i Skane som uppnatt

e et

en finalplats. Priset delas ut 1 London vid en konfe-
rens den 10—11 april.
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Nya verksamheter

Invigning av Villa Basilika

Torsdag 22 mars invigdes Vardaga Villa Basilika 1
Tyreso. Det nybyggda boendet tar inte bara emot
personer med demenssjukdom, utan ocksa deras
hundar, nir sidana finns med 1 bilden. Villa Basilika
ligger centralt beléget i Tyresé med plats for 63

boende med demenssjukdom.

Anbudsvinster i
Stockholm och Tierp

Vardagas anbud for driften av dldreboendet Sofia-
garden i Stockholm har antagits av Stockholms stad.
Sofiagarden har 50 boendeplatser for personer éver 65
ar med demensdiagnos. Boendet ligger pa S6dermalm
1 Stockholms innerstad och Vardaga 6vertar driften
den 1 november 1 ar. Avtalet géller 1 tre ar med
mojlighet till forlangning i sammanlagt atta ar.
Vardagas anbud vann ocksi upphandlingen av
byggnation och drift av dldreboende 1 Tierps kommun.
Det innebar att Vardaga kommer att bygga Villa
Siggbo (57 platser) centralt 1 Tierp tillsammans med
Skanska. Vardaga far ett abonnemangsavtal med
Tierp pa minst 40 platser under atta ar med majlighet
till forlangning i fyra plus tre ar (totalt 15 ar).

Forvdrv av
Arona Omsorger

Nytida forviarvade i manadsskiftet februari-mars
Arona Omsorger. Verksamheten erbjuder boende och
stod till vuxna med autismspektrumtillstand. Arona
Omsorger omfattar ett gruppboende med sju platser
och en daglig verksamhet for tolv personer med
inriktning pa djurskoétsel. Foretaget startade 2002 och
har sin verksamhet i omradet kring Trosa och Vagn-
harad.
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Resultat och statistik

Qualimax-index
— ett sdkerstallande av lagkrav, koncept (Vardaga)
samt verksamhetsinnehdll per tjanst (Nytida)

Sedan 2011 har Nytida och Vardaga genom ett samlat kvalitetsindex,
bendmnt Qualimax-index, kunnat visa pa sitt samlade kvalitetsresultat p
for en mangd olika omraden fran enhetsniva och aggregerat i féretaget.
Qualimax-index ger férutsiattning att sitta mal for forbattringar och
utvecklingen gar ocksé pa ett enkelt och tydligt satt att folja. Alla verk-
samheter kan efter kvalitetstillsyner, egenkontroller eller uppf6ljningar
utifran enskilda fokusomraden se verksamhetens Qualimax-index direkt “
1 IT-stodet Q-maxit. Maximalt véarde fér Qualimax-index ar 2,0 och &r ett
matt pa verksamhetsprocesser utifran lagkrav, policys, koncept och °
[ J
verksamhetsinnehall. Qu q I I qu °
Fran och med januari 2018 finns ett mer utvecklat kvalitetsindex, som
ir ett sammansatt index for saval kvalitet som personal- och ledarskap.
Indexet kan vara mellan 1-10 och bygger pa fyra omraden; Kundngjdhet
—verksamhetsprocesser — Systematiskt forbattringsarbete — HR-KPIer
(Sjukfranvaro, Systematiskt arbetsmiljéarbete, medarbetarindex, ledar-
skapsindex). Den samlade datan med index for aktuell manad samt
samlar for de senaste sex manaderna skickas ut till samtliga chefer varje
manad. Syftet med det nya samlade indexet 4r att koppla ihop kvalitets-
resultat med medarbetarndjdhet och ledarskapet samt ge underlag for att
driva kvalitetsarbetet framaét.
Statistik for det samlade indexet kommer att redovisas vid Q2 Kvali-
tetsbokslut.
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Avvikelser - Iopande dokumentation av
verksamhetsutvecklingen

Att rapportera och bearbeta avvikelser 4r utgangs-
punkten for Nytidas och Vardagas systematiska
kvalitetsarbete och verksamhetens utveckling doku-
menteras l6pande. Syftet med en aktiv avvikelsehan-
tering ar att kontinuerligt minska andelen allvarliga
avvikelser.

Allvarlighetsgraden for avvikelser graderas, i fyra
grader, 1 enlighet med Socialstyrelsens gradering av
héndelser. Har redovisas avvikelser av grad 3 och 4
som allvarliga avvikelser. Fran féregdende kvartal

har antalet rapporterade avvikelser dndrats fran 9 981

till 9 659. Av totalt 9 659 avvikelser under forsta
kvartalet sa utgor allvarlighetsgrad 3 — 0,46 procent
mot 0,57 for fjarde kvartalet. Allvarlighetsgrad 4 —
0,02 procent for forsta kvartalet jamfort med 0,09
procent for fjarde kvartalet. Andelen allvarliga avvi-
kelser har successivt minskat sedan 2009, och allvar-
lighetsgrad 4 haller sig nu pa en mycket lag niva trots
en hog andel inrapporterade avvikelser. Se andelen
allvarliga avvikelser i1 férhallande till beladggning i
diagram nedan.

Totalt antal avvikelser samt allvarliga avvikelser per belagd plats

Antal avvikelser

Allvarliga avvikelser % per belagd plats

12000 2,0
9000 1,5
| |
6000 u 1,0
L ]
3000 - 0,5
| |
0 = ] ] ] ] ] ] - ] 0,0
Q117 Q118 Q2'17 Q218 Q317 Q3'18 Q417 Q4'18
n.gU.d.(] Antal avvikelser samt allvarliga avvikelser per belagd plats
6000 3
4000 = 2
| |
2000 L 1
| |
| | | |
0 | | | | L] 1 L] ] 0 Totalt
Q117 Q118 Q217 Q2'18 Q317 Q318 Q417 Q4'18 antal
avvikelser

. Antal
allvarliga

VU.I'd.O.g.G Antal avvikelser samt allvarliga avvikelser per belagd plats grad 3

6 000

Antal

allvarliga
grad 4

. Allvarliga
grad 3

procent per
belagd plats

4000
2 000
= [ - [
0 1 1 L] 1 1

2
1 Allvarliga
= . grad 4
procent per
belagd plats
1 1 = 1 0

Q117 Q1'18 Q217 Q2'18 Q3'17

Q3'18 Q4'17 Q4'18
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Dokumentation av det systematiska for-
bdttringsarbetet -Forbattringsloggen

Dokumentation av férbéttringsarbetet ar lagstadgat
for vard och omsorg utifran Socialstyrelsens foreskrift
och allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSF'S 2011:9). Nytida och Vardaga har dokumente-
rar allt samlat forbattringsarbete och handlingsplaner
1 forbattringsloggen 1 Q-maxit. Under forsta kvartalet
finns det totalt 3 605 aktiva handlingsplaner. Under
kvartal 2 och 4 &r alltid antalet handlingsplaner
betydligt hogre 4n for kvartal 1 och 3 vilket beror pa
att alla verksamheters genomférda egenkontroller
genererar handlingsplaner kring forbattringsarbetet.

Anmadlningar Lex Maria

Anmadlningar

Anmdlningar om allvarligt missférhdllande
(Lex Sarah) och allvarlig vardskada (Lex
Maria)

For oss inom Nytida och Vardaga ar det oerhort
viktigt att arbeta aktivt med rapportering, utredning-
ar och anmélningar. Vi har som féretag kommit langt
i det arbetet, men det finns fortfarande magjligheter
till standiga forbattringar. De beslut som kommait fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ar viktiga i
larandet och 1 utvecklingen av kvaliteten. Under
forsta kvartalet har en anmélan enligt Lex Sarah
genomforts for Nytida samt en anmélan enligt Lex
Maria for Vardaga.

Anmadlningar % per belagd plats

5 0,10
4 0,08
3 u 0,06
2 0,04
n | |
1 0,02
0 1 1 B 1 1 = 1 0,00
Q117 Q118 Q2'17 Q2'18 Q3'17 Q3'18 Q4'17 Q4'18

. Nytida . Vardaga

Anmadlningar Lex Sarah

Anmadlningar

. Nytida % av belagda platser . Vardaga % av belagda platser

Anmadlningar % per belagd plats
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]
4 m 0,08
3 L - 0,06
2 0,04
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Q117 Q1'18 Q2'17 Q2'18 Q3'17 Q3'18 Q4'17 Q4'18

. Nytida . Vardaga

. Nytida % av belagda platser . Vardaga % av belagda platser
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Nytida-beslut frdn IVO anmdlan allvarligt missférhallande - 018-01-01 till 2018-03-31

Fristads HVB i Hérby

Anmadlare: Ambea kvalitetsutvecklare
Anmadélningsdatum: 2018-02

Dnr 8.1.2-6648/2017-3

Anmadlan galler fysisk krankning fran medboende

Beslutsdatum: 2018-02-23
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar drendet. Huvudmannens
vidtagna atgdrder kommer att féljas upp under kommande tillsyn.

Vardaga - beslut frdn IVO anmadlan allvarlig vardskada -2018-01-01 till 2018-03-31

Fdssbergshemmet i MéIndals stad

Anmadlare: Kommunal medicinskt ansvarig sjukskéterska
Anmadélningsdatum: 2018-01

Dnr

Anmadlan gdller brister i férdréjd behandling

Beslutsdatum:

Enskilda klagomdl och Anmdlan om fel i varden till Inspektionen fér vard och omsorg

Riksdagen har tagit beslut om ett nytt klagomalssys-
tem med anledning av regeringens proposition "Ett
mer dndamalsenligt klagomalssystem 1 héilso- och
sjukvarden (prop. 2016/17:122). Det nya klagomals-
systemet ska gélla fran och med den 1 januari 2018.
Genom det av riksdagen beslutade nya klagomalssys-
temet sa begransas den mojligheten men det innebér
en tydlighet att den som vill lamna klagomaélet i
forsta hand ska vénda sig till vardgivaren/huvudman-
nen. Om en anmélan gors till IVO sa bedomer IVO om
de kommer utreda fragan ytterligare eller initiera en
tillsyn av verksamheten. Enligt IVOs hemsida sa
kommer enbart det som bedéms som allvarliga
héndelser utredas av myndigheten.

Enskilda klagomadl till IVO

Anmdlningar

Enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmédnna rad
om systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) ska
alla vardgivare och huvudméin ha ett systematiskt
kvalitetsarbete. Det inbegriper att ha processer och
rutiner for klagomalshantering. Och det 4r denna
foreskrift som den nya lagstiftningen hénvisar till.

I Nytidas och Vardagas ledningssystem finns
tydliga processer och rutiner fér hantering av syn-
punkter och klagomal, vilket ar en viktig del 1 vart
systematiska kvalitetsarbete. Dessutom finns mojlig-
heten att kontakta var Kundombudsman for att f&
ytterligare hjalp kring synpunkter och klagomal.

En anméilan om enskilt klagomal gjordes under
forsta kvartalet 2018 1 Nytida.

Anmdlningar % per belagd plats
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Nytida-beslut fran IVO enskilda klagomal och anmdlan om fel i vdrden - 2018-01-01 till 2018-03-31

Klagomalet

Beslut

Hedens Omvardnadscenter i Bollnds Klagomadl fran narstaende. Yttrande ska vara IVO Beslutsdatum:
tillhanda senast den 5 mars 2018. Dnr: 8.2.1-5341/2018-2
Begdran om komplettering ska vara inldmnat senast

den 11 april 2018.

Inspektionens for vard och omsorgs (IVO) verksamhetstillsyner

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under
forsta kvartalet 2018 genomfort 14 tillsyner/inspektio-
ner 1 vara verksamheter, och samtliga i Nytida. Samtli-
ga har varit 1 verksamheter for barn och unga. Fem

Verksambhetstillsyner genomférda av IVO

Anmadlningar

inspektioner har haft fokus pa vardens innehall och
atta har haft fokus pa hur verksamheterna arbetar
med kompletterande kommunikation (AKK). De beslut
som hittills har inkommit &r alla utan kritik.

Anmadlningar % per belagd plats
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Nytida-beslut fran IVOs verksamhetstillsyner-2018-01-01 till 2018-03-31

Enhet

Kristianstad och Hérby STB

Tillsyn enligt lagrum

Féranmald inspektion den 1 februari 2018 med
fokus pa lokaler/personal och bemanning/
inskrivning samt trygghet och sékerhet pa grund
av att enheten dr relativt nystartad

Beslut

Beslutsdatum: 2018-02-06

Dnr: 8.4.2-227/2018-1

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet utan kritik.

Gringelsta HVB/Utredning

Féranmald inspektion den 30 januari 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen

Beslutsdatum: 2018-02-07

Dnr: 8.4.2-228/2018-1

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
darendet utan kritik.

Tranan i Bromma, Stockholms stad

Féranmald inspektion den 21 februari 2018 med
fokus pa tillgangen till alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjdlpmedel som anvdands.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-24/2018

Svartvik i Bromma, Stockholms stad

Féranmald inspektion den 21 februari 2018 med
fokus pa tillgangen till alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjglpmedel som anvdands.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-26/2018

Hjalmvagen i Jarfalla

Féranmald inspektion den 7 mars 2018 med
fokus pa tillgangen till alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjglpmedel som anvdands.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-27/2018

Ungstdds traningsldgenheter i Solna

Féranmald inspektion den 22 februari 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-3466/2018-1

Vdstra Gétaland HVB

Féranmald inspektion den 19 mars 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-4390/2018-1

Blichers friskola/HVB i Tekomatorp

Féranmadld inspektion den 22 mars 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-4128/2018-1

Nygard i Lilla Edet

Féranmald inspektion den 22 mars 2018 med
fokus pa tillgdngen till alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjalpmedel som anvdnds.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-7201/2018-1

Vassmol&sa barn- och ungdomsboende

Féranmald inspektion den 9 mars 2018 med
fokus pa tillgangen till alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjalpmedel som anvdnds.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-8055/2018-1

Viljan i Taby Féranmadld inspektion den 8 mars 2018 med Beslutsdatum:
fokus pa tillgangen till alternativ och komplette- | Dnr: 8.4.2-6590/2018
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjdlpmedel som anvénds.

Eken i Taby Féranmald inspektion den 19 mars 2018 med Beslutsdatum:

fokus pa tillgangen till alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjdlpmedel som anvénds.

Dnr: 8.4.2-6583/2018

Torpet i Taby

Féranmald inspektion den 8 mars 2018 med
fokus pa tillgangen till alternativ och komplette-
rande kommunikation (AKK) och att granska
vilka kommunikations hjglpmedel som anvénds.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-6586/2018

Knivsta utredning och HVB

Féranmald inspektion den 13 mars 2018 med
fokus pa vardens innehdll fér de placerade
barnen.

Beslutsdatum: 2018-04-05

Dnr: 8.4.2-3558/2018-9

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
arendet utan kritik.
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