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Kunden har

alltid rat

I var varld sa finns en méngd bendmningar pa de
som vi finns till for, beroende pa typ av verksam-
het men ocksa beroende pa kulturen i verksam-
heten. Det kan vara allt fran Boende, Klient,
Gast, Omsorgstagare till Brukare eller Kund. Om
det géller insatser for hilso- och sjukvard kan
begreppen till och med vara Patient eller Vardta-
gare. Men egentligen si dr inte begreppen i sig
viktiga utan det handlar om instédllningen och
attityden till de som bor eller vistas 1 vara verk-
samheter.

Vi arbetar personcentrerat och med individen 1
fokus vilket betyder att vi utifran var professio-
nella kompetens pa alla sitt ska medverka till
den enskildes delaktighet och paverkan. Utan att
ta stillning till nagot begrepp sa menar jag att
talesdttet "Kunden har alltid ratt” kan vara en
ledstjarna 1 vart bemétande, attityd och forhall-
ningssétt.

Kund/Brukarunders6kningar ar sa oerhort viktiga
1 utveckling av varden och omsorgen. Och inte
bara undersokningen 1 sig dir fragorna stélls,
utan ocksa da resultaten kan jaimféras med andra
liknande verksamheter 6ver hela Sverige. Det ar

da vilar och inspireras av varandra oavsett om vi
ar privata eller offentliga utférare. Darfor ar det
var féorhoppning att Socialstyrelsen, i samverkan
med SKL och Vardféretagarna, fortsitter att
utveckla Oppna jamforelser inom savél dldreom-
sorg, LSS samt for Individ och Familj.

Lena Freiholtz, kvalitetschef Nytida och Vardaga
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Sammanfattning

Brukar- och enhetsundersokningar
igang. Vardaga och Nytida har
kvalitetsdeklarerats. Flera utmar-
kelser for god kvalitet.

Forsta kvartalet 2017

e Socialstyrelsens brukar- och enhetsundersékningar i dldreomsorgen pdgdr i Vardaga.
e Forberedelser for Socialstyrelsens enhetsundersékning inom LSS i Nytida.

e Vardagas dldreomsorg och Nytidas LSS-verksamhet har kvalitetsdeklarerats enligt
Vardféretagarnas koncept.

e Projekten kring sprdk- och arbetstrdning, utbildning och anstéllning av nyanldnda
fortsdtter, nu i samarbete med Arbetsformedlingen.

e Nytida presenterar nytt ramverk fér pedagogik, som rullas ut under varen.

e Vardaga infér MedView for battre struktur kring dldres Idkemedel och 6kad livskvalitet
for de boende.

e Priser och utmdrkelser: Omsorg i toppklass till Nytidas enheter i Ingelstad, kvalitetsbonus
till Vardagas enheter i Tdby, Ambea nominerat till arets samhdallsaktér och samarbetet
Vardaga-Ung Omsorg nominerat till GotaPriset.

e Antalet rapporterade avvikelser har 6kat fran 8027 till 10 122, en tydlig indikation pd en
god implementering av nya verksamheter i anvdndande av ledningssystemet.

e Av totalt 10 122 avvikelser utgér allvarlighetsgrad 3-0,88 procent och allvarlighetsgrad
4-0,12 procent.

e Verksamheterna har arbetat med ca 2585 handlingsplaner i férbdttringsloggen.
e Tre anmadlningar enligt Lex Sarah, varav tva i Nytida och en i Vardaga.
e En anmadlan enligt Lex Mariq, i Vardaga.

e Fem enskilda klagomal/anmdlningar om fel i varden till IVO (Inspektionen fér vard och
omsorg), samtliga Vardaga.

e IVO har genomfort 11 tillsyner/inspektioner, samtliga i Nytidaverksamheter fér barn
och unga.
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Fredrik Ahlstrom
Verksamhetschef

Nytidas serviceboende Lévdngs-
gatan och barn- och ungdoms-
boendet Loftet i Stockholm.
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Vad dr kvalitet inom LSS-omsorgen for dig?

For mig ar kvalitet inom LSS-omsorgen ett hel-
hetsbegrepp som inbegriper savil inre som yttre
kvalitet. En hog kvalité pd omradet innebér att
man lyckas leva upp till bigge delarna. Yttre
kvalitet ar att leva upp till de forvantningar som
omvirlden har och som ofta ar kopplad till lagefter-
levnad. Den inre kvaliteten handlar om att kunna
leverera det béasta mojliga stod till vara brukare
utifran den kontext och de yttre forutsiattningar
som finns samt utifran basta tillgdngliga kunskap
som finns pa omradena.

For att fa till en hog inre kvalitet jobbar jag for att
skapa bra grundstrukturer for mina verksamheter,
en anpassad organisering av arbetet efter verksam-
hetens behov samt att personalpedagogiskt materi-
al finns 1 syfte att ge all personal tydlig information
om deras uppdrag och sina respektive delar av
helheten.

Ett led 1 grundstrukturen och organiseringen av
arbetet &dr att jobba fram veckovisa grundscheman
for verksamheterna. Ett grundschema bestar av
brukarnas egna scheman (stodmoment och 6vriga

moment/saker de vill gora) samt fasta verksam-
hetsrutiner. Ett bra grundschema moéter brukarnas
behov av stéd och aktiviteter samt innehaller
moment som under veckorna behéver goras for att
verksamheterna ska leva upp till de harda kvali-
tetskraven. Detta grundschema besvarar for alla
VAD som ska goéras under en arbetsvecka. For att
fa reda pa HUR stodet eller arbetsuppgifterna ska
goras finns rutiner att 1asa in sig pa i syfte att vi
ska kunna jobba likvardigt, s att medarbetarna
anpassar sig till brukarens behov och inte tvartom.

Genom att bygga upp ett bra grundschema kan jag
som verksamhetschef savil skapa goda forutséatt-
ningar for all personal att tillsammans lyckas att
leva upp till kraven och forviantningarna som stélls
samt for att skapa en grund som jag och mina
medarbetare hela tiden kan utveckla vidare utifran
att brukarnas behov och intressen dndras. Ett
grundschema utvecklas 6ver tid ddr man kan
utvéardera och hela tiden férbattra schemat utifran
vad som fungerar och vad som inte fungerar.

En central del av detta grundschema byggs upp av
verksamhetens stodpersoner med stod av grupp-
chef och verksamhetschef. Uppdraget &r att
stodpersonen tillsammans med brukarna arbetar
fram vad personen vill och behover ha stod 1 samt
hur brukarna vill att stodet ska ges. I detta arbete
jobbar man fram stédrutiner inklusive anpassat
pedagogiskt stodmaterial. Detta l4ggs sedan in i
verksamhetens grundschema samt 1 brukarens
genomforandeplan. Genom att stédpersonen ar
brukarens rést gentemot medarbetargruppen ser
stodpersonen till att grundschemat och malen samt
stodrutinerna i genomférandeplanen alltid ar
uppdaterade och moéter brukaren dir den befinner
sig just nu.

Grundschemat skapar en tydlighet och forutsig-
barhet kring det stod brukarna vill ha och siaker-
staller att stodet ges utifran hur varje boende vill
ha det. Det utgor dessutom en grund for att bygga
pa det pedagogiska stéd som dr en nédvandighet
for att pa basta satt kunna méta vara brukares
behov.
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Utveckling under
forsta kvartalet

Kvalitetsundersékningar som delar av nationella
Oppna jamforelser

Nationella kvalitetsundersékningar &r bast utveck-
lade inom Hélso- och sjukvarden, men de senaste
5-10 aren finns dven en bra grund f6r dldreomsor-
gen. I skrivande stund sa pagar Socialstyrelsens
undersokning "Vad tycker de dldre om dldreomsor-
gen” samt 4ven Socialstyrelsens Enhetsundersok-
ning for dldreboenden och hemtjanst vilkas resul-
tat kommer 1 oktober. For den ena undersékningen
kommer vi fa kvitto pa vad Vardagas omsorgstaga-
re tycker om den vard och omsorg vi ger. Enhetsun-
dersokningen som Socialstyrelsen genomfért i ca 10
ar satter fokus pa viktiga utvecklingsomraden som
for 2017 kompletterats med fragor kring riskbe-
domningar samt arbetet med kvalitetsregister.
Déremot sa finns inte samma grund nér det géller
LSS och Individ och familj. Socialstyrelsens genom-
for dock en Enhetsundersokning 1 vecka 16-19
2017, likvardig med dldreomsorgens. Och dven dar
kommer vi fran oktober ha ett resultat som kan
anvéands 1 vart forbattringsarbete. Nar det géller
att tillfraga de personer som bor och vistas 1
LSS-verksamheter eller t.ex. HVB-hem, sa har inte
utvecklingen alls kommit sa langt. SKL (Sveriges
Kommuner och Landsting) tog ett initiativ under
2016 for att utveckla en nationell Brukarundersok-
ning for olika verksamhetsformer. Nytidas ambi-
tion dr att sa langt det 4r mojligt erbjuda de som
bor och vistas i viara verksamheter att besvara
denna enkét som kommer 1 september/oktober 2017.

Kvalitetsdeklarationer av Nytida och Vardaga

Under kvartalet fardigstalldes kvalitetsdeklaratio-
ner enligt Vardféretagarnas koncept for Vardagas
daldreomsorg och Nytidas LSS-del.

Branschorganisationen Vardforetagarna har tagit
fram en kvalitetsdeklaration, ddr medlems-
foretagen beskriver sitt kvalitetsarbete. Malet 4r
att detta blir en norm for hela branschen.

Den ska underlitta ett kunskapsbaserat och
valgrundat val av vard och omsorg.

Nya integrationsprojekt for nyanldnda

Ambea, Nytida och Vardaga fortsitter sitt arbete
med integration, spraktraning och praktik for
nyanldnda. Nu genom ett antal nya projekt 1
samarbete med Arbetsformedlingen. Ambea har
tecknat en avsiktsforklaring om att ta emot minst
500 nyanlianda under loppet av tre dr. De kommer
att erbjudas praktik och yrkestraning i Vardaga
och Nytida, parallellt med studier i svenska.

"nyanlanda till
omsorgsyrken”

Syftet ar att introducera nyanlidnda till omsorgsyr-
ken och underlatta spraktréaning och integration.
Efter praktikperioden erbjuds den nyanlédnde
utbildning 1 omsorgsyrken genom Arbetsférmed-
lingen, for att direfter kunna anstéllas i Nytida
eller Vardaga. KISA-projektet 4r ett lokalt projekt
med samma syfte som Arbetsformedlingen driver 1
Uppsalaregionen. Aven har deltar Nytida och
Vardaga. Inom KISA utbildas ocksa Nytida- och
Vardagamedarbetare till mentorer for nyanldnda
praktikanter, 1 samarbete med utbildningsforetaget
Consensum. Under forsta kvartalet kom bade
dessa projekt igdng med vilbesokta rekryterings-
traffar 1 Stockholm, Uppsala och Helsingborg.
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Nytt ramverk
for pedagogik

Nytida har tagit fram ett gemensamt ramverk f6r
pedagogik som kommer att borja rullas ut under
varen. Det pedagogiska ramverket tar sin utgings-
punkt 1 ”Var varld” (Ambeas vision, uppdrag och
véarderingar) och sitter individen i centrum. Syftet
ar att skapa en gemensam pedagogik som ska
genomsyra alla Nytidas verksamheter for att skapa
en samsyn kring grundliggande arbets- och
forhallningssatt.

Utgangspunkten for det pedagogiska ramverket ar
att skapa ett gemensamt forhallningssatt kring
ménniskosyn, bemétande, arbetssétt och professio-
nalitet samt att 6ka den pedagogiska skickligheten
hos alla medarbetare. I korthet uttrycks det si har:
Med hjarna och hjarta samarbetar vi med den
enskilde for att skapa ett positivt bemétande och
en bra miljo.

Det pedagogiska ramverket innehéller en bok med
bild och kort text som beskriver och definierar
begreppen i ramverket, samt styrdokument med
tillhérande checklistor och reflektionsfragor.
Arbetet med att implementera ramverket for
pedagogik pagar fram till och med september.

Nytida LSS gott kvalitetsexempel | Jarfalla

Nar Jarfalla kommun ville visa ett gott exempel
inom LSS pa sin hemsida, valde man en beréttelse
fran Nytida LSS 1.

”Vi sdg mdjligheterna” ar rubriken och texten
handlar om en flicka som tidigare madde jatteda-
ligt. Tidigt 1 hostas flyttade hon in i en av Nytidas
boenden inom Jarfalla LSS 1.

”V1 sag
mojligheterna”

Nu ser hennes liv helt annorlunda ut. Hon klarar
vardagen béttre och har utvecklats positivt. Allt
tack vare att hon och hennes mdjligheter blivit
sedda och hennes behov har tillgodosetts
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MedView for battre
struktur kring
dldres lakemedel

Under kvartalet inleddes introduktion av MedView
i Vardaga. Det ar ett strukturerat arbetsséatt for
regelbunden 6versyn av ordinerade likemedel for
dldre. Syftet ar att alla boende ska fa ratt medici-
nering som 1 sin tur leder till 6kad livskvalitet.
Varje ar blir enligt Socialstyrelsen (2014) ca 35 000
dldre 1 Sverige inlagda akut pa sjukhus pa grund
av lakemedelsbiverkningar eller andra likemedels-
relaterade problem. Socialstyrelsen menar i sin
rapport att runt 60 procent av dessa kan férebyg-
gas. De storsta riskfaktorerna som visats ge ckad
risk for biverkningar ar framforallt hog alder,
polyfarmaci (dvs fler &n fem ldkemedel) och nedsatt
njurfunktion. Férutom att polyfarmaci ¢kar risken
for biverkningar genom exponering av manga
lakemedel 6kar dven risken for interaktioner
lakemedlen emellan, sarskilt 1 kombination med
nedsatt njurfunktion. Eftersom majoriteten av
biverkningar som orsakar sjukhusinldggningar gar
att forebygga finns det en stor resurs- och kvali-
tetsméssig potential 1 att arbeta med att férbattra
lakemedelsanvindningen hos dldre.

Ansvarig for MedView 1 Vardaga &r specialistsjuk-
skoterskan Elin Nilsson pa Vardaga Osterbo i

Lund. Hon kommer att utbilda en eller tva utsedda
regionala sjukskoterskor i varje region som 1 sin
tur kommer att utbilda sina verksamheter i sin
region. Malet ar att alla Vardagas verksamheter ar
utbildade och igang med konceptet forsta kvartalet
2018.

Kvalitet i fokus pd chefskonferens

330 personer fran Vardagas lokala och regionala
ledningsgrupper runt om i landet motte den 22
mars upp till chefskonferens i Stockholm. Kvalitet
och inspiration kring hur den kan utvecklas var ett
viktigt tema under dagen. Vinnarna av Vardagas
kvalitetspris 2016, Bickagarden i Angelholm,
berittade om sitt vinnande arbetssitt. Represen-
tanter for Vardagas 100-klubb, enheter som kan
uppvisa en 100-procentig évergripande brukarnojd-
het 1 Socialstyrelsens brukarundersékning, inter-
vjuades om hur de skapar en hog kvalitet for sina
boende. Medlemmarna ar Gabriels gard i Sollentu-
na, Mojetorp och Kastanjen 1 Linképing, Médlarhem
1 Vasteras, Hostfibblan 1 Taby, Nibblegarden i
Lund, Vickan i Kungsbacka och Sondagsgarden i
Farsta.
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Priser, utmarkelser,
nya verksamheter,
forskning och
utveckling

Ambea nominerat till sin egen affir. Ambea var en av 12 nominerade.
Arets samhallsaktor Priset gick till #jagarhar, en organisation mot hat

Ambea nominerades i januari till Arets sam- och mobbing pa nétet.

hallsaktor 2016. Det innebér att under det gangna
aret varit med och bidragit till en positiv samhélls- Nytida i Ingelstad har

utveckling. Det #r framférallt projektet med en omsorg i toppklass

praktik for asylstkande som uppmérksammas. Nytidas tre gruppbostéder i Ingelstad utanfor
Arets samhillsaktér dr en utmirkelse som kom- Vixjo, Kavallerividgen, Rytterivigen och Nyborgs-
munikationsbyran Gullers Grupp delar ut arligen. vagen, har tilldelats Vaxjo kommuns utméarkelse
For att bli nominerad ska aktoren ha lyft fram nya Omsorg i toppklass.

perspektiv, paverkat den politiska agendan eller For att stimulera omsorgsverksamheter i Vaxj6
engagerat sig 1 samhéllsutvecklingen bredare an kommun till fortsatt utveckling har omsorgsfor-
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valtningen inrattat utndmningen "Omsorg i
toppklass”. De enheter som uppfyller kriterierna
far utndmningen som ett kvitto pa att de haller
god kvalitet. Omsorg i toppklass innebér att
enheten har goda resultat 1 kommunens brukar-
undersokningar, ett hogt hallbart medarbetaren-
gagemang (HME) och en ekonomi i balans. Som en
del i sin ansékan far enheterna dven genomfora en
egenkontroll av sina processer och rutiner for att
sdkerstdlla en god kvalitet 1 arbetssétten.

Utnamningen Omsorg 1 toppklass omfattar bade
kommunal och privat verksamhet och sker kontinu-
erligt. I fjol fick tre andra av Nytidas verksamheter
och Vardaga Evelid 1 Vaxj6 motta utméarkelsen.

Kvalitetsbonus till Vardagas
boenden i Tdby

Samtliga Vardagas fyra dldreboenden i Té4by,
Hostfibblan, Furan, Silverpark och Broby gard,
har tilldelats kommunens kvalitetsbonus for aret.
Hostfibblan fick den hégsta bonuspoédngen, for hog
nojdhet i brukarundersékningen och hur man har
registrerat sméartskattning 1 Palliativa registret.
Verksamhetscheferna framhaller medarbetarnas
insatser och det goda samarbetet med kommunen

som det som gjort att man nu tilldelas bonusen.

"Hostfibblan
fick den hogsta
bonuspoangen.”

Vardagas samarbete med Ung Omsorg
nominerat till G6taPriset

Vardagas mangariga samarbete med Ung Omsorg
har nominerats till GotaPriset, som delas ut 1
samband med Kvalitetsméssan 1 november.
Ungdomar fran Ung Omsorg bes6ker Vardagas
dldreboenden och séatter guldkant pa tillvaron med
méangder av olika aktiviteter fér de boende.
Samabetet dr ett av 33 nominerade projekt, som
valts ut bland totalt 468 inskickade bidrag till
GotaPriset. De nominerade projekten ska under
varen 2017 forfatta en uppsats, som ska vara
nyskriven for Kvalitetsméssan. Alla nominerade
projekt presenteras dven i1 seminarier pa Kvali-
tetsméssan som héalls den 14—-16 november 1
Goteborg. Uppsatserna bedéms av en jury, som
belénar basta uppsats med GotaPriset och 150 000
kr. Ytterligare 3—5 projekt far hedersomnimnan-
den och far dela pa 150 000 kr.

Fran vanster:

Erasmo Howes Meza, Nyborgs-
vagen.

Peter Magnusson Kavallerivagen,
samt Dorthy Mard och Karin
Bauge, Nyborgsvagen.

Magret Johansson och Synnéve
Sjosten, Rytterivigen.

Verksamhetscheferna Susanne
Malmsten, Furan och Héstfibblan,
Ximena Samuelsson, Silverpark
och Christina Lavo, Broby gard
tillsammans med socialndmndens
ordférande i Taby, Thomas
Nilsonne.
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Nya

verksamheter

Nytida

LSS-boende i Mariefred

I mars startade byggnationen av Nytidas nya
gruppbostad pa Slottsbrinken i Mariefred. Byggher-
re ar Béallstaudde Projektutveckling AB och bosta-
den som far sex ldgenheter berdknas klar for
inflyttning i februari 2018.

Gruppbostaden véander sig till personer med neu-
ropsykiatriska funktionsnedsittningar som autism
och Asperger syndrom. Den far ett lugnt lage pa
Bjorklidsviagen och en stor tradgard. Férutom
lagenheterna for de boende finns gemensamma
utrymmen och en personalléigenhet.

Ny gruppbostad planeras i Uddevalla

Nytidas fortsatter sitt samarbete med Emrahus och
tecknade 1 februari ett ytterligare avtal for en
gruppbostad inom LSS. Det blir ett passivhus strax
utanfér Uddevalla vid Lanesund. Lite lantligt och
néra hav, djur och natur. Inflyttning 4r planerad till
halvarsskiftet 2018 och det nya boendet far sex
platser.

Invigning av Sverkilsvdgen i Skultorp

Den 1 februari holls officiell invigning av Nytidas
nya boende pa Sverkilsviagen i Skultorp utanfor

Skovde. Boendet har fem moderna tvarumsldgenhe-

ter och véander sig till personer med forvarvad
hjarnskada. Boendet 6ppnade 1 hostas.

Vardaga

Boende och kompetenscentrum inom demens

I borjan av 2019 kommer ett nytt demensboende att
sta inflyttningsklart i Staffanstorp 1 Skane. Boendet
far namnet Villa Roos Park och uppfors i samarbete
mellan Vardaga och Roos vard- och boende Fastig-
hets AB.

Byggstarten &dr planerad till bérjan av sommaren
2017. Nya Villa Roos Park far 63 ldgenheter, en stor
tradgard samt bland annat en inglasad vintertrad-
gard. Verksamheten kommer att bli specialiserad
och anpassad for demens, vilket praglar utformning
och inredning.

— P4 Villa Roos Park skapar vi ett kompetenscen-
trum inom demensomradet som blir en resurs for
hela Skéane. Vi ser fram emot att kunna vilkomna
boende med demenssjukdom dven fran andra
kommuner 1 regionen, sdger Ulla Tansen, affarsom-
radeschef for Vardaga.

Invigning av Villa Vallonen i Gavle

Den 16 mars invigdes under stor uppslutning
Vardagas nya demensboende Villa Vallonen pa
Sodertull 1 Gavle. Dar presenterades Vardagas nya
boendekoncept med fokus pa nordisk design. Villa
Vallonen ar det forsta boendet med det nya koncep-
tet. Genom att kombinera funktion och form skapas
en boendemilj6 som &r anpassad for de boendes
fysiska behov samtidigt som miljén &r ombonad och
hemtrevlig.
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Resultat

och statistik

Qualimax-index

Sedan 2011 har Nytida och Vardaga genom ett
samlat kvalitetsindex, bendmnt Qualimax-index,
kunnat visa pa sitt samlade kvalitetsresultat for en
méngd olika omraden fran enhetsniva och aggrege-
rat 1 foretaget. Qualimax-index ger forutsittning
att sdatta mal for forbattringar och utvecklingen gar
ocksa pa ett enkelt och tydligt satt att folja. Alla
verksamheter kan efter kvalitetstillsyner, egenkon-
troller eller uppfoljningar utifran enskilda fokus-
omraden se verksamhetens Qualimax-index direkt
1 IT-stodet Q-maxit. Maximalt varde for Quali-
max-index ar 2,0. Fran och med 2015 redovisas
Qualimax-index for alla Vardagas enheter pa
hemsidan, vilket kommer att genomféras dven for
Nytida.

Egenkontrollen i Qmaxit genomférdes senast i
november 2016 och nésta gang 4r 1 maj. Nu sker
uppdateringar av fragor och anpassning till alla
olika verksamhetsformer. Till maj manads egen-
kontroll kommer flera storre forbattringar ske. For
Nytida s& kommer egenkontroll-fragor stillas
kring Nytidas pedagogiska ramverk och foér Varda-
ga dr egenkontrollfragorna anpassade efter den
reviderade Den Goda Dagen, vilket ar Vardagas
koncept for hur dldreomsorg bedrivs.

Avvikelser - [6pande dokumentation av
verksamhetsutvecklingen

Att rapportera och bearbeta avvikelser dr utgangs-
punkten for Nytidas och Vardagas systematiska
kvalitetsarbete och verksamhetens utveckling
dokumenteras lépande. Syftet med en aktiv
avvikelsehantering ar att kontinuerligt minska
andelen allvarliga avvikelser.

Allvarlighetsgraden for avvikelser graderas, 1 fyra
grader, 1 enlighet med Socialstyrelsens gradering
av handelser. Har redovisas avvikelser av grad 3
och 4 som allvarliga avvikelser. Fran foregdende
kvartal har antalet rapporterade avvikelser 6kat
fran 8027 till 10 122, vilket 4r mycket bra och en
tydlig indikation pa en god implementering av nya
verksamheter och vart anvandande av lednings-
systemet. Av totalt 10 122 avvikelser under kvar-
tal 1 sa utgor allvarlighetsgrad 3 — 0,88 procent
och allvarlighetsgrad 4 — 0,12 procent. Andelen
allvarliga avvikelser har successivt minskat sedan
2009, och allvarlighetsgrad 4 héller sig nu pa en
mycket 1ag niva trots en hog andel inrapporterade
avvikelser. Se andelen allvarliga avvikelser 1
forhallande till belaggning i diagram pa nésta

uppslag.
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"Att rapp&tra och bearbeta
avvikelser ar utgangspunkten for
Nytidas och Vardigas sy$tematiska
kvalitetsarbete och ve¥ksamhetens
utveckling jloku Snteras lopande.” '
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Antal avvikelser samt allvarliga avvikelser per belagd plats

Antal Allvarliga avvikelser
avvikelser % per belagd plats
20 000
2,0
0,88%
10 000
0,12%
0,0
Q1 Q2 Q3 Q4
Totalt antal Antal allvarliga Antal allvarliga Allvarliga grad 3 Allvarliga grad 4
avvikelser grad3 grad 4 % per belagd plats % per belagd plats
Antal Nytida-Antal avvikelser per belagd plats 2015 Allvarliga avvikelser
avvikelser % per belagd plats
10 000 2,0
1,07%
0%
0,0
Q1 Q2 Q3 Q4
Totalt antal Antal allvarliga Antal allvarliga Allvarliga grad 3 Allvarliga grad 4
avvikelser grad3 grad 4 % per belagd plats % per belagd plats
Antal Vardaga - Antal avvikelser per belagd plats 2015 Allvarliga avvikelser
avvikelser % per belagd plats
10 000 1,0
0,81%
- O,N
0,0
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Antal allvarliga
grad3

Q3

Antal allvarliga Allvarliga grad 3
% per belagd plats

grad 4
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Dokumentation av det systematiska
forbdattringsarbetet - Forbattringsloggen

Dokumentation av forbattringsarbetet ar lagstadgat
for vard och omsorg utifran Socialstyrelsens fore-
skrift och allménna rad om systematiskt kvalitets-
arbete (SOSFS 2011:9). Nytida och Vardaga har
dokumenterar allt samlat forbéattringsarbete och
handlingsplaner 1 férbéttringsloggen 1 Q-maxit.
Under forsta kvartalet 2017 har verksamheterna
arbetat med ca 2585 handlingsplaner. Under kvartal
2 och 4 ar alltid antalet handlingsplaner betydligt
hogre an for kvartal 1 och 3 vilket beror pa att alla
verksamheters genomférda egenkontroller genere-
rar handlingsplaner kring férbéttringsarbetet.

Antal Anmadilningar Lex Sarah

anmdlningar

Anmadlningar om allvarligt missférhallande
(LexSarah) och dllvarlig vardskada (Lex Maria)

For oss inom Nytida och Vardaga ar det oerhort
viktigt att arbeta aktivt med rapportering, utred-
ningar och anmélningar. Vi har som féretag
kommit ldngt 1 det arbetet, men det finns fortfaran-
de mojligheter till stdndiga forbattringar. De beslut
som kommit fran Inspektionen for vard och om-
sorg, IVO, ar viktiga i larandet och i utvecklingen
av kvaliteten. Under férsta kvartalet har en
anmadlan enligt Lex Maria genomforts for Vardaga
samt tre anmélningar enligt Lex Sarah, varav tva
for Nytida och en for Vardaga.

Anmadlningar %
per belagd plats

0,500

3

0,063

0,300

0,100

Q1 Q2

. Vardaga

Nytida % av
belagda platser

Antal Anmdlningar Lex Maria

anmdlningar

3

-0,100
Q3 Q4

Vardaga % av
belagda platser

Anmédlningar %
per belagd plats

0,080

0,030

0,050

0,020

1
0.000 .
0

Q1 Q2
. Nytida . Vardaga

Nytida % av
belagda platser

0,000
Q3 Q4

Vardaga % av
belagda platser
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Beslut fran IVO anmadlan allvarligt missférhdllande - 2017-01-01 till 2017-03-31

Anmadalan Beslut

Georgshill i Hérby

Anmdlare: Ambea kvalitetsutvecklare
Anmadlningsdatum: 2017-01

Dnr 8.1.2-5388/2017

Anmdlan galler brister i omsorg

Beslutsdatum: 2017-02-03
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar Grendet och kommer inte
att vidta nagra ytterligare atgdrder i drendet.

Lotsen i Huddinge kommun
Anmadlare: Ambea kvalitetsutvecklare
Anmdlningsdatum: 2017-03

Dnr 8.1.2-10488/201-3

Anmadalan gdller krankning

Beslutsdatum: 2017-04-04
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte
att vidta nagra ytterligare atgdrder i Grendet.

Artans &ldreboende i Lunds kommun
Anmdlare: Ambea kvalitetsutvecklare
Anmadlningsdatum: 2017-01

Dnr 8.1.2-4464/2017

Anmadalan gdller bristande omsorg

Beslutsdatum: 2017-02-21
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte
vidta ndgra ytterligare atgarder i Grendet.

Beslut fran IVO anmadlan allvarlig vardskada - 2017-01-01 till 2017-03-31

Villa Tarnd i Stockholms stad

Anmdlare: Ambea medicinskt ansvarig sjukskéterska
Anmadlningsdatum: 2017-02

Dnr 8.1.1-6815/2017-1

Anmadlan gdller brister i omvardnad

Beslutsdatum: 2017-02-20
Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte
vidta négra ytterligare atgarder.

Enskilda klagomal och Anmdlan om fel i
varden till Inspektionen for vard och omsorg

For enskilda personer som vill lyfta ett klagomal
eller synpunkt finns mojligheten att lamna en
anmailan till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO), antingen som ett enskilt klagomal eller en
anmadlan om fel i varden. Besluten fran enskilda
klagomal och anmélan om fel i varden ar en viktig
del i vart forbattringsarbete.

I Nytidas och Vardagas ledningssystem finns en
tydlig process for synpunkter och klagomal som
lamnas till verksamheterna. Dessutom finns
mojligheten att kontakta var Kundombudsman for
att fa hjalp kring synpunkter och klagomal.

Fem anmaélningar om enskilda klagomal eller fel i
varden gjordes under forsta kvartalet 2017, och
samtliga for Vardaga.
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Inspektionens fér vard och omsorgs
(IVO) verksambhetstillsyner

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under
forsta kvartalet 2017 genomfort 11 tillsyner/
inspektioner i vara verksamheter, samtliga i Nytida
och for verksamheter diar barn och ungdomar
vistas.

RTALET 2017



Vardaga - Beslut fran IVO enskilda klagomal och anmélan om fel i varden - 2017-01-01 till 2017-03-31

Enhet

Myltblomman i Bergs kommun

Tillsyn enligt lagrum

Klagomal pa hdlso- och sjukvarden fran nérstaen-
de. Yttrande till IVO senast den 28 februari.

Beslut

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-3294/2017

Hornskroken i Stockholms stad

Klagomal pa hdlso- och sjukvarden fran nérstaen-
de. Yttrande till IVO senast den 6 mars.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-4681/2017-3

Solbacken i Lunds kommun

Klagomal pa hdlso- och sjukvarden fran nérstaen-
de. Yttrande till IVO senast den 29 mars.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-5994/2017-4

Saltsjébadens sjukhus i Nacka

Klagomal pa hdlso- och sjukvarden fran nérstaen-
de. Yttrande till IVO senast den 21 april.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-7704/2017-4

Broby gdard i Taby kommun

Klagomal pa hdlso- och sjukvarden fran nérstaen-
de. Yttrande till IVO senast den 21 april.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.2-9841/2017-3

Enhet

Norrhagsvégen 26 i Alvsjé

Nytida-Beslut fran IVOs verksamhetstillsyner - 2017-01-01 till 2017-03-31

Tillsyn enligt lagrum

Féranmald tillsyn den 1 februari 2017.

Beslut

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-606/2017

Saterivagen i Bromma

Féranmald inspektion den 18 januari 2017.
Huvudmannen ska senast den 31 mars redovisa
vidtagna atgarder.

Beslutsdatum: 2017-04-18

Dnr: 8.4.2-605/2017

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet.

Niodrtsvagen i Hagersten

Féranmdld inspektion den 8 februari 2017.
Huvudmannen ska senast den 31 mars redovisa
vidtagna atgdrder.

Beslutsdatum: 2017-04-18

Dnr: 8.4.2-607/2017

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet.

Sérby HVB

Féranmald inspektion den 8 februari 2017

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-915/2017

Gullregnsgarden i Horby

Féranmadld inspektion den 23 mars 2017. Fokus péa
tillsyn ar trygghet och sdkerhet fér de placerade
barnen.

Beslutsdatum:

Dnr: 8.4.2-5751/2017-1

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet.

Georgshill i Hérby

Féranmdld inspektion den 23 mars 2017. Fokus pé&
tillsyn ar trygghet och sdkerhet fér de placerade
barnen.

Beslutsdatum:

Dnr: 8.4.2-5751/2017-1

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet.

Axet i Horby

Féranmdld inspektion den 28 mars 2017. Fokus pé&
tillsyn ar trygghet och sakerhet fér de placerade
barnen.

Beslutsdatum:

Dnr: 8.4.2-6103/2017-1

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) avslutar
drendet.

Gringelsta i Kristianstads
kommun

Féranmdld inspektion den 28 mars 2017. Fokus pa
tillsyn ar trygghet och sakerhet fér de placerade
barnen.

Beslutsdatum:
Dnr: 8.4.2-6107/2017-1
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Enhet

Tegnérgatan 17i Eskilstuna

Tillsyn enligt lagrum

Féranmald inspektion den 2 mars 2017.

Beslut

Beslutsdatum: 2017-03-21

Dnr: 8.5-8587/2017

IVO stdaller krav pa redovisning av vidtagna atgarder
senast den 7 april 2017.

Toringsgatan 12 i Orebro

Féranmald inspektion den 7 mars 2017.

Beslutsdatum:

Dnr: 8.4.2-8586/2017

IVO stdller krav pa redovisning av vidtagna atgarder
senast den 7 april 2017.

Héga Kusten i Ramvik

Oanmadld inspektion den 28 mars 2017

Beslutsdatum:

Dnr: 8.5-10198/2017

IVO begdr yttrande &ver stdlld fragor senast den 30
april 2017

Vretenvdgen 13
Box 1565
17129 Solna

www.ambea.se Telefon vaxel:
www.nytida.se +46(0)8-578 700 00
www.vardaga.se



