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I den hér rapporten redovisar vi kvalitet och hallbarhet.
Redovisningen dr inspirerad av GRI:s (Global Reporting
Initiative) riktlinjer, se sidan 70. De siffror som finns i
anslutning till artiklarna i avsnittet Var varld samt évriga
texter, hdnvisar till denna redovisning.
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Ledare

Vi gor varlden
lite battre

Sedan 2011 har Ambea redovisat sitt kvalitets-
arbete i arliga kvalitetsbokslut. Fran 2013 har vi
aven gjort kvartalsvisa kvalitetsrapporter. Nu tar
vi nésta steg och gor en gemensam kvalitets- och
hallbarhetsredovisning for 2016. Vi har tagit ett
samlat grepp om hallbarhetsfragorna under aret
och det ar en naturlig utveckling att redovisa dem
tillsammans med kvalitetsfragorna.

Hallbarhet associeras ibland med miljéfragor,
men det dr s4 mycket mer 4n det. Vara prioritera-
de hallbarhetsfragor fokuserar i forsta hand pa
det som 4r viktigt for att pa ett hallbart sitt ge en
god vard och omsorg till vara omsorgstagare. Det
handlar om etik och efterlevnad till regelverk och
lagstiftning, att alltid séatta individen i centrum
och ta aktiv del 1 innovation i varden och omsorgen.
Det &r det vi gor varje dag i vara verksamheter, en
helhetssyn pa vart uppdrag.

Ambea har som stor aktor ett betydande samhélls-
ansvar. VAr vision ir att géra varlden lite battre,
en méinniska 1 taget. Vi ser som vart uppdrag att
med engagemang och expertis géra skillnad for
varje individ vi moéter. Vi dr en varderingsstyrd
organisation, dar allt vart arbete utgar fran
varderingarna Respekt, Enkelhet, Ansvar och
Kunskap.

I Nytidas och Vardagas 6ver 450 verksamheter
ges dygnet runt stéd, omsorg, vard, utbildning och
behandling till ett stort antal personer som alla
har sina individuella énskemaél och krav kring
bemoétande samt hur insatser ska ges. Darfor ar
grunden for all var verksamhet personcentrering
och individen i centrum.

Lena Freiholtz, kvalitetsdirektor
och Fredrik Gren, vd.

Vi har ett stort ansvar gentemot alla dessa perso-
ner, varje manniska, en i taget. Det ar ledstjdrnan
for alla vara 14 000 medarbetare och det uppstar
en enorm kraft nér de alla drar 4t samma hall. Da
kan vi faktiskt gora varlden lite béattre, for dem
som behéver vara tjanster och deras nérstaende.

Vara medarbetare gor ett fantastiskt jobb varje
dag, i varje mote med enskilda omsorgstagare. Vi
stéller stora krav pa dem, men ger ocksa stod i att
uppfylla kraven. Vart vil fungerande lednings-
system ar verktyget for medarbetarna for att ge
god och sidker vard, stéd och omsorg. For att gora
uppdraget dnnu tydligare har vi tagit fram ett
samlingsdokument, en Code of Conduct, uppfo-
randekod. Dér finns en 6versiktlig sammanstéall-
ning av nodvandigt regelverk for att sdkerstéilla
de hoga krav vi har pa etiska forhallningssatt.
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Ledare

Vara medarbetare gor ett fantastiskt
jobb varje dag, i varje méte med
enskilda omsorgstagare.

”Var vision ar
att gora varlden
lite battre,
en manniska
1 taget.”
ot vasa tramapmsenta. Dot gt i bland anmt.

med den hér redovisningen, men ocksa genom att
redovisa kvalitetsindex for en stor del av vara

verksamheter pa hemsidan och 1 vara kvartalsvisa
kvalitetsbokslut. Dar redovisar vi 6ppet bland
annat avvikelser, kvalitetsindex, vara egna och
andras anméilningar till Inspektionen f6r vard och

omsorg (IVO) samt resultatet av IVOs granskningar.

Allt detta ar saker som hjalper oss att stéandigt bli
béttre. Det ar ett arbete som alla medarbetare tar
aktiv del i genom ledningssystemet och arliga
kvalitetssamtal. Ocksé det ger en enorm styrka, nér
alla tar ansvar for forbattring och utveckling.

Vi 6nskar dig en trevlig och intressant ldasning!

Fredrik Gren Lena Freiholtz
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Ar 2016 i korthet

6

Ar 2016 i korthet

Aret har prédglats av fortsatt
tillvaxt, parallellt med utveckling
av kvaliteten och kundnojdheten.

71500
85 0% medarb.etare
o iyt har utbildats
"o av Demens-
akademin”

lara

Utbildade o
inom Ambea 3500 8316 Yo

av Vardagas

Externt utbildade 4 500 omsorgstagare

dr néjda

Summa 8 000
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Ar 2016 i korthet

® Vardaga
® Nytida

® Ambea
Norge

"

Fordelning kvinnor/man 450 enheter
i styrelsen
6 200 boendeplatser

50 / 50 1300 ovriga platser
14 000 medarbetare
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Kort om Ambea

Kort omm Ambea

Ambea AB ar ett av Nordens
ledande omsorgsforetag. Inom
foretagsgruppen erbjuder vi
boende, stod, utbildning och
bemanning inom vard och omsorg.

Ambea har cirka 450 enheter 1 Sverige och Norge. I
Sverige bedrivs dessa inom verksamhetsomradena
Vardaga, Nytida, Lara samt Bemanning. Var vision
ar att gora varlden lite battre, en ménniska 1 taget.
Ambea har cirka 14 000 medarbetare och omsatte
2016 drygt 5 miljarder kronor. Bolaget grundades
1996 och har huvudkontor 1 Solna.

vardaga

Vardaga erbjuder personcentrerad vard och
omsorg 1 sirskilt boende for dldre. Vi ar en av
Sveriges storsta privata aktérer inom dldreomsorg
med cirka 80 boenden runt om 1 landet déar 7 000
medarbetare arbetar med de boendes hélsa och
trygghet 1 fokus. Vi formedlar trygghet och en
kénsla av att vara sedd och férstadd. Det innebér
saval respekt, omtanke och medkéinsla som
intresse och lyhoérdhet for varje manniskas behov.

nytuda

Nytida ger stod till barn, unga och vuxna for hela
livets behov inom funktionsnedséattning och psyko-
social problematik. Vi erbjuder boende, daglig
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verksamhet, stod till individ och familj samt skola.
Verksamheten bedrivs pa cirka 375 enheter av 7 000
medarbetare. Vi erbjuder stod och omsorg i samman-
hang som kréver stora resurser, djup kunskap och
beprévade arbetsmetoder. Nytida uppmuntrar och
starker individen att klara vardagliga utmaningar
med malet att kunna leva ett sjalvstandigt liv.

lara

Lara utvecklar och erbjuder kompetenshéjande
utbildningar och handledning inom LSS (Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade), SoLL
(Socialtjanstlagen), dldreomsorg och skola. Vi
finns 1 hela Sverige och vi vander oss till savil
kommuner och landsting som den privata sektorn.
Léara medverkar till olika projekt inom forskning,
innovation och utveckling med syfte att utveckla
utbildningar, tjanster, organisation och medar-
betare inom vard och omsorg. Vi samarbetar
bland annat med Karolinska Institutet och Malmo
Ho6gskola och medverkar i projekt med fokus péa
specialpedagogik, kompetens och digitalisering.

Ambeas Bemanning
Ambeas Bemanning &r en av Sveriges ledande
aktorer for bemanning inom vard, omsorg och



Kort om Ambea

skola. Vi ar ett auktoriserat bemanningsforetag
och ar ISO-certifierade. Med personlig service och
lang erfarenhet 1 branschen hjalper vi saval
offentliga som privata uppdragsgivare med de
basta bemanningslésningarna. Vi férmedlar
tusentals uppdrag varje ar och bedriver verksam-
het 1 hela Sverige. Vara medarbetare dr hand-

plockade for att kunna méta stora krav och behov.

En stor personalpool ger oss kapacitet och flexibi-
litet att alltid hitta réatt person for ett uppdrag.

Ambea i Norge

Ambea 1 Norge omfattar stéd och boende inom
funktionsnedsattning och psykiatri genom féreta-
gen Heimta, Vitale och TBO Helse. Heimtas cirka
250 medarbetare ger stod till ett 50-tal personer
med funktionsnedséattning och psykiatrisk proble-
matik 1 @stfold, Oslo, Stavanger och Nordnorge.
Vitales verksamhet omfattar Brukerstyrt person-
lig assistanse (BPA) 1 36 kommuner éver hela
Norge, boende inom funktionsnedsittning och

P& Vardagas &ldreboende i Saltsjébaden arbetar ocksd deltagare
i Nytidas dagliga verksamhet Primo som sdtter guldkant pd de
dldres tillvaro.

psykiatri samt medicinska center som erbjuder
rehabiliteringstjanster till foretag och privatperso-
ner. TBO Helse erbjuder heldygns omsorgsboende,
avlastning, akutplacering, kartlaggning/utred-
ning, habilitering/rehab inom funktionsnedsétt-
ning och psykiatri samt frivard och sluten ratts-
psykiatrisk vard.

Ambea AB (publ) &r sedan den 31 mars 2017

noterat pd Nasdaq Stockholm. Agarstrukturen

var da enligt féljande*:

e ACTR Holding AB och ACTOR Sweden SCA
50,2 %

e Anstdllda och styrelse 4,8 %

e Fonder och investerare 18,7 %

° 6vriga 26,3 %

* Se ambea.se/investerare fér aktuell och fullstdndig
dgarfoérdelning.
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Arets viktigaste hdndelser och resultat

Arets viktigaste
handelser
och resultat

Ldra — nytt verksamhetsomrdade for
utbildning, utveckling och forskning

I september lanserades Léra, ett nytt verksamhets- . .
omrade 1 Ambea. Lara har sin grund i Solhaga

Enigma Education som ingick férvarvet av Solha-

gagruppen i boérjan av aret. Lira ska vara ett stod

for Ambeas dotterbolag att attrahera, behalla och

utveckla medarbetare genom att skapa forutsitt-

ningar f6r hégkvalitativ internutbildning och forsknings- och utvecklingsprojekt, bland annat
kompetensutveckling i respektive tjinsteomrade. har en studie visat att Demensakademins utbild-
Léara ska aven bedriva och utveckla extern utbild- ningskoncept har positiv effekt. Ambea deltar &ven
ning samt vara drivande och stédjande i forsk- 1 en ansokan till Vinnova (Sveriges innovations-
nings- och utvecklingsprojekt for att tydliggora myndighet) tillsammans med Malmé Hogskola och
Ambeas position som ledande utférare av tjanster Lunds tekniska hégskola for ett forskningsprojekt
inom ramen for LSS, SoL, dldreomsorg och skola. med syfte att ndrmare forstd behovet av mansklig
Under 2016 har Lira medverkat i ett flertal och teknisk assistans inom omsorgen.

Samgdende mellan Nytida och Solhagagruppen

Fran den 1 april 2016 ar Solhagagruppen en del av  vilket blev grunden fér Ambeas nya vaxande

Nytida. Darmed tillkom 117 nya enheter i Nytida, norska verksamhetsomrdde.

inklusive utbildningsdelen Enigma Education | samband med férvéarvet utsdgs Solhaga-
som senare blev det nya verksamhetsomradet gruppens vd Patrik Attemark till ny affars-
Ldara. Dessutom ingick norska Heimta i férvarvet, omrdadeschef fér Nytida.

10 AMBEA | KVALITETS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 [[Rlrmld



Arets viktigaste hdndelser och resultat

.

Under 2016 férdigstdlldes Villa Vallonen for inflyttning 2017. Det &r Vardagas férsta boende med ett nytt inredningskoncept som kombinerar
funktion och form fér en boendemiljé som bdde &r hemtrevlig och anpassad fér de boendes fysiska behov.

Nya verksamheter - forvarv och egen regi

Forutom forvéarvet av Solhagagruppen har Nytida
under aret forvarvat Blichergruppens skola och
elevhem i Skédne och Ekbacka séarskilda boende 1
Urshult samt etablerats inom skyddat boende
genom ett férvarv.

Nyetableringar
Nytida vaxer dven genom nyetablering i egen regi.
Under aret har fem nya boenden 6ppnats inom
funktionsnedséttning: tva i1 Stockholm och ett 1
vardera Skultorp, Vistervik och Visteras. Hyd-
dans skola 1 Jonkoping har byggts ut och antalet
platser i 6ppenvarden i Stockholm och Ostergét-
land utokats.

Ett femtontal ny- och ombyggnadsprojekt pagar
for etablering inom funktionsnedséittning samt
individ och familj.

Aldreboenden i egen regi

Inom Vardaga har tva nya dldreboenden i egen
regi 6ppnats under aret. Villa Hovstallet i Upp-
sala 6ppnade 1 mars och Villa Tarné6 1 Farsta 1
juni. Ett tiotal nybyggnadsprojekt befinner sig i
olika stadier fran planering till paborjad byggna-
tion de kommande aren. Narmast 6ppnades Villa
Vallonen 1 Gavle i februari 2017.

Tillvaxt i Norge och Bemanning
Ambeas tillvéxt inom funktionsnedséttning och
psykiatri i Norge inleddes under 2016 nér Heimta
kom in genom forvarvet av Solhagagruppen. Under
hoésten forvirvades dven Vitale och TBO Helse.
Inom Bemanning tillkom under aret ett nytt
verksamhetsomrade, Rent a Socionom, och ett
nytt Norrlandskontor 6ppnades i Umea.

AMBEA | KVALITETS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 11



Arets viktigaste hdndelser och resultat

Stabil nojdhet i Nytida och
okande i Vardaga

Nytida

Nojdheten bland Nytidas omsorgstagare och deras
nirstaende har under de senaste aren stabiliserats
pa en hog niva, dar 8 av 10 ar nojda. Det visar
Nytidas kvalitetsundersokning for 2016, som genom-
fordes 1 februari-mars av det oberoende undersok-
ningsforetaget CMA Research. Totalt sett har
noéjdheten 6kat ar fran ar sedan 2011, for att fran
2014 och framét plana ut pa en stabilt hog niva.

De nirstaendes nojdhet mits med indexet NKI,
No6jd Kund Index, som 4r en sammanvagning av
néarstdendes nojdhet med vardag, bemétande och
stodperson. NKI for 2016 lag pa 78, samma som
aret innan. 2011 var NKI 69, och har darefter 6kat
for att nu ha uppnatt en stabil niva. Over 75 anses
som en hog niva for ett tjansteféretag, och ett
rekommenderat mal ligger mellan 75 och 80.

85,0%

av Nytidas
omsorgstagare
dr néjda

For omsorgstagarna sjilva redovisas ett totalindex
byggt pa alla fragor istéllet f6r NKI som for
néirstdende. Totalt hamnar det pa 85, i fjol var det
86. Respondenterna har kunnat vélja mellan att
svara pa en pappersenkit eller pa lasplatta, enligt
en 5-gradig skala med siffror eller en 3-gradig
skala med emoticons som visar glatt, neutralt eller
ledset ansikte.

Tycker du att personalen
dar trevlig mot dig?

Resultatet visar vidare att omsorgstagare och nér-
staende dr mest nojda med bemétandet. Daremot
bor Nytida generellt arbeta med att 6ka néjdheten
gillande innehallet 1 omsorgstagarnas vardag.

Resultatet varierar, dels mellan de olika verk-
samhetsinriktningarna, dels mellan regioner och
enheter.

Vardaga

100 Varje ar genomfor Socialstyrelsen sin Nationella

80 brukarundersékning dér personer 6ver 65 ar som
har dldreomsorg besvarar fragor om hur de

60 upplever det stod och den omvéardnad som de far.

" Vardagas resultat i undersékningen sammantaget
har férbattrats jamfort med 2015, med 1,3 procent-

20 enheter. I fjol 1ag snittresultatet pa 82,3 procents
nojdhet, 1 ar pa 83,6. Totalen for bade privata

0 2015 2016 vardgivare och kommuner ligger pa 83 procent.
12 AMBEA | KVALITETS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 [kl EEEEEd



Arets viktigaste hdndelser och resultat

83,6%

av Vardagas
omsorgstagare
dr noéjda

100
80 R
60
40
20
2014 2015 2016

I Vardaga har atta dldreboenden en néjdhet pa
100 procent (sju stycken 1 fjol). Det ar Gabriels
gard i Sollentuna, Méjetorp och Kastanjen i
Link6ping, Méalarhem i Visteras, Hostfibblan i
Téaby, Nibblegarden i Lund, Vickan i Kungsbacka
och Séndagsgérden i Farsta.

Manga Vardagaboenden ligger ocksa en bra bit
over 90 procent. Framforallt &r det medarbetarnas
bemétande som méanga ar néjda med. Dessutom
har Vardagas satsning pa konceptet Mat som
hemma med mat lagad pa plats gett resultat. De
boende ger ett markant hogre betyg till mat och
maltider 4n tidigare ar. 80 procent dr nojda med
matens smak, mot 76 procent i fjol. Aven upplevel-
sen av maltidssituationen har férbattrats — 70,6
procent dr nojda, jamfort med 68,1 procent i fjol.

Praktik for asylsokande

Nytida och Vardaga har sedan hésten 2015
erbjudit asylsékande praktikplatser i verksam-
heten, i samarbete med Migrationsverket. |

bérjan av sommaren tecknade Ambea en
avsiktsférklaring med Migrationsverket om
att erbjuda asylsékande 2 000 praktikplatser i
Vardagas dldreomsorg och Nytidas verksam-
heter inom funktionsnedsdttning. Samarbetet
var tdankt att stracka sig 6ver en tvaarsperiod,
men enligt ett regeringsbeslut under hésten
begrdnsades mojligheten till praktik for
asylsékande. Projektet har darfér upphért och
ersatts av andra former av praktik fér nyan-
IGdnda under 2017.

Innan beslutet togs hann dock projektet ta
ordentlig fart, och totalt kunde cirka 180
asylsékande erbjudas praktik i Stockholms-
omrddet, Linképing, Norrképing, Karlstad,
Varberg, Gdvle och Géteborg under 2016. Ett
tiotal personer har fatt anstdllning efter
avslutad praktik.
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Strategi och vision

Var omvarld

Att samhadallet ska organisera
omsorg om dldre och mdnniskor
med funktionsnedsdattningar ar

en sjalvklarhet for de allra flesta.
Detta ar behov som alltid kommer

att finnas.

I Sverige har omsorgen utvecklats fréan att i huvud-
sak vara inriktad pa institutionsboende till att
omfatta en mangfald av individanpassade 16sningar.
Behovet av omsorgstjianster fortsatter ocksa att oka.
Ijanuari 2017 passerade antalet folkbokforda i
Sverige tiomiljonersstrecket. Samtidigt blir befolk-
ningen allt dldre, fram till 2035 véantas gruppen som
ar 80 ar eller dldre 6ka med mer 4n 75 procent.
Enligt Statistiska Centralbyran, SCB beréknas
hélften av de som fods nu uppna minst 90 ars alder.

Fler aldre krdaver fler platser

En fortsatt vard och omsorg pa dagens niva kriver
en omfattande expansion av dldreomsorgen. For
att moéta de behov som framgar av SCB:s progno-
ser maste det skapas cirka 42 000 nya platser i
dldreomsorgen fram till 2030. Enligt Boverket har
antalet kommuner 1 Sverige som férvéintar sig att
ha ett langsiktigt underskott pa dldreboende
fordubblats.

En allt 4ldre befolkning innebér ocksa att
behovet av speciellt stod ckar. Socialstyrelsen spar
bland annat att antalet personer med demenssjuk-
domar nira nog kommer att ha fordubblats fram
till 2050.

Ocksa antalet personer som ar berittigade till

omsorgstjanster inom ramen for LSS-lagstiftningen
okar. Mellan 2013 och 2015 6kade antalet personer
1 den hér gruppen med ndrmare sju procent medan
befolknings6kningen under samma period var cirka
tva procent.

1500 personer med funktionsned-
sdttning i ko

I takt med att befolkningen véxer och att antalet
personer med funktionsnedsittningar 6kar, okar
aven behovet av sirskilda boenden for den har
gruppen. Redan idag finns det en betydande brist
pa boende for personer med funktionsnedséatt-
ningar. Cirka 1 500 barn, unga och vuxna far inte
plats pa ett boende trots att de har beviljats plats
enligt LSS.

Samma utveckling ser vi nar det géller familj
och individomsorg. Vart verksamhetsomrade
bestar av bland annat HVB-hem, sérskilda boen-
den, behandlingshem och boendestéd. Den psykis-
ka ohélsan véxer och det gor 4ven de komplexa
fallen med multidiagnosproblematik. Antalet
méanniskor med svar dngslan, oro och angest 6kar.
Problemen okar framst bland yngre, i aldrarna
16—-24 ar berdknas cirka nio procent lida av
psykisk ohéilsa.
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Utover dessa faktorer som 1 hog grad hanger
samman med den demografiska utvecklingen i
Sverige finns det ocksa ett antal andra omvérlds-
faktorer som paverkar var verksamhet.

Resurser att héja kvaliteteten

En fortsatt omsorg pa dagens niva kraver en
omfattande tillvéxt och nya arbetssatt. 2015
utgjorde vard och omsorg 38 procent av utgifterna
1 kommunernas budget och ar ddarmed det nést
storsta utgiftsomradet efter utbildning. De privata
utférarna medverkar pa ett viktigt satt till att 6ka
effektiviteten och minska kostnaderna.

Andra faktorer som paverkar forutsattningarna
for Ambeas verksamhet ar vaxande kvalitetskrav
och utékade regelverk som bland annat stéller

Strategi och vision

krav pa formaga och resurser att stindigt utveckla
verksamheten och medarbetarnas kompetens.
Valfrihet for omsorgstagarna ar ytterligare en
faktor. Mgjligheten att vilja det boende eller den
omsorgsgivare som passar bést ar allt viktigare for
saval omsorgstagare* och narstdende som for de
politiska beslutsfattarna.

* Det finns manga olika begrepp pd de personer
som vistas, bor eller utbildas i vdara verksamheter
vilka alla dr rdtt for respektive verksamhetsform.
For denna rapport har vi for ait vara konsekventa
valt begreppet omsorgstagare.

Vardeskapande for Ambea

Ambea dr en flexibel och stabil expert pa kvalitet. Det som
sdrskiljer Ambea dr att féretagsgruppen koncentrerat

verksamheten till specifika expertisomradden. Ambea &r en
organisation i stdndigt Iarande. Ratt kunskap och kompe-

tens &r de viktigaste férutsattningarna foér hég kvalitet.
Med ett vdlgrundat och metodiskt arbete for kvalitet kan
Ambea ocksd dela med sig av denna kunskap och
kompetens pd ratt satt, bade internt och externt.

o (X3 .o
VIHAR  =f=  VART BIDRAG TILL VALFARDEN =  RESULTATET
e Motiverade Kunskapsutbyte och ldrande e 7 500 omsorgstagare
medarbetare e Ambea fokuserar genom Ldra pd kompetens-, e Omsdttning 5,4 miljarder
e Kompetens och metod- och processutveckling. Pa sa satt for vi in kronor
metodik ny kunskap direkt i verksamheten. e Cirka 450 enheter i tva
e Investeringsresurser ¢ Innovationer och samarbeten bidrar till nya lénder drivs med Ambeas
e Goda intressent- arbetssatt. Genom att bidra med och sprida ny kvalitetsledningssystem
- kunskap hojer Ambea standarden fér branschen. o Arbetstillféllen for drygt
o Varderingsstyrd Kvalitet och effektivitet 14 000 medarbetare
organisation Vi @r snabba pa att bygga, nischa och anpassa till e Via Ldra far 8 000 personer

specifika behov hos saval omsorgstagare som

kommuner.

Ledarskap

inom privat och offentlig
verksamhet ny kunskap.

e Vifokuserar pa utveckling av evidensbaserade,
gemensamma metoder och processer.

o Vi har ett langsiktigt perspektiv i alla investeringar.

e Vivill rekrytera och behdlla de basta medarbetarna.



Strategi och vision

Var varld

— vision

och varderingar

Under 2016 genomfordes ett arbete
med att uppdatera Ambeas vision

och vdrderingar.

Den nya visionen presenterades under hosten och
arbetet fortsiatter 2017 med implementering 1 hela
organisationen.

Var vision lyder: Vi gor vdrlden lite bdttre, en mdnni-
ska i taget. I var vision fokuserar vi pa den enskilda
ménniskan. Vart mal och ambition 4r att varje
enskild person i vara verksamheter ska bemétas med
respekt och leva ett sa gott liv som majligt.

Vart uppdrag lyder: Med engagemang och expertis
gor vi skillnad for varje individ vi moter. Det
innebar att var och en av viara medarbetare
arbetar varje dag, 1 stort och smatt, for att vi ska
néa var vision. Med engagemang, expertis och
kunskap gor de skillnad och skapar kvalitet for
vira omsorgstagare.

Som foretag sdkerstiller vi ocksé att organisatio-
nens samlade kunskap kring omsorg nar hela
vagen ut till varje verksamhet, medarbetare och
omsorgstagare. Grunden for vart arbete ar FN:s
deklaration om ménskliga rattigheter, vara etiska
riktlinjer och var uppforandekod.

De virderingar som genomsyrar all Ambeas
verksamhet kan beskrivas i fyra nyckelord. Dessa
ar respekt, enkelhet, ansvar och kunskap.

Respekt: Hos oss har alla har ratt till ett vardigt
liv med savil fysiskt, psykiskt som socialt véalbe-
finnande.

Ansvar: Hos oss har vi medarbetare som vagar och
vill och chefer som lyssnar och leder.

Enkelhet: Hos oss ar det enkelt att paverka och
att vara medarbetare eller omsorgstagare.

Kunskap: Hos oss reflekterar vi, lar av varandra
och tar tillvara allas kompetens.

Var vision och vara varderingar ar var ledstjarna
savil 1 motet med de omsorgstagare som finns 1
vara verksamheter som nér det géller hur vi som
medarbetare bemoter varandra. Det ar dessa
varderingar som ska ta oss mot visionen — varje
dag. Och det ar utifran dessa viarderingar som
Ambea styrs.
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VISION
Vi gor varlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

UPPDRAG
Med engagemang och
expertis gor vi skillnad fér
varje individ vi moter.

VARDERINGAR

Respekt

Enkelhet Sl

Kunskap



Vdlkommen till Var varld

Valkommen till
Var varld

\ /

VISION
Vi gor varlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

[/ \

UPPDRAG
Med engagemang och
expertis gor vi skillnad for
varje individ vi méter.

VARDERINGAR

Respekt
Enkelhet Ansvar

Kunskap

Var varld dar vart satt att beskriva hur
vi kan gora skillnad for varje individ vi
moter. Pa foljande sidor tar vi dig med
dit. Valkommen att traffa nagra av
alla vara medarbetare som varje dag
arbetar for att gora varlden lite battre,
en mdnniska i taget.






" - -Det hdr har gett mig mer &n bara
= ett jobb.Jag gér ndgot menings-
fullt och Idr kdnna den svenska
kulturen, sdger Melat.
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Melat fick jobb
efter praktiken

Melat kom ensam till Sverige fran Eritrea
for tre ar sedan. Idag jobbar hon som
vardbitrdde pa Vardagas demensboende
Séndagsgdrden i Farsta.

— Det héar har gett mig mer &n bara ett jobb. Jag
gor nagot meningsfullt och lar kdnna den svenska
kulturen, sdger Melat.

Under 2016 drev Ambea, Nytida och Vardaga
ett projekt 1 samarbete med Migrationsverket for
att erbjuda praktik till asylsokande. Cirka 180
praktikanter togs emot och ett tiotal av dem har
efter avslutad praktik fatt en anstillning.

En av dem ar Melat som vi traffade forsta
gangen varen 2016. Hon hade precis paborjat sin
praktik pa Séndagsgarden och féredrog att ta
intervjun pa engelska. Sex manader senare ses vi
igen och denna gang pratar vi svenska. Melat har
fatt uppehallstillstand, laser svenska for invand-
rare och har fatt en anstédllning som vardbitrade
pa Sondagsgarden.

— Det betyder valdigt mycket for mig att jag fatt
ett jobb, det har forandrat mitt liv helt. Innan jag
fick praktik gjorde jag néstan ingenting och pratade
séllan svenska. Nu gor jag nagot meningsfullt varje
dag och det dr mycket ldttare att komma in 1 ett
samhélle om man har ett jobb. Jag har valdigt
snélla kollegor som hjéalpt mig med allt fran
svenskundervisning till uppehallstillstand, séger
Melat.

Vad lockade dig till dldreomsorgen?

—dJag tycker om att ta hand om andra méanniskor.
Och jag tycker om att jobba med &ldre, pyssla om
dem och sitta och prata med dem. Jag tror de
tycker om att prata med mig ocksa. De brukar visa
mig sina gamla fotoalbum och berdtta om hur det

var 1 Sverige forr 1 tiden. Det &r ett bra satt for mig
att ldra mig om Sverige, sdger Melat.

Demensboendet Sondagsgarden var med fran
start 1 Vardagas och Migrationsverkets gemen-
samma satsning for att erbjuda asylsékande
praktik och har haft atta platser for praktikanter.
Verksamhetschef Madeleine Wahlstrom berdttar
att projektet har fért mycket positivt med sig.

— Det ar fina och omsorgsfulla extra hander vi
har fatt har pa Sondagsgarden. Arbetet med
personer med demenssjukdom kréaver att man
later saker och ting ta den tid det tar. Vara prakti-
kanter ar jattebra pa det. De sitter ldnga stunder
och pratar, gar langa promenader och formedlar
ett sarskilt lugn till de boende, sidger Madeleine.

Att de flesta praktikanter inledningsvis har
begrinsade kunskaper ser inte Madeleine som
nagot problem och papekar att det inte alltid ar
genom det talade ordet man nar fram till personer
med demenssjukdom. Madeleine ger ett exempel
fran verkligheten.

— En av vara praktikanter var den enda pa
avdelningen som lyckades fa en orolig boende att
duscha. Med ratt tonfall, beréring och kroppssprak
fick hon den héar kvinnan att kdnna sig trygg. Det
var jattefint, sdger Madeleine.

O Vardaga Séndagsgarden

Séndagsgdrdens dldreboende ligger i Farsta,
Stockholm och dr byggt 2012. Hér finns 54

platser. Boendet har inriktning demens.
Séndagsgdrden dr ocksd ett sd kallat profil-
boende ddr vi dven tar emot personer under
65 ar som &r drabbade av demenssjukdom.
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Jennifer lockar
till scymmet

Varje onsdag dr det full aktivitet i Vardaga Villa Tarnés
eget dldreanpassade gym. Dd hdller personliga trdnaren
Jennifer Tengstrom frdn Elit Sports Club grupptrdningspass
med de boende.

Hantlar, ribbstol, 16parband, pilatesbollar och
gummiband. Det finns méanga tréaningsredskap att
vélja mellan f6r den som bor pa Villa Tarnoé och
som vill halla kroppen igang.

— Det ar valdigt viktigt att fortsitta réra pa sig
ndr man blir dldre. Regelbunden aktivitet férhind-
rar benskorhet, forbéattrar balansen, ar bra for
skelettet och haller nervsystemet igdng. Minsta
lilla aktivitet skapar sadana vinster for aldre, det
blir en helt annan livskvalitet, sdger Jennifer.

“Ibland ar
det ko”

Villa Tarnés egen sjukgymnast Lina Liithi 4r -
Jennifer Tengstrom fran Elit

. B - oo . Sports'CIUb har grupptrdnings-
Jennifer. Det behdovs, for grupptraningen ar pass med de boende.

populédr. Verksamhetschef Yvonne Pettersson
beréttar att bade hon och de nérstaende har blivit
positivt 6verraskade av det stora intresset.

— Ibland ar det ko in till passet. Nér jag berattat Q VCII"dCIgCI Villa Térné
det for ndrstaende har de fortfarande inte trott pa
mig, s nagra av dem har kommit hit bara for att

alltid med pa traningspassen for att assistera

Nybyggda dldreboendet Villa Tarné i Farsta
éppnade i juni 2016, har plats fér 75 omsorgs-

fa se det med egna 6gon. Vi mérker att det paver- tagare och erbjuder manga aktiviteter. Boendet

kar vara boende valdigt positivt. Efter forsta har ett uttalat hélsofokus, kompletterat med

traningspasset sov till exempel alla som deltog kultur, god mat och annat fér det inre vélbe-
finnandet.

hela natten, berattar Yvonne.
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Ny teknik ger
tryggare natter

Vardaga Asbacka har under 2016 varit
testpilot for en ny trygghetsteknik
inom dldreomsorgen. Syftet dr att
skapa okad trygghet for de boende
genom att de kan fa stéd och hjdlp
snabbare nattetid, ett omrade dar
regeringen nu ocksd skdrpt sina krav.

Med hjilp av optiska sensorer i allmédnna utrym-
men far nattpersonalen via sina mobiler informa-
tion ndr nagon ror sig i till exempel korridorer
eller kok.

— Det kommer att bli suverént bra nér vi fatt
systemet ordentligt inkort, tycker gruppchefen
Anneli Rogstadmoen och underskoéterskan Gittan
Finnsson, tva av nattmedarbetarna efter test-
perioden.

Vardaga har sedan en tid tittat pa nya tekniska
trygghetslosningar. Var samarbetspartner har
tagit fram ett system med optiska sensorer, som
man gérna ville testa inom dldreomsorgen. Detta 1
kombination med behov av 6kad uppsikt nattetid
ledde till att Asbacka valdes ut for en testkorning
av systemet. De optiska sensorerna ar mycket sma
och syns knappt dér de sitter 1 taket i boendets
korridorer, kok och samlingsutrymmen. Via
sensorerna far nattpersonalen ett pip 1 sina mobiler
nir nagon ror sig i de allménna utrymmena. De
kan da trycka fram en 6gonblicksbild i mobilen och
kan med hjélp av den informationen i kombination
med sin kdinnedom om de boendes olika vanor och
behov bedéma hur de ska agera. Bilden raderas sa
snart de bekriftat med ytterligare ett tryck. Inga
bilder sparas, de boendes integritet dr skyddad. De
optiska sensorerna ersitter inte medarbetarnas
normala tillsynsrundor pa avdelningarna eller de

Gruppch*en Anneli
Rogstadmoen och under-
skoterskan Gittan Finnsson.

ordinarie larmen, men &r ett bra komplement. Det
underlattar uppsikten 6ver de stora utspridda
ytorna. Tekniken anvinds ocksa pa Vardaga
Grona Garden 1 Linképing. Datainspektionen har
godkéant anvindningen av optiska sensorer pa
Vardagas dldreboenden vilket framjar tryggheten.

O Vardaga Asbacka

Asbacka drivs av Vardaga pé entreprenad pé
uppdrag av Karlstads kommun sedan 20014.
Boendet har bade korttidsboende/korttids-

platser, véxelvard/avlastningsvard och perma-
nenta platser f6r omvdrdnad och demens.
Asbacka ligger centralt i Molkom néra butiker,
apotek, vardcentral och annan service och med
fin utsikt 6ver Molkomssjén.
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Badttre kompetens
och verktyg med
Demensakademin

Demensakademin skapades 2013 for
att samla och sprida kunskaper samt
fortydliga Vardagas expertroll inom
demens. Akademin ingar sedan 2016 i
Ambeas utbildningssektor Ldra.

Madl och syfte

Malet med Demensakademin ar att starka exper-
tis, arbetsmetoder och boendemiljéer och att samla
kompetens. Syftet 4r ocksa att halla oss a jour
inom forskning och evidensbaserade metoder samt
att leda utvecklingen av demensvarden.

71500 med-
arbetare har
utbildats”

Koncept

Demensakademin har tagit fram ett koncept for
personcentrerad vard och omsorg vid demenssjuk-
dom som bland annat innehéaller utbildning och
vagledning for medarbetare samt stod till narsta-
ende. 24 av Vardagas cirka 80 dldreboenden ar
certifierade enligt konceptet, varav fyra under
2016. Ytterligare fyra ar 1 slutskedet av certifie-
ringsfasen och kommer att certifieras under 2017.

1 500 medarbetare har utbildats och mer &n 500
anhoriga har deltagit 1 de studiecirklar som ingéar i
konceptet. Demensakademin tillhandahaller dven
externa utbildningar. Under aret har till exempel
tandvardspersonal och fotvardare som arbetar
med dldre samt anhérigombud fatt utbildning.

Utvdrdering

Under tre ar sedan starten har professor Per-Olof
Sandman, Demensakademins vetenskapliga samar-
betspartner, genomfort utvirderingar av akademins
resultat. Han 4r verksam bland annat vid Umeé
universitet. Den senaste utviarderingen gjordes
under 2016 och visar att den positiva trenden for
resultatet av Demensakademin haller i sig.

Enligt utvarderingen upplever medarbetare som
gatt utbildningen att de har fatt fler och béttre
verktyg att arbeta med. De uppskattar de aterkom-
mande reflektionstillfallena och speciellt att fokus
dar ligger pa de boende. Medarbetarna kinner att de
fatt okad kompetens, klarar svara situationer béattre,
delar ut mindre mediciner och anvinder mindre
tvang. De upplever ocksa st6d 1 att ndrma sig sina
egna ideal for hur god demensomsorg ska utforas.

— Vi tolkar det som att vi 4r pa bra vag med
Demensakademin. Vi kdnner oss néjda och nu
ska vi fortsétta att uppratthalla det vi uppnatt.
Reflektion, satsning pa de demensansvariga pa
véra boenden och natverkstraffar for dem ar
nagra av framgangsfaktorerna, sidger Liselotte
Bjork, demensvardsutvecklare och ansvarig for
Demensakademin.
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Liselotte Bjork dr demens-
vdardsutvecklare och ansvarig
for Demensakademin.
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Stottar unga pa vag

ut 1 livet

Kontaktpersoner finns det gott om, men
Anna Nilsson och Gustaf Segerstrom
rdknas till de som far kallas kvalificerade.
Med passande utbildning i bagaget
stottar de unga pa deras resa ut i livet.

Béda arbetar vid Nytida Ungstod Oppenvérd i
Spanga nordvist om Stockholm. Anna &r utbildad
socionom och Gustaf har studerat till socialpedagog.
Deras jobb gér kort sagt ut pa att stétta ungdomar
pa vag mot ett fungerande liv. Att de, och deras
kollegor, kallas kvalificerade hinger samman med
att de alla har relevanta utbildningar f6r sina
uppdrag. En typ av kvalitetsstampel, helt enkelt.

Totalt arbetar cirka 20 personer pa Ungstod i
Spanga. Den snabbt vixande verksamheten erbjuder
kvalificerat kontaktmannaskap, traningslagenheter,
oppenvardsprogrammet Startskottet, familjebehand-
ling samt konsulentstédda jour- och familjehem. Med
individuellt utformade lésningar stéttar man ungdo-
mar och unga vuxna med psykosocial problematik,
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, miss-
bruk, kriminalitet och annat socialt nedbrytande
beteende. Ungstod har sitt huvudséte 1 Spanga och
bedriver verksamhet i Stockholm, Mélardalen,
Orebro-Varmland och Ostersund.

— Kunskaper som jag har nytta av fran min
utbildning ar till exempel sddant som har med
bemotande, diagnoser och samtalstekniker att
gora, siager Gustaf, och berdttar att han tidigare
arbetade vid skolor och boenden. Han sékte sig till
Ungstod eftersom jobbet verkade vara bade fritt
och ger en bra méjlighet att bygga upp ndrmare
relationer &n han haft méjlighet till tidigare.

Av samma orsak sokte sig Anna till jobbet efter
att tidigare ha arbetat vid socialtjansten.

— I stallet for att jobba med myndighetsutévning
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"Det roligaste

med mitt jobb

ar att se ung-
domarna stolta”

lat det spannande med ett arbete som innebar
mer personliga kontakter ute pa filtet, forklarar
hon. Gustav har ansvar for atta ungdomar och
Anna for sex stycken.

— Det roligaste med mitt jobb &r att uppna gemen-
samma mal och se ungdomarna stolta. Vi skapar
forutsattningar for ungdomarna att lyckas, séger
Anna, och Gustaf instimmer.

— Det ar en valdigt skén kénsla ndr man ser
nagon utvecklas som man gjort mycket ihop med.
Ungstod blev en del av Nytida sommaren 2015
och belénades med Nytidas och Vardagas kvalitets-
pris 2016. Las mer om kvalitetspriset pa sidan 41.

O Ungstdd Oppenvard

Ungstéd bedriver 6ppenvdrd och ger staéd till
ungdomar och unga vuxna med olika problema-

tik och har dven jour- och familjehem. Ungstod
erbjuder en s komplett vardkedja som méjligt,
for att pa ett professionellt och effektivt satt
komplettera kommunens egna insatser och
arbetar bdde praktiskt och teoretiskt med
ungdomarna.







Tony Attwood samtalar
med moderator Kattis
Ahlstrém pa scenen.
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Tony Attwood var
dragplaster pa
Nytidakonferensen

| april besékte Tony Attwood Stockholm
for att tala om Styrkor och méjligheter
med Aspergers pa Nytidakonferensen.
Omkring 400 personer var pd plats for
att lyssna, savdl medarbetare fran
Nytida som personer som sjdlva har
Aspergers syndrom, anhériga och andra.

Konferensen inleddes av Nytidas Affairsomrades-
chef Patrik Attemark som hélsade valkommen och
introducerade Tony Attwood, som ar professor
fran Australien. Han 4r expert och férebild inom
Aspergers syndrom och en ofta anlitad féreldasare
som ocksa har skrivit flera bocker. Under dagen
blandade Tony Attwood allvar med drastiska
exempel som bade var roliga och hos manga
véackte igenkdnning.

— Det vanligaste missforstandet om personer
med Aspergers syndrom &r att de saknar kénslor
och inte bryr sig. Det &r fel — det 4r vi som inte
kan lasa deras signaler, sa Tony Attwood.

Tonys Attwoods huvudbudskap
Ett av hans huvudbudskap var att det 4r vi som
maste dndra vart synséitt och ldra oss att forsta
hur en person med Aspergers syndrom fungerar.
— Du lider inte av Aspergers syndrom, du lider
av andras attityder. Manga blir deprimerade for
att de utsitts for mobbing och missforstas. Vi
inser inte hur modiga de ar och hur tufft deras liv
manga ganger ar, sa han.
Rutiner, fixeringar, att fa dgna sig at sina

specialintressen, utrymme att vara ensam samt
fysisk trianing ar strategier for att komma 6ver
oro, dngest, stress och férandringar.

Tony Attwood delade personligt med sig av egna
erfarenheter av Aspergers syndrom. Nar han
berdttade om hur hans son for att lindra stress
och oro som tondring hade hamnat i missbruk var
det andl6st tyst 1 salen och nér han visade sin
sviagerskas detaljrika malning av en fagel var det
svart att se att det inte var ett fotografi.

En del av foreldsningen dgnades at flickor och
kvinnor med Aspergers syndrom. Eftersom flickor
och kvinnor har mer avancerade sociala formagor
an pojkar dr det svarare att upptéicka flickor med
Aspergers syndrom.

Under dagen anordnade Nytida kortseminarier
om allt fran djur 1 varden till tydliggérande
pedagogik. Som utstéllare medverkade Kung Over
Livet, Attention samt Autism- och Aspergerfor-
bundet. Férhoppningen ar att Nytidakonferensen
bidrog till att sprida kunskap. Sex korta filmade
intervjuer med Tony Attwood har ocksa 1 efter-
hand bidragit till att sprida budskapet pa Nytidas
webb och 1 sociala media.

Nytidakonferensen

Nytidakonferensen hélls den 22 april pa Rival i
Stockholm. Huvudtalare var professor Tony

Attwood fran Australien. Konferensen ordnades
for att 6ka kunskapen men ocksd nyansera
bilden av Aspergers syndrom.
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Djur i varden

Nytida och Vardaga arbetar aktivt och
systematiskt med hundar och andra
djur. Djur i vdarden &r inte bara gulligt
utan kan utgéra en viktig del i vard-
och omsorgsarbetet.

En mjuk pals att klappa ar nog sa trevligt. Men
hundar och andra djur i varden kan ocksa bidra
aktivt till stimulans och rehabilitering.

Nytida och Vardaga har under flera ar byggt
upp ett aktivt och systematiskt arbetsséatt med
djur i varden. Tydliga riktlinjer finns framtagna
som reglerar arbetsséttet. Dar finns ocksa bland
annat regler for hundarnas mdéjlighet till vila, hur
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man tar hdnsyn till personer som &r allergiska
eller hundriadda, hygienrutiner och mycket annat
som ar noédvandigt for att det hela ska fungera.

De djur som arbetar 1 Nytidas och Vardagas
verksamheter ar framforallt hundar. I Vardaga
finns ett flertal utbildade vard-, terapi- och besoks-
hundar. I Nytida finns tva terapihundar och en
besokshund. Manga aldreboenden i Vardaga har
ockséa katter och pa nagra platser finns honshus,
dér de boende kan mata honorna och plocka farska
agg till frukost.

Samordnare for djur 1 varden i Nytida och
Vardaga ar Sanna Ericsson. Lds mer om hur hon
arbetar med sin terapihund Selma pa nésta sida.
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Terapihunden

| vdstra Sverige har Nytida en speciell
fyrbent glddjespridare. Terapihunden
Selma utrdttar smd underverk med sin
vdnliga bruna blick och varma nos.

Selma arbetar tillsammans med sin férare Sanna
Ericsson bland annat pa psykiatriboendet Thams-
torp 1 Véastergotland, déar vi traffar dem en grakall
januaridag.

Nir Sanna och Selma kommer in i den statliga
entréhallen pa den gamla herrgarden, moéts de av
glada rop och utstriackta hander. Alla vill klappa
Selma och hilsa, nagra vill ha bléta hundpussar.
Det mirks att besoket dr uppskattat.

Sexariga springer spanieln Selma blev fardig
terapihund i slutet av 2015. Innan dess var hon
besokshund, men efter examen pa Svenska
Terapihundskolan har hon gatt ett steg langre.

— Vi arbetar framforallt med att bygga fortroende.

Men Selma kan ockséa ge stéd i rehabilitering, som
att 6va finmotorik och rérelseférmaga genom olika
ovningar. Att 6va tillsammans med en hund ékar
motivationen och underlattar framsteg, sdger
Sanna.

En av de boende pa Thamstorp vill gdrna ga en
runda med Selma i parken. Han lanar Selmas
hjartformade godisburk av Sanna och ger sin
kompis nagra godbitar. Under promenaden
berdttar han att Selma hjilpt honom ma béattre.
Tidigare klarade han inte att g ut pa grund av
angest, nu ar de ute pa promenad ett par ganger i
veckan. Han har till och med varit pa bandy
tillsammans med Selma och har bett att hon ska
folja med till ett kommande tandlakarbesok,
vilket Sanna hjélpt till att ordna med tandlakar-
mottagningen.

— Selma blir bade en trygghet och hjilper till att
aktivera personer som annars ar socialt isolerade.
Hon har hjalpt flera personer med psykiatrisk
problematik och funktionsnedséttning att bryta
sin isolering och bérja umgas i grupp. Vi bescker

Selma

en del personer regelbundet i deras hem och det ar
veckans hojdpunkt for dem som lever ensamma,
berattar Sanna.

Eftersom veckorutinen tédcker en stor del av
Vistsverige, blir det manga bilresor for Sanna och
Selma.

— Jag 6nskar mig en husbil. D4a skulle vi kunna
jobba 6ver ett storre omrade med riktade insatser.
Varfor inte en gron husbil med Nytida-loggan p4,
det vore val fin reklam, féreslar Sanna och skrattar.

Q Thamstorp Boende & Rehab

Thamstorp Boende Rehab &r ett HVB och
stédboende i Grdstorp for vuxna personer med

psykisk funktionsnedsdttning, med plats for 30
personer. Hdr erbjuds korttidsboende eller
permanent boende. Verksamheten bestdr av
omvdrdnad, trdning samt uppféljning och
utvdrdering.
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Mdrten Hedberg pd
Vardagas dldreboende
Marieberg utbildar sig till
specialistsjukskoterska.
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Specialistsjuk-

skoterskor

inom Vardaga

Vardaga ska leda utvecklingen och
delta i att 16sa utmaningarna fér fram-
tidens dldreomsorg. En del i detta dr
att héja kompetensen inom den hdlso-
och sjukvard samt omvdardnad som ges
till de dldre i var omsorg. Detta gor vi
bland annat genom att erbjuda utbild-
ningstjdnster for sjukskoterskor.

Utbildningstjansterna liknar lakarnas ST tjénst,
vilket innebér att sjukskoterskan ér tjanstledig
fran sin ordinarie tjanst och laser till specialist-
sjukskéterska med inriktning mot vard av dldre,
60 hp pa halvfart. Samtidigt arbetar man deltid.
Lon utgar for utbildningstjanst under tiden for
specialistutbildningen.

"Utan Vardagas
stod hade jag
inte last vidare”

Specialistsjukskoterska

Efter utbildningen arbetar man som specialistsjuk-
skoterska inom Vardaga och har en viktig och
specifik roll 1 vara verksamheter. Specialistsjuksko-
terskan har specialistkompetens inom ett eller flera

omraden och en viktig del i arbetet dr att 6ka kompe-
tens och kvalitet inom hélso- och sjukvard.

Hittills har sju sjukskoterskor genomgatt utbild-
ningen inom Vardaga, och ett flertal 4r under
pagaende utbildning. En av dem dr Marten
Hedberg pa Vardagas dldreboende Marieberg.

— Att ldsa vidare l6nar sig ju inte rent ekono-
miskt, p4 samma sétt som till exempel for ldkare,
utan det handlar om att skaffa sig nya kunskaper
och utvecklas 1 arbetet, sdger han.

Vidareutbildningen kommer att vara till god
nytta 1 hans dagliga arbete.

— Som sjukskéterska sarskilt pa ett litet boende
som Marieberg dar jag arbetar dr det ganska
ensamt och jag hoppas att utbildningen gor att jag
bli tryggare i de beslut jag fattar, sdger Marten.

Vidareutbildning for
omsorgsmedarbetare

Underské&terskor inom Vardaga uppmuntras att
vidareutbilda sig inom de allt fler specialiserings-
program som erbjuds fér yrkesgruppen pa
landets hégskolor. Den som vdljer att vidare-
utbilda sig kan till exempel fa sin kurslitteratur
betald av féretaget. Efter genomférd utbildning
far man I6nepdslag och blir en viktig resurs for
att sprida sin kunskap pa arbetsplatsen och i
olika lokala n&tverk.

Under dret har underskoterskor i Vardaga bland
annat genomgdtt utbildning till specialist-
underskoterska i dldrehdlsa, demensvard och
som Silviasyster inom demensomsorg.
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Mat som hemma
— vart koncept for en
godare maltid

Mat som hemma dr vart koncept i
Vardaga och Nytida for en godare
maltid. Syftet dr att fa en jamnare
grundkvalitet i mat och mdltider och
att gora de boende néjdare med maten.
Konceptet innebdr att det mesta av
maten lagas pa plats i avdelningskéken
pa boendena.

Mat som hemma har visat sig fungera mycket bra.
De boende ater mer och battre, tycker att maten ar
godare. Nar maten tillagas pa plats vacker dven
sjalva tillagningsprocessen nyfikenhet och dofterna
stimulerar aptiten hos dem som annars kan ha

"Kundngjdheten
okade med
11 procent”

svart att ata. Personalen bakar till fikastunderna.
Det hembakade brédet ar bade godare och bidrar
ocksa till att sprida aptitretande dofter. De boende
valkomnas att vara med och hjilpa till 1 koket om
de sa onskar, vilket kan bli en trevlig aktivitet.
Mat som hemma omfattar sex olika veckomeny-
er for luncher och middagar, med en variant for

var/sommar och en fér host/vinter. Menyerna
bygger pa uppskattad klassisk svensk husmans-
kost, varierad med nya spannande ritter fran
hela véarlden.

Socialstyrelsens brukarundersékning fér 2016
visar pa en avsevird okning av de boendes nojd-
het med maten pa Vardagas boenden. Detta sedan
Mat som hemma infordes under 2015.

Mat som hemma lyfter Hornskroken
Sedan i april forra aret lagar Vardagas boende
Hornskroken mat enligt konceptet Mat som
hemma. Det har blivit ett lyft for saval de boende
som medarbetarna och Hornskrokens resultat 1
Socialstyrelsens arliga brukarundersékning ckade
med 11 procent. Maten ar en starkt bidragande
orsak menar medarbetarna.

P4 avdelning sju bor sex personer med demens-
sjukdom. Héar arbetar Cecilia, Timea och Mahad.
Alla tre ar eniga om att maten har blivit godare
och att de boende ater battre sedan de borjade
med Mat som hemma.

Naér salladen tillagas 1 koket, potatisen skalas,
maten kryddas och bordet ska dukas blir det
ocksa tillfille for de boende att hjilpa till. Vardag-
liga handelser som bade viacker minnen och
matlusten.

— Nar vi ska duka vill de vara med, sédger
Mahad och lagger till att det ocksa luktar gott nér
maten tillagas, man blir hungrig.

Medarbetarna sitter med vid bordet i det lilla
koket pa avdelningen, de smakar pa maten och
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Maten dr viktig i Vardaga. Pa vart boende Silverpark i Taby
lagar kockarna Karoline och Johanna maten.

samtalar med de boende. Detta skapar lugn och ro
och en hemlik matsituation, berittar Cecilia.

— Vi sitter héar 1 koket och alla ar fokuserade pa
maten sa ldnge nagon dter, sdger hon.

For en maltid handlar som bekant inte bara om
maten utan ocksa om matro, samtal, om att duka
fint och att uppméarksamma helger och hogtider.

Bakar ndstan varje dag
Det lagas inte bara mat 1 koket utan hir bakas ofta.

— Vi bakar néstan varje dag om det finns tid. I
gar gjorde vi morotskaka, sdger Timea.

Cecilia menar att det ar lite mer jobb &n tidigare
att laga maten som de gor nu, men att det ar ger
sa mycket nédr de boende dter battre och darfor
mar battre. Mahad tycker ocksa att det ar en rolig
arbetsuppgift att vara 1 koket och laga maten. Och
néar medarbetarna trivs och har roligt pa jobbet
paverkar det de boende positivt.

Q Vardaga Hornskroken

Hornskroken &r ett demensboende och ligger
centralt pa S6dermalm inte langt fran Zinkens-

damm och Tantolunden. Boendet bestdr av 53
lagenheter uppdelade pa sex vaningar. Dess-
utom finns Pensionat Hornskroken som dr ett
unikt och uppskattat avlastningsboende for
dldre med demenssjukdom.
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Fordandring

kan ta tid

Varje ar tar vi éver ett antal verksam-
heter, som tidigare drivits av antingen
en kommun eller en annan privat aktoér.

Varje gang vi tar 6ver en entreprenad ar det en resa
att géra nar medarbetare och chefer ska ta till sig
vara system och rutiner och allt ska fungera for de
boendes béasta. De flesta ganger fungerar det bra.
Men trots att vi gjort detta manga ganger och har
rutiner for hur det ska ga till, ar det inte alltid en lAtt
resa. Fassbergshemmet 1 Molndal ar ett exempel pa
det — forandring tar tid, men nu &r man pa ratt vag.
Vanligen valjer majoriteten av medarbetarna
att g4 med over till Vardaga, nir en ny entrepre-
nad startar. Men pa Féassberg valde drygt 60
procent att stanna kvar hos kommunen, nir
Vardaga tog 6ver. Det blev en utmaning att
rekrytera ny personal, introducera nya medarbe-
tare, fa med sig de befintliga medarbetarna och
inféra Vardagas system och rutiner samtidigt. Det
blev minst sagt rorigt. Klagomal fran omsorgsta-
gare och néarstdende var vardagsmat, kommunen
hade synpunkter och lokala media skrev artiklar.

Problem sedan tidigare
Vardagas chef for verksamhetsutveckling, Gunilla
Osterlund, arbetade under 2015 p& Fassberg for att
implementera rutiner och utveckla verksamheten.
Hon gick runt pa avdelningarna, pratade mycket
med boende, nirstaende och medarbetare, och
upptéackte efter hand att ménga av problemen pa
Fassberg hade funnits redan innan Vardaga tog éver.
— Det lag i strukturen, eller kulturen pa boendet.
Man har haft ett forhallningssitt som inte stimmer
overens med Vardagas viarderingar och personcen-
trerade arbetssétt. Rutiner, dokumentation och
kontaktmannaskap fungerade inte, berattar Gunilla.

— Allt detta borde vi ha upptéickt och atgardat
langt tidigare. Det 4r bara att konstatera att vi
brustit. En forklaring, men absolut ingen ursékt,
var bristen pa dokumentation. Problemen har inte
gatt att spara i systemen pa normalt sitt.

"Standig
utveckling ar en
naturlig del 1 all

aldreomsorg”

Ukulele och buggskola

Mot bakgrund av detta inleddes sommaren 2015 ett
omfattande forbéttringsarbete pa Fassberg. Sjuk-
skéterskor och omsorgspersonal rekryterades till
vakanta tjdnster. En rutinerad verksamhetschef
anstélldes. Personalen fick utbildning i Vardagas
véarderingar och vardegrund samt kontaktmanna-
skap och dokumentation. Duktiga gruppchefer fran
andra Vardagaboenden besokte Féassberg for att
stotta gruppcheferna pa plats i deras arbete.
Dagliga aktiviteter for de boende infordes, bland
annat ukulele-spel, buggskola och bingo.

Boende, nédrstaende och medarbetare blev efter-
hand nojdare. Ledningen fick kommentarer om att
det marks att Fassberg utvecklas och ar pa ratt vag.
Och arbetet fortsétter — stéandig utveckling ar en
naturlig del 1 all 4ldreomsorg, sa 4ven pa Fassberg.
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att forbdttra verksamheten
var dagliga aktiviteter.
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Externa
utmarkelser

Omsorg i toppklass 2016 — utmarkelse till
Nytida i Ingelstad

Nytidas tre gruppbostdder i Ingelstad i Vdxjé har
tilldelats utmdrkelsen Omsorg i toppklass.

Nytida tog 6ver entreprenaddriften av de tre enheterna Kavalleri-
véagen, Rytteriviagen och Nyborgsvigen sd sent som i oktober 2016.

— Sa det 4r medarbetarna som ska ha dran, de har gjort ett
fantastiskt arbete sedan tidigare for att uppna det goda resulta-
tet, sdger verksamhetschef Cecilia Rosengren.

For att stimulera omsorgsverksamheter i Véaxjo kommun till fort-
satt utveckling har omsorgsférvaltningen inrdttat utnimningen
Omsorg i toppklass. De enheter som uppfyller kriterierna far
utndmningen som ett kvitto pa att de haller god kvalitet.

Omsorg i toppklass innebér att enheten har goda resultat i kom-
munens brukarundersokningar, ett hogt hallbart medarbetarengage-
mang (HME) och en ekonomi 1 balans. Som en del i sin ans6kan far
enheterna dven genomféra en egenkontroll av sina processer och
rutiner for att sdkerstélla en god kvalitet 1 arbetssétten.

Utndmningen Omsorg i toppklass omfattar bade kommunal och
privat verksamhet och sker kontinuerligt. 2015 fick tre andra av
Nytidas verksamheter och Vardaga Evelid i Vixjé motta utmérkelsen.  Erasmo Howes Meza tar emot priset.

Kulturpris till Nytidamedarbetare

Nytidamedarbetaren Hans Schakonat har tilldelats kulturpriset Kom-
munalarnas pris.

Hans arbetar pd Nytidas dagliga verksamhet i Falkenberg dér han
leder verksamhetens Kulturgrupp. | Kulturgruppen ingar bland annat
Solteatern och Solteaterns rockorkester som sysslar med musik, teater,
konst, film och musikvideos. Han tilldelas priset fér sitt arbete med att
stimulera andra till att delta och medverka i kultur.
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Prisregn over Vardaga

Under oktober och november fick
Vardaga motta ett flertal priser och
utmadrkelser.

Guldtanden

Aldreboendena Vickan i Kungsbacka och Ferlin
Uppsala tilldelades bada priset Guldtanden for
gott arbete med de dldres munhélsa. Priset delas
ut av Oral Care, som skéter tandvarden inom
dldreomsorgen i stora delar av Sverige. Vardaga
brukar vara med bland vinnarna i olika regioner
varje ar och alltsa dven 2016. Vickan tog hem
Guldtanden fér Hallandsregionen och Ferlin
utsags som vinnare i Uppsalaregionen

Solna stads kvalitetspris
Vardagas dldreboende Ametisten 1 Solna tilldela-
des Solna Stads kvalitetspris som basta vard- och
omsorgsboende 2016.

— Vi har fokuserat och péa bred front arbetat med
kvaliteten och det ar ett langsiktigt arbete som ger
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resultat. Ametistens styrka ar att vi har s manga
i verksamheten som bidrar utifran sina respektive
yrkesroller, medarbetare med engagemang, driv
och hog kompetens och att vi idag ar ett team med
réatt personer pa ratt plats, sdger Linda Wetter-
berg, verksamhetschef vid Ametisten.

Hagdahls pris

Vardaga Kvarnbackens dldreboende 1 Link6ping
tilldelades Hagdahls pris for Bra Mat i Aldrevdr-
den 2016. Det ar Hagdahlsakademin som delar ut
priset varje ar. Priset &r pa 10 000 kronor och
Kvarnbacken fick motta det vid en ceremoni den
6 februari 2017.

I motiveringen star att Kvarnbacken far priset
“for sitt allsidiga engagemang for matens stora
betydelse och maltidernas roll som héjdpunkt for
de boende”. Verksamhetschef Christina Hagman
ar glad och stolt 6ver priset och bekraftar att mat
och maltider verkligen har stor betydelse pa
Kvarnbacken.
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Interna
utmarkelser

Vardagas 100-klubb

| Vardagas 100-klubb ingdr de boenden
som ndatt 100 procent kundndjdhet i
Socialstyrelsens brukarenkdt.

Dessa ar Gabriels gard i Sollentuna, Mdgjetorp och
Kastanjen i Link6ping, Malarhem i Véasteras,
Héstfibblan i Taby, Nibblegarden i Lund, Vickan i
Kungsbacka och Sondagsgarden i Farsta. De
belénades med diplom och blommor 1 samband
med utdelningen av Kvalitetspriset, samt tarta
till boende och medarbetare.

Certifiering enligt Demensakademin

Nya enheter certifierade
enligt Demensakademin
under 2016:

Sveagatan och Asbacka i Karlstads
kommun, Saltsjébaden i Nacka och
Tappan i Trelleborg. Lds mer om
Demensakademin pa sidan 24.

Medarbetarna pd Saltjébaden far sitt
certifieringsdiplom.
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Vinnare av Kvalitetspriset 2016: Jenny Sylvén
och Tony Blomberg, Ungstéd Stockholm och
Ann-Charlotte Olsson och Agneta Nilsson
frén Bdckagdrden.

Nytidas och Vardagas Kvalitetspriser 2016

Den 7 december delades Nytidas och
Vardagas kvalitetspriser fér 2016 ut vid en
hégtidlig ceremoni pa Hufvudsta gdrd.

For Vardaga var Osterbo i Lund, Ametisten i Solna,
Backagarden i Angelholm och Asbacka i Molkom
nominerade. For Nytida var det Ungstoéd Stock-
holm, ASPcenter i Boden, Magnusgarden 1 Lodose
och Norrmalms LSS i Stockholm som hade nomine-
rats. Vinnare blev Biackagarden for Vardaga och
Ungstod Stockholm for Nytida. Ovriga tilldelades
hederspriser. Juryn utgors av Ambeas lednings-
grupp och det var i ar andra aret som priset
delades ut.

Det var glada och 6verraskade vinnare som alla
pekade pa medarbetarna som en viktig orsak till
att de hade vunnit.

— Det ar jatteroligt och kanns bade 6verraskande
och som en éra att vinna, sa Tony Blomberg fran
Ungstod Stockholm och fick medhall fran kollegan
Jenny Sylvén.

— Vi har en fantastisk personalgrupp som ar sa
mana om dem de jobbar med. De gor ett si bra
arbete och det ger bra kvalitet, sa hon.

Aven Agneta Nilsson och Ann-Charlotte Olsson
fran Béackagérden, som var nominerade redan
forra aret, lyfte fram medarbetarna.

— Det ar hela personalgruppens fortjanst. Vi
arbetar idogt for att verksamheten hela tiden ska
bli béattre sma steg i taget. Det 4r det som ar
kvalitet, sa Agneta Nilsson, verksamhetschef.

Medarbetarna kommer ocksé att fa ta del av
vinsten som férutom av blommor och diplom
bestar av en studieresa.

AMBEA | KVALITETS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2016 41



Utmadrkelser och samarbeten

Samarbeten oc
medlemskap

Nytida diamantsponsor till
Kung Over Livet-galan

Nytida var stolt diamantsponsor till
insamlingsgalan Kung Over Livet pa
Oscarsteatern 24 april 2016.

Med galan vill man uppméarksamma neuropsykia-
triska funktionsnedséattningar, samla in pengar till
forskning och sprida bade glddje och kunskap.
Kung Over Livet 4r en intresseorganisation som
arbetar for att sprida kunskap, forstaelse och
acceptans for neuropsykiatriska diagnoser sdsom
autism, asperger, ADD, ADHD och OCD. Solhaga-
gruppen, som férviarvades av Nytida 1 bérjan av
aret, hade sedan tidigare ett samarbete med Kung
Over Livet och sponsrade galan redan férra aret.

Medlemskap i SIS

och MINE $[S

Ambea, Nytida och Vardaga har medlemskap 1 SIS (Swedish Standard
Institute) utifran engagemang i ett antal standardiseringsarbeten for
aldreomsorg, LSS samt HVB.

Ambeas medlemskap 1 organisationen MINE (Mentorship Inspira-
tion Networking Education) beskrivs mer under avsnittet Respekt for
individen och mdnskliga rdttigheter pa sidan 53.
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Valkormmen!

Medlemskap i branschorganisationer

Ambea dr medlem i Almegas férbund
Vardféretagarna och Bemannings-
foretagen som dr arbetsgivar- och
intresseorganisationer for privata
vard- och omsorgsgivare i Sverige.

Det innebéar att Ambea:

* har kollektivavtal, kollektivavtalade forsdkringar
for personalen och de tillstand som behovs,

+ foljer Vardforetagarnas etiska riktlinjer och
krav pa kvalitetsledningssystem samt att dgare
och ledande personer i féretaget ar fria fran
anmirkningar,

* 6ppet redovisar information om kvalitet, personal,
ekonomi, dgare och styrelse pa hemsidor och 1
andra sammanhang.

Véardféretagarna har infért medlemskrav pa
transparens och 6ppenhet. Det géller bland annat
redovisning inom kvalitet, personal, ekonomi, 4gare
och styrelse. Privata foretag ar viktiga for vard- och
omsorgsbranschens utveckling och genom detta
initiativ vill Vardféretagarna stirka fortroendet

for medlemsforetagen och den privata vard- och
omsorgsbranschen.
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Hallbarhet

Ambeas viktigaste
hallbarhetsfragor

Ambea har under 2016 identifierat
de viktigaste fragorna som star
i fokus for vart kvalitets- och

hallbarhetsarbete.

Vi vill vara transparenta med vart arbetssitt och
vara prioriteringar. Vi har lyssnat till vilka
forvantningar vara intressenter och omvérlden

har pa oss som privat aktér inom vard och omsorg.

Under 2015 lanserades FNs Agenda 2030 med
17 6vergripande mal for en hallbar utveckling.
Malen ringar in de globala behoven fér en mer
hallbar varld. Var 6évertygelse dr att Ambeas
verksamhet, med individen 1 fokus, 4r med och
skapar forandring for de personer som vi kommer
i kontakt med och pa de nordiska marknader dar
vi verkar. Darfor har vi ocksa tagit oss an ett

antal globala mal som ar relaterade till vara
prioriterade fragor. For oss dr FN-malen 3, 4, 5,
8, 10 och 12 mest relevanta med hénsyn till det
arbete vi utfor i var vardag. I beskrivningen av
respektive prioriterad hallbarhetsfriga kommer
vi visa pa vilket av de sex FN-malen de ar relate-
rade till.

Hallbarhet f6r Ambea betyder att alltid ha
individen i centrum, respektera manskliga réattig-
heter och driva innovation inom vard och omsorg.
Det gor vi genom ett etiskt forhallningssétt och
att arbeta strukturerat med hallbarhet.

FNs Agenda 2030

INGEN HALSAOCH

4 GODUTBILDNING
FATTIGDOM VALBEFINNANDE FORALLA

AT

12 HALLBAR 13 BEKAMPAKLIMAT-
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14

10 S
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Hallbarhet

Individen i centrum

e God hdlsa, livskvalitet och valbefinnande WALSAOCH 5 JAMSTALLDHET
e Halsa och sdkerhet fér vara omsorgstagare VABEFNANDE

e Halsa och sdkerhet for medarbetare _/\/\/\.
e N6jda och trygga omsorgstagare

e Motiverade medarbetare

e Respekt for individen och méanskliga rattigheter ﬁﬂﬁl?%'v”ff&m 10 LAl
e Mangfald och likabehandling DCHEKTNOHSK
e Integration och férebygga utanférskap m < —3)

e Integritet, sjdlvbestdmmande och empati

Innovation i vard och omsorg

[ ] Me‘todel’ Och ‘tjfl nster f6l’ bﬁt‘tre Vérd OCh Omsorg GQDUTBILDNING 5 JKMSTM[DHET

¢ Digitalisering och vdlfdrdsteknologi FORALLA

e Evidensbaserad forskning och innovation |!!| i
e Utveckling av metod och pedagogoik

e Utveckling av medarbetarkompetens

e Driva samhadllsdebatt

e Utveckla synen pa vard och omsorg
¢ Innovativ samverkan

e Integration, férebygga utanférskap
e Stod till samhadllsprojekt

Etik och kvalitet

e Kvalitet

1 HALLBAR
e Tydliga mal och rutiner 535?,%5%0,‘
e Kundnéjdhet och effektivitet m
e Affarsetik och transparens

e Lagar, regler och féreskrifter
e Anvar for miljoé

e Anti-korruption

e Erisk marknadsféring

e Transparent kommunikation och redovisning om
Ambeas pdverkan pd mdnniska och samhadalle

e Leverantérskrav
e Affarsetik, miljé och mdnskila rattigheter
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Individen | centrum

| Nytidas och Vardagas cirka 450
verksamheter ges dygnet runt
stod, omsorg, vard,

utbildning och behandling.

De personer som finns i viara verksamheter har alla sina individuella 6nskemal
och krav kring bemétande samt hur insatser ska ges. Savéil vara omsorgstaga-
re som medarbetare ska kunna lita pa att var omsorg ar trygg, siker och
praglas av hog kvalitet. Vi visar engagemang, empati och respekt for méannisk-
ors lika varde. Darfor ar grunden for all var verksamhet att alltid ha individen
1 centrum.

God halsaq, livskvalitet och vdalbefinnande

Ambea arbetar systematiskt for att stdndigt erbjuda en omsorg som ar trygg,
séker och praglas av hog kvalitet. Vara omsorgstagares vilmaende ar i fokus
for hela var verksamhet. Vara medarbetare ar den viktigaste resurs vi har for
att skapa en god kvalitet i var omsorg. En férutsiattning for att vi ska kunna
erbjuda god kvalitet inom var omsorg ar darfor att vara cirka 14 000 medarbe-
tare mar bra och kédnner sig motiverade pa arbetsplatsen.

Fokus fér var verksamhet dr vara omsorgstagares vdlmdende

HALSAOCH 5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

Prioriterade fragor

+ Hélsa och sidkerhet for vara omsorgstagare
* N6jda och trygga omsorgstagare

Kundnoéjdhet for Ambea &r att bidra till 6kad livskvalitet och god hélsa for vara
omsorgstagare. De ska uppleva att de 4r trygga med den vard och omsorg som
Ambea erbjuder. De ska ocksa kdnna att vi genom olika initiativ bidrar till att
sétta "guldkant” pa deras tillvaro.

Kvalitet och vdlmdende

Ambea sticker ut genom att arbeta bade systematiskt och flexibelt med vart
kvalitetsarbete. Det gor att vi kan beméta individuella, nischade och snabba
behov bittre 4n manga andra aktorer inom omsorg. Var utgangspunkt &dr att
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alla ar olika personer med olika behov och 6nske-
mal. De som bor eller vardas hos oss ska bemétas
med lyhordhet och respekt.

I grunden ligger ett gediget kvalitetsarbete
baserat pa vart eget kvalitetsledningssystem
Qualimax. Genom detta leder, styr, méter, for-
battrar och foljer vi upp kring atgarder och
resultat. Lis mer om Qualimax pa sidan 60.

Var Kvalitets- och hallbarhetspolicy anger
malséattningar och stiller krav pa hur organisatio-
nen ska leverera sdker vard och omsorg av hogsta
kvalitet utifran varje enskild persons specifika
behov.

Ett viktigt fokus for Ambeas kvalitetsarbete
under 2016 har varit att forbattra maltiderna
genom att utveckla konceptet Mat som hemma.
Maltider ar ett viktigt satt att hoja vara omsorgs-
tagares livskvalitet. Satsningen har visat sig ge
goda resultat bade géllande kundnojdhet och
kostnadseffektivitet. 80 procent av Vardagas
boende var néjda med matens smak och 70,6
procent var ndjda med maltidssituationen, vilket
ar en 6kning fran i fjol. Lads mer om Mat som
hemma pa sidan 34.

Nytidas projekt med Hélsocirklar som initierades
under 2015, visade ocksa pa goda resultat for de
nio pilotenheter som utvéirderades under 2016.
Enheterna har genom projektet skapat fungerande
rutiner 1 vardagen for att stétta de boende till
battre héilsa ur flera aspekter. Det har skett bland
annat genom 6kad fysisk aktivitet, halsosam och
god mat samt kulturella upplevelser. Varje persons
egna 6nskemal och forutsittningar varderas hogt i
valet av aktiviteter.

Vara omsorgstagare trivs

Under 2016 har arbetet med att férbattra kvalite-
ten pa var omsorg gett tydliga resultat. Kundun-
ders6kningar visar att ndjdheten bland Nytidas
omsorgstagare och deras nédrstaende sedan 2014

har legat pa en stabilt hég niva. Bland omsorgsta-
gare ar atta av tio néjda, och for narstdende (méatt
i N6jd Kund Index) var resultatet for 2016 NKI 78
vilket motsvarar samma resultat som aret innan.

Vardaga forbattrade ocksé sitt resultat i Social-
styrelsens index sammantaget med 1,3 procent-
enheter jamfort med 2015. D4 lag det samlade
snittresultatet 82,3, 2016 pa 83,6. Vardaga hade
atta enheter vars dldreboenden uppnédde en total
upplevd nojdhet pa 100 for 2016. Manga av
Vardagas boenden ligger ockséa en bra bit ver 90.

Resultaten visar vidare att omsorgstagare och
nirstdende dr mest ndjda med bemdétandet. Nytida
har forbattringspotential 1 att 6ka néjdheten géllan-
de innehallet 1 omsorgstagarnas vardag. Generellt
sé varierar resultaten mellan olika verksamhets-
inriktningar och olika regioner och enheter.

Under 2016 har Ambea och framforallt Vardaga
mottagit flertalet utmérkelser och priser for sitt
kvalitetsarbete. Lids mer om detta pa sidan 38.

Kundombudsman fér trygghet

Vi arbetar standigt med att forbattra var omsorg
och livskvalitet for vara omsorgstagare, med fokus
pa deras individuella behov. Genom kundunder-
sokningar, mitningar, Arenden hos kundombuds-
mannen och inte minst i dialog med vara omsorgs-
tagare och medarbetare tar vi I6pande in
aterkoppling pa hur vi bedriver vir verksamhet.

Ambeas kundombudsman utgér en viktig link
mellan omsorgstagare, nirstiende och var verk-
samhet.

Kundombudsmannen finns for att ge vara
omsorgstagare och deras nirstdende extra stod
och hjalp vid behov, till exempel vid kdnsliga
drenden om de inte vet vem pa plats de ska vidnda
sig till. Det kan vara bade positiva och negativa
synpunkter om till exempel medarbetare, aktivite-
ter, maten eller omvardnaden. Under 2016 inkom
120 drenden — 50 inom Vardaga, 55 inom Nytida
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samt ett tiotal ddr verksamheten de avsag var okdnd. Klagomal som inte
hanteras direkt 1 den enhet de avser rapporteras till vd och Ambea sétter in
relevanta atgérder.

Medarbetare som trivs pd jobbet

. . ANSTANDIGA
Prioriterade fragor ARBETSVILIKOR
QCHEKONOWISK

* Motiverade medarbetare nw

Véara medarbetare ar var viktigaste tillgang for att skapa hog kvalitet. Darfor ar
det viktigt att de trivs pa arbetsplatsen, 4r motiverade att gora sitt basta och vill
stanna kvar och utvecklas i vart foretag. Vi ska vara den mest attraktiva arbets-
givaren. Ambea savil som branschen 1 stort stir infor en utmaning att rekrytera
nya duktiga medarbetare och att 6ka intresset for omsorgsyrket.

Medarbetare &r var viktigaste tillgang
Resultaten fran Socialstyrelsens nationella Brukarunders6kning visar att vara Ledarskapsindex
medarbetares bemétande dr det som bidrar till hégst néjdhet i var verksamhet. 4,
Det tyder i sig pa en kompetens och ett engagemang hos vara medarbetare som

vi vill virna om och utveckla. Malet &ar att utveckla chefer som lyssnar och 60
leder, och medarbetare som vagar och vill. 50
Varje medarbetare ska ha méjlighet att paverka sin egen utveckling. De ska 40
erbjudas de resurser som kravs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter och 30
uppriatthalla en hog kompetens inom sitt omrade. Ambea genomfor medarbe- 20
tarundersokningar med cirka ett och ett halvt 4rs mellanrum och féljer syste- 10
matiskt upp resultaten i vart stdndiga férbattringsarbete. Ur underséknings- 0 2013 2014 2015

materialet tas bland annat ett ledarskapsindex och ett Motiverad
Medarbetarindex fram. Ambeas ledarskapsindex hamnar strax éver medel i

jamférelse med 6vriga resultat 1 undersokningsforetagets databas. Medarbetarindex

Motiverad Medarbetarindex, MMI, har legat konstant runt 64—65 vid de 80
senaste tre undersékningarna. Det ar ett relativt normalt resultat for ett 70
tjansteforetag, enligt undersékningsforetaget CMA Research, som genomfor Zz
medarbetarundersékningarna. "

Ambeas nya verksamhetsomrade Lira fungerar som ett stod for Nytida och 30
Vardaga att skapa férutsattningar for hogkvalitativa internutbildningar och 20
kompetensutveckling inom respektiveomrade. Lids mer om Léra pa sidan 10. 10
Vardaga har ocksé startat AST (Akademisk specialisttjanstgoring). Det ar en 0

2013 2014 2015

utbildningstjanst (likvardig med ldkares ST) som Vardagas sjukskéterskor kan
soka. De som antas far mgjlighet att genomgéa hogskoleutbildning som specia-
list i vard av dldre. De arbetar halvtid och studerar pa den andra halvtiden
med bibehallen 16n. Initiativet ar viktigt for att skapa tydliga karridrviagar for
sjukskoterskor. Lias mer om AST pa sidan 33.
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HALSA OCH
VALBEFINNANDE

o

Vdrderingsstyrt ledarskap

Som arbetsgivare star Ambea for tydlighet, delaktighet och varderingsstyrt
ledarskap. Vara véarderingar och var uppférandekod ligger till grund f6r den
arbetsmiljo vi efterstridvar pa vira arbetsplatser och som préglas av 6ppenhet
och en positiv anda.

Véra chefer har en central roll i att skapa forutsattningar for vara 6vriga
medarbetare att lyckas och utvecklas 1 sitt dagliga arbete. Ledarskapsutveck-
ling 4r darfor en nyckelfraga for Ambea. Genom att l4ra ut ett virderingsstyrt
ledarskap vill vi ldgga grunden for en organisation dar beslutsprocesserna
ligger nédra verksamheten. Fokus dr med utgdngspunkt att varje medarbetare
ar vardefull och ska ha mgjlighet att paverka. Viktiga nyckelord for att lyckas
som ledare inom Ambea handlar om att vara:

+ Ansvarstagande
* Tydlig och rak

* Coachande

* Prestigelos

+ Affarsdriven

Ambeas malsittning ar att rekrytera chefer internt i s hog grad som mojligt.
Idag har cirka 75 procent av cheferna rekryterats inifran foretaget vilket &r 1
linje med var malsattning. I ett led att stéarka chefernas kompetens och fér att de
ska trivas och stanna inom organisationen bedriver vi ledarskapsutbildningar.
De ar till for att 1ara ut praktiska metoder och verktyg som ar grundade i vara
varderingar och var definition av vad som &r ett bra ledarskap. Samtliga
nytilltradda chefer genomgéar med start hosten 2016 ett introduktionsprogram
for att skapa 6kad trygghet i chefsrollen.

Oka intresset for omsorg som yrke

Ambea arbetar proaktivt med att skapa ett 6kat intresse fér att arbeta inom
véard och omsorg — bland annat genom att erbjuda praktik fér nyanlanda, och
andra initiativ eller samarbeten sdsom Ung Omsorg, ett initiativ som bland
annat ska oka intresset for omsorgsyrken bland yngre. Lids mer om Ung
Omsorg pa sidan 59 och om praktik fér nyanldnda och Melat som jobbar pa
Sondagsgarden pa sidan 21.

Hdlsa och trygghet &r ett prioriterat omrade

Prioriterade fragor
* Halsa och siékerhet for medarbetare

Vira medarbetares hilsa och trygghet dr hogsta prioritet inom Ambea, och en
grundforutsattning for att verksamheten ska fungera val. Vi verkar inom en
bransch som ibland kan stélla héga krav, bade psykiskt och fysiskt, pa med-
arbetaren som individ. Darfor hanterar vi fragor om héalsa och sdkerhet bade
genom tydliga krav pa organisationen och i handlingsplaner. Vi utgar fran ett
holistiskt forhallningssétt dar hilsa ska vara en del 1 allt vi gor.
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Hdlsofrdmjande arbete
Var overtygelse ar att hdlsosamma medarbetare
presterar béattre. Ambeas hélsoframjande arbete
ingar 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet. Malet
ar att oka medvetenheten péa alla nivaer om det
egna ansvaret for saval fysiskt, psykiskt som
socialt vilbefinnande — pa arbetet och pé fritiden.
Utgangspunkten &r individens egna férutsattning-
ar och 6nskemal. Vara medarbetarundersokningar
visar pa positiva resultat for vara hilsoinspirerade
aktiviteter och uppmuntran till god kosthallning,
fysisk aktivitet, arbetsgliddje och aterhamtning.
Hoéga krav pa tillgdnglighet och ett stort person-
ligt engagemang mot bade omsorgstagare och
deras anhériga kan bidra till en utmanande
arbetsmilj6 for vara medarbetare. I vissa delar av
verksamheten finns risker for hot och vald. Vara
utbildningar inom Léra &r en viktig del i det
forebyggande arbetet. Alla medarbetare ska ocksa
anmadla eventuella missforhallanden eller risksi-
tuationer enligt Ambeas visselblasarsystem.

Ett strategiskt férhdliningssatt till halsa

Det halsoframjande arbetet beh6ver bedrivas med
nédra koppling till verksamhetsomradenas utma-
ningar och behov. Under aret har vi darfér utékat
var HR-avdelning med resurser inom hélsa och
rehabilitering. Vi har tre halsoutvecklare vars
uppgift ar att stdrka och utbilda cheferna i sin
roll och inom ramen fér var satsning pa ett

mer hallbart ledarskap. Dessutom &r tva reha-
biliteringsspecialister rekryterade i syfte att
starka cheferna i deras arbete for hélsa och
rehabilitering.

Véara chefer inom alla delar av verksamheten
har en nyckelroll som foérebilder foér en hélsosam
livsstil. Arbetet har ytterligare drivits pa av
Arbetsmiljoverkets nya lag 2016 om organisato-
risk och social arbetsmilj6. Fér Ambea fortsétter
arbetet med implementeringen under 2017 i form
av bland annat utbildning av ledningsgrupper,
skyddsombud och chefer pa olika nivder inom
organisationen.
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Respekt for individen och manskliga
rattigheter

Vart engagemang inom Ambea vilar pa en médnniskosyn som utgar fran att vi
alla &r olika personer med olika behov och énskemaél. Respekt och empati for
den enskilda individen ar ett forhallningssitt som genomsyrar alla delar av
verksamheten — fran vart bemétande av omsorgstagare 1 vardagen till sam-
mansittningen inom vara arbetsgrupper. Under histen 2016 pabérjades ett
arbete, som kommer att fortsatta under 2017, med att féra ut var vision, vara
véarderingar och vart uppdrag samt var uppforandekod till alla vara 14 000
medarbetare. Lis mer om var vision pa sid 16. Detta kommer bland annat att
ske genom en intern webbfilm och pa arbetsplatstraffar. 2016 startade ocksa en
ledarskapsutbildning som ska na alla ledare inom Vardaga och Nytida déar
bland annat dessa fragor diskuteras.

Med utgdngspunkt i allas lika védrde

Prioriterade fragor

* Integritet, sjadvbestdmmande och empati
* Mangfald och likabehandling

Inom Ambea ska alla ha réatt till ett vardigt liv med savél fysiskt, psykiskt som
socialt vélbefinnande. Den som bor eller vistas hos oss ska bemétas med
Iyhordhet och respekt — framfor allt 1 de fall personen sjalv har svart att
uttrycka eller kommunicera sina egna énskemal. Eftersom vi arbetar med
ménniskor som ofta har stora behov stiller det hoga krav pa vart féretag och
vara varderingar. Den som arbetar 1 ndgon av vara olika verksamheter ska
kénna sig sedd och betraktad som en individ. Ambea ska i alla vara méten sta
for 6ppenhet och respekt.

Nolltolerans mot kréinkande beteende

Var uppforandekod stéiller krav pa nolltolerans mot all form av krankande
beteende utifran funktionsnedséttning, kon, sexuell laggning, social bakgrund,
alder, nationalitet eller religion. Det géller omsorgstagare savil som nirstaende,
uppdragsgivare, medarbetare och andra intressenter vi arbetar tillsammans
med. For oss ar det viktigt att alla behandlas lika och far samma méjligheter.
Varje chef har ett sirskilt ansvar att forega med gott exempel. Resultat fran
vara medarbetarundersékningar visar att f4 medarbetare upplevt krankningar
eller andra former av sédrbehandling.

Ambeas jamstilldhetsplan och plan for likabehandling, beskriver prioriterade
atgérder for likabehandling. Som féretag vill vi forebygga diskriminering och
verka for forandrade beteenden hos medarbetare. Arbetet utviarderas arligen for
att identifiera forbattringsomraden. I den dterkommande medarbetarundersok-
ningen kartlaggs verksamheter dér krdnkande sdrbehandling kan férekomma.
Cirka 90 procent av medarbetarna svarar helt eller delvis instdémmande 1 att
”pa min arbetsplats behandlas alla lika oavsett etnisk tillhoérighet, kon, kons-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, sexuell 1dggning eller
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alder”. Verksamheter med problem kan identifie-
ras via enkitsvaren pa enhetsniva, vilket gor det
mojligt att sdtta in relevanta atgarder omgaende.

Kulturell mangfald utvecklar var organisation
Att vi ar olika som individer ser vi som en styrka
inom Ambea. Det hjilper oss att utveckla varandra
och vart foretag. Manga medarbetare inom Ambea
har en annan bakgrund &n svensk, de bidrar med
viktiga nya perspektiv och synsétt i vart foretag.
Var kulturella mangfald ar bland annat ett resul-
tat av vart samarbete med Migrationsverket och
véara nyanldnda praktikanter. Lis mer om vara
praktikprogram péa sidan 21.

Vi tycker det 4r bra om vara medarbetares
bakgrund speglar vara omsorgstagares bakgrund
och hur samhéllet ser ut 1 stort. Det underléttar 1
var kommunikation och i forstaelsen av varandra.
For att skapa de basta forutsédttningarna att
verka som en mangkulturell organisation ar vi
medlemmar i den ideella organisationen MINE.
Det &r ett av Sveriges storsta nédtverk av mang-
faldssmarta foretag och offentliga organisationer
som verkar for 6kad mangfald och inkludering i
arbetslivet. Med stod av MINE har vi tagit fram
ett diskussionsunderlag fér 6kad mangfald och
inkludering i1 vara verksamheter. Syftet med
diskussionsunderlaget, som genomfors 1 samtliga
verksamheter ar:

L

* Ambeas utdkade ledningsgrupp med koncernens hégsta chefer.

+ Att verka for en 6kad inkludering och mangfald
pa vara arbetsplatser.

+ Att vara en attraktiv arbetsgivare genom att
vara oppna for mangfald, respekt och acceptans
grundat pa vara virderingar.

+ Att verka for okad forstédelse for kulturella aspek-
ter och normer som kan dyka upp i1 vardagen.

+ Att tillsammans 1 arbetsgruppen uppritta en
handlingsplan for mangfald i verksamheten.

+ Att vaga prata kring de kulturella skillnader som
kan uppsta i en organisation med stor mangfald.

Fler kvinnor pd ledningsniva

Ambea stravar efter en jamn férdelning mellan
kvinnor och mén 1 olika befattningar, likvardiga
anstillningsvillkor och 16nesattning for lika
arbete. Inom ledningen har andelen kvinnor ¢kat
de senaste aren, och férdelningen édr idag 50
procent kvinnor och 50 procent mén. I organisa-
tionen som helhet 4r féredelningen 75 procent
kvinnor och 25 procent mén, det vill sdga en hog
overrepresentation av kvinnor. Idag dr andelen
mén hogre inom Nytida 4n Vardaga. I jamforelse
med 6vriga branschen a4r Ambeas resultat goda,
men vi har fortfarande en stor utmaning i att
skapa ett 6kat intresset for var bransch och
attrahera framf6rallt fler manliga medarbetare.
Det ser vi som ett viktigt led 1 att skapa den
toleranta och flexibla organisation vi vill vara.

Fordelning kvinnor/man
| procent

Styrelsen: 50/50
Féretagsledningen: 50/50
Ambearddet:* 65/35
Medarbetare: 75/25
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Innovation i vard
och omsorg

5 JAMSTALLDHET

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

o

Ambea ar med och utvecklar
vdlfdrden i Sverige. Vi tror pa
samverkan och att tillsammans
hitta I6sningar pd de utmaningar
som vart sambhadlle star infor.

Med individens behov i1 centrum bedriver vi evidensbaserad forskning och
utbildning fér att bidra till en 6kad forstaelse av vara malgrupper och standigt
forbattra var egen verksamhet. Ratt kompetens och innovation 4r ocksa en
forutsattning for att Ambea som foretag framgangsrikt ska kunna verka som
en langsiktig aktér inom privat omsorg.

Metoder och tjdnster for battre vard och
omsorg

I samverkan med hégskolor och universitet séker vi stdndigt innovationer och
nya metoder for att utveckla vart erbjudande och vara tjanster. Lanseringen av
Lara ger oss ytterligare forutsiattningar att i samverkan delta 1 forskning inom
nyckelomraden sasom specialpedagogik, kompetens och vilfardsteknik — och
verktyg for att forvalta ny kunskap i var egen verksamhet. Med 6kat fokus péa
I6sningar inom véalfardsteknik och digitalisering ser vi mojligheter att bidra till
hogre trygghet och sjalvstandighet for vara omsorgstagare 1 deras vardag.

Vdlfdrdsteknik som skapar sjdlvstdndighet och trygghet i
vardagen

Prioriterade fragor

* Digitalisering och valfardsteknologi

Vart mal ar att erbjuda de basta moéjligheterna till vard och omsorg for varje
enskild individ och dennes unika behov. Ny vilfardsteknik ger vira omsorgs-
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tagare mojligheter att 1 hogre utstrackning sjalva
bestdmma 6ver sin vardag och sin tid, samtidigt
som det 6kar deras trygghet. Det skapar ocksa
forutsattningar fér vara medarbetare att prioritera
sina insatser ratt och fokusera pa de uppgifter dar
de kan gora storst skillnad 1 sitt dagliga arbete.

Nytida och Vardaga i
digital framkant

Att skapa trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet for vara omsorgstagare i vardagen
4r utgdngspunkten nar Nytida och Vardaga
satsar pa och deltar 1 projekt inom valfardstekni-
ken. Flera digitala projekt &ar igang.

Digital dokumentation frigér tid

Fyra enheter 1 Nytida och tva i Vardaga ar pilot-
enheter for digital dokumentation pa iPad i ett
gemensamt projekt mellan Vardaga och Nytida.
Medarbetarna dokumenterar direkt pa sina
plattor 1 motet med de boende. Det har medfort
flera fordelar med storre delaktighet, hog kvalitet
1 dokumentationen och 6kad sjalvstandighet.

Sdkrare Idkemedelshantering med ny app

Under hosten 2016 har Vardaga Ametisten dven
testat digital signering av utdelade lakemedelslistor
1 en app. Det ar enkelt och flexibelt och medarbetar-
na slipper manuell pappershantering. Systemet
larmar om nagon glommer att signera vilket kan
minska risken for ldkemedelsavvikelser.

DayCape hdller koll pd schemat

Nytidas dagliga verksamheter fér personer med
lattare intellektuell funktionsnedsattning, Da
Capo 1 Farsta och Primo 1 Saltsjébaden, har under
hosten 2016 inlett testverksamhet av en app
utvecklad av foretaget DayCape. Appen ska
underlatta for deltagarna att halla reda pa dagens
schema.

SAFl-appen klarar spraket

SAFTI &r en applikation fér smartphones och webb
som gor det mojligt for skola och larare att skicka
meddelanden pa svenska till elevernas foraldrar.

Foraldrarna tar emot budskapet 6versatt till sitt
eget modersmal. De svarar pa sitt eget sprak men
skolan far svaret pa svenska. Verksamheter inom
skola, korttids, boende och daglig verksamhet 1
Nytida deltar i ett utvecklingsprojekt kring
appen.

Virtuella cykelturer som stimulans fér dldre och
personer med demenssjukdom

Sedan flera ar tillbaka anvander Vardaga jDome
BikeAround, en "upplevelse- och motivations-
cykel” avsedd bland annat foér personer med
demenssjukdom. Systemlésningen ar framtagen i
ett samarbetsprojekt mellan féretaget Division By
Zero AB och Halsoteknikcentrum Halland vid
hogskolan 1 Halland och Vardaga har bidragit i
utvarderingsarbetet.

BikeAround innebir att man cyklar pa en
motionscykel 1 en virtuell verklighet pa valfri
plats visad pa en skidrm, till exempel sin barn-
doms kvarter, for stimulans och avkoppling.
Cyklar med tillhérande datorer och skdrmar finns
1 dag i samtliga av Vardagas regioner runt om i
Sverige. Erfarenheterna dr mycket goda. Cykel-
turen inbjuder till samtal och minnen. Man
anvander filmer fran Google Street View, och
Googles ledning anvéinder projektet som ett gott
exempel nir de ar ute och foreldser pa exempelvis
innovationsseminarier.

Optiska sensorer ger 6kad trygghet nattetid

Pa Vardagas boenden Asbacka i Molkom i Virm-
land och Grona Garden 1 Linkoping anvéands en
digital 16sning med optiska sensorer i allmidnna
utrymmen. Sensorerna ger utslag i nattpersona-
lens mobiltelefoner om nagon ror sig i utrymmena
pa natten.

Syftet ar att ge okad trygghet for de boende
nattetid och underlatta for medarbetarna att
prioritera sina insatser. Det fungerar val och
medarbetarna ar néjda med hur deras arbete
underlattas.

Datainspektionen har granskat vart anvandan-
de av sensorerna och stillt sig positiv till det som
trygghetslosning inom dldreomsorgen. Lis med
om projektet pa sidan 23.
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Omsorg utifrdn forskning och evidensbaserad praktik

Prioriterade fragor

* Forskning, evidensbaserad praktik och innovation
+ Utveckling av metod och pedagogik

+ Utveckling av medarbetarkompetens

Kunskap och kompetens dr nagra av vara viktigaste tillgdngar. Vart foretag
bygger pa en kultur dar vi standigt reflekterar, lar av varandra och tar tillvara
allas olika kompetens. Genom lanseringen av Léra har vi 4n béttre forutsatt-
ningar att ligga i framkant med var expertkompetens inom omvardnad och
vara olika specialistomraden, samtidigt som vi driver pa forskning och utveck-
ling som 1 férldngningen gynnar samhéllet 1 stort.

Vart sdtt att arbeta

Ambea har ett unikt tillvigagangssétt for att utveckla vara metoder och var
pedagogik. Vi utgar fran vara egna erfarenheter och medarbetares expertkom-
petens inom olika omraden. Fran evidens 1 verksamheten i samverkan med
forskning utvecklar och forbattrar vi siattet att bedriva vart arbete med indivi-
den i centrum. Kunskapen forvaltas i var verksamhet genom Léra och vara
olika utbildningsprogram, sdsom Demensakademin och utbildningar i lagaffek-
tivt bemoétande. Utgangspunkten ar att de ménniskor som Ar beroende av oss
alltid ska kdnna sig trygga med att vara medarbetare har tillgang till den
senaste kunskapen och déarfor pa béasta satt kan méta dem utifran just deras
specifika behov och intressen. Vi vidgar var kompetens i och med férvirv av
nya verksamheter, och att forvalta den kunskapen vidare 1 organisationen ar
ocksé en viktig del i vart arbete med internt kunskapsutbyte.

Kunskapséverféring till vara medarbetare
I september 2016 lanserades Lira som ett nytt verksamhetsomrade for
utbildning, samverkan med forskning och utveckling inom Ambea. Lara
samverkar med andra aktorer inom forskning och innovation for att siker-
stédlla en bred och djup kompetens inom vara olika tjinsteomraden. Syftet ar
att vara ett stod for Ambeas dotterbolag 1 att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare genom att skapa forutsattningar for hégkvalitativ internutbild-
ning och kompetensutveckling. Sammanlagt 1 500 medarbetare har gatt
Demensakademiens utbildning. Utviarderingar visar att medarbetarna anser
sig ha fatt fler och battre metoder att arbeta med, klarar svara situationer
battre och de boende behéver mindre lakemedel. Under 2016 certifierades
flera nya enheter enligt Demensakademin inom Lé&ra. Lis mer om Demensa-
kademien péa sidan 24.

Trine Bach Jensen, ansvarig for forskning och utveckling pa Léara, beskriver
arbetet.

— Lara samverkar med forskare och olika utvecklingsprojekt for att sakerstil-
la en bred och djup kompetens inom vara verksamhetsomraden. Med den
kunskapen som grund har vi satt samman metoder och verktyg till en funge-
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Trine Bach Jensen dr ansvarig for forskning och utveckling
pa Léra.

rande pedagogik dar vi alltid utgar fran den
enskilde individens behov och med forstaelse for
vem han eller hon &r.

— Det imponerar pa mig nir jag upplever hur
vara medarbetares bemotande bygger pa virme,
kunskap och respekt. De arbetar med kunskaps-
baserad reflektion och omtanke och utformar
tillsammans med den enskilda personen en anpas-
sad och bra milj6. Detta gor att man hos oss kan
lyckas. Man lyckas genom att ta sig an delmal
som &r tydliga och enkla — ett i taget, och lata sina
styrkor fungera som en hivstang. Bestraffning
och utestédngning har ingen plats hos oss. Vi
jobbar med hjarta och hjirna, sdger Trine Bach
Jensen.

Andra exempel pa internutbildningar inom Léara

ar Studio 3, tydliggorande pedagogik och for-
djupande kunskaper om neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, kommunikation och
bemoétande. Sammanlagt genomgick 3 500 med-
arbetare Laras utbildningar under 2016.

For att sdkerstilla att vara medarbetare alltid
har den hogsta kompetensen och senaste kunska-
pen inom sina respektive omraden har vi tydliga
utbildningstrappor.

Innovativ samverkan fér en battre vard och
omsorg

Ambea dr med och bidrar till att pa ldngre sikt
forbattra vard och omsorg 1 Sverige. En viktig del
av Léras uppdrag ar att vara drivande och st6d-
jande 1 forsknings- och utvecklingsprojekt samt
utveckla och erbjuda extern utbildning. Fokus ar
inom LSS, Sol,, Aldreomsorg och Skola. Samman-
lagt har 4 500 externa personer utbildats av Léra,
bland annat inom lagaffektivt bemotande. I
sociala medier har Laras "Veckans tips” fatt sprid-
ning och uppskattning.

Ambea vill tydliggéra var position som ledande
utférare av tjdnster inom omsorg, och vi samver-
kar och investerar l6pande 1 projekt tillsammans
med hogskolor och universitet 1 Sverige, 6vriga
Norden och Storbritannien. Fokus dr verksam-
hetsutvecklande initiativ kopplade till special-
pedagogik, kompetens och valfardsteknik.
Medarbetare fran Ambea bjuds kontinuerligt in
som géastforeldasare 1 hogskolekurser och yrkes-
program. Nytida tar emot praktikanter och
agerar mentorer for studenter fran hogskolor och
universitet.

Under 2016 har vi bland annat samarbetat i ett
lakemedelsprojekt med Link6pings universitet. Vi
har ocksa arbetat i projekt om digitalisering med
Lunds tekniska hogskola och med Malmoé Hogskola
med dokumentation, samt en forskarcirkel och
efterfoljande rapport kring brukarens inflytande och
delaktighet.

Ambea deltar 1 en gemensam ansoékan till Vinnova
tillsammans med Malmo Hégskola och Lunds
tekniska hogskola for ett forskningsprojekt med
syfte att narmare forstd behovet av mansklig och
teknisk assistans inom omsorg.
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10 S

@

Driva samhadllsdebatt

En fortsatt vard och omsorg pa dagens niva kriaver en omfattande expansion
och nya arbetssétt, bade inom dldreomsorg och fér personer med funktionsned-
sattningar. Ambea tror pa samverkan och att vi tillsammans kan hitta de basta
l6sningarna pa de gemensamma utmaningar som vart samhélle star infor. Vi
star upp for de méanniskor vi arbetar med 1 var vardag och vars individualitet
latt kommer i1 kldm i ett storre valfardssystem. Vi tror ocksa att samverkan ar
det basta sittet att varna om vart samhilles gemensamma resurser.

Utveckling av vdlfdrden

Prioriterade fragor
+ Utveckla synen pa vard och omsorg
+ Integration, forebygga utanforskap

Vard och omsorg beror oss alla pa ett eller annat sétt i livet. I var samtid star
vi infor flera utmaningar sasom en vaxande dldre befolkning, begriansade
resurser hos kommuner och landsting, brist pd medarbetare inom omsorgs-
yrken och ett mer mangkulturellt samhéille med 6kade behov av integration.
Darfor ar vi manga som engageras av samhéllsdebatten om valférd.

Ambea i samhadllsdebatten

Ambea har under aret skrivit eller medverkat i fyra debattartiklar i rikstéck-

ande media 1 olika fragor.

+ I SVT Opinion om bemanningsféretagens roll inom hélso- och sjukvarden
— Eva Domanders, vd for Ambeas bemanningssektor.

+ I Dagens Samhille om att platser for ensamkommande stir tomma pé grund
av bristande samordning — Sara Ryman, ansvarig for Nytidas boenden for
ensamkommande.

* I Dagens Samhaélle om att valfardsféretagen inte far mojlighet till remissytt-
rande 6ver den si kallade Reelalu-utredningen — Fredrik Gren, vd Ambea
tillsammans med ytterligare vd 1 branschen.

+ I SvD néringsliv om att regeringen inte bor stoppa projektet med praktik for
asylsokande — Fredrik Gren, vd och Nina Thorén Forsanker, samordnare for
integrationsfragor i Ambea.

Var roll som samhadllsaktér
Ambea vill ta en aktiv roll for att bidra med ny kunskap och nya perspektiv som
utformar och utvecklar framtidens omsorg. Det gor vi genom samverkan med
forskning och att driva vara samhallsfragor i den offentliga debatten. Vi bidrar
till en mer nyanserad syn pa omsorg som sétter individens behov 1 centrum.
Under 2016 anordnade Nytida tva stora externa konferenser for att 6ka
kunskapen inom autismspektrat. Foredragshallarna var tva auktoriteter pa
omradet. I mars talade Bo Hejlskov Elvén, leg psyskolog, och forelasare 1 Lund
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for cirka 400 personer. Temat var hur man arbetar
med problemskapande beteende och lagaffektivt
bemoétande.

Tony Atwood fran Australien var huvudtalare
pa konferensen Styrkor och maojligheter med
Aspergers. Konferensen holls 1 Stockholm och
hade cirka 400 ahoérare. Las mer pa sidan 29.

Bland ahorarna fanns savéal privatpersoner som
personer som arbetar med malgruppen. Konferen-
serna dr exempel pa den kunskapsspridning och
kompetenshéjning som Ambea vill bidra till.

Som medlemsforetag i Vardforetagarna arbetar
vi gemensamt med andra aktorer inom privat
omsorg for att tydliggéra den privat drivna vardens
betydelse for okad kvalitet, valfrihet och mangfald.

Exempel pa fragor som vi driver ar arbetsmeto-
dik och bemétandet av omsorgstagare, till exempel
genom Demensakademien och vara utbildningar i
lagaffektivt bemotande och vart initiativ med Mat
som hemma, som lyfter maltidens betydelse for
okad livskvalitet. Lara har tillsammans med
organisationen Min Stora Dag gett underséknings-
foretaget Novus 1 uppdrag att underséka allmén-
hetens kunskap om ADHD och autism.

Harmonisering och rattvisa villkor i lagstiftning
Ambea driver fragor kring harmonisering i
lagstiftning, for att samma héga krav pa kvalitet
ska stillas pa privata savéil som offentliga akto-
rer. En sddan lagstiftning skapar férutsidttningar
for hogre kvalitet inom omsorg och ger konkur-
rensneutralitet, vilket 6kar méojligheterna att
satsa pa utveckling och innovation.

Vi driver ocksé fragor dar vi ser att lagstiftning
och regelverk &r ett hinder for att vi ska kunna
bedriva var verksamhet pa bésta satt. Var exper-
tis och kompetens ger oss ett stort fortroende som
samhéllsaktor. Ambea vill vara med och verka for
att kraven som stélls utgar fran verksamhetens
och personens egna forutsattningar, och samtidigt
framjar en positiv utveckling inom omradet.

Oka integration och férebygga utanférskap

Ambea vill verka for ckad integration och férebyg-
gande av utanforskap i samhéllet i stort. Nytida

och Vardaga har sedan hiosten 2015 erbjudit
asylsokande praktikplatser 1 verksamheten, 1
samarbete med Migrationsverket. For asylsokande
som ska atervinda hem ger det en meningsfull
vantan och ny kunskap att ta med sig 1 atervén-
dandet. For de som stannar i Sverige skapar det
en fot in pa arbetsmarknaden och 6kad delaktighet
i samhaéllet. Projektet har ocksa visat sig bidra till
verksamheten genom att vara en del av 16sningen
pa var egen utmaning med kompetensférsorjning.
Med anledning av ett regeringsbeslut under
hosten 2016 forsvann mojligheten till praktik for
asylsokande. Eftersom detta &r en prioriterad
fraga for Ambea, si togs omgéaende diskussioner
upp med Arbetsférmedlingen om att istéllet
erbjuda personer som fatt uppehallstillstand
praktikplatser 1 vara verksamheter.

Exempel pd aktiviteter under 2016

* Vardaga har sedan 2007 ett samarbete med Ung
Omsorg. Ung Omsorg erbjuder ungdomar
mellan 14 och 18 ar arbete under lov och helger
pa Vardagas boenden. Ungdomarna sétter
guldkant pa tillvaron for de boende. Flera
ungdomar har sokt sig till vardyrken efter att
ha arbetat paA Ung Omsorg.

Nytida har under aren investerat 1 ett flertal
verksamhetstyper med specialiserad inriktning
som moter behov i flera olika kommuner; till

exempel internatboende for ungdomar med

Aspergers syndrom, temaléger, sprakresor. I

mindre kommuner kan dessa behov vara begran-

sade till nagra fa personer, vilket forsvarar
kommunens egen mojlighet till specialanpassning.

Nytida och Vardaga samverkar kontinuerligt

med intresseorganisationer och anhoérigforbund

nationellt och internationellt for att ta del av
och sprida kunskap om funktionsnedséittning
och aldrefragor.

* Nytida har under aren samverkat med privata
och offentliga aktérer nationellt savil som
internationellt 1 erfarenhetsutbyte genom
utbytesprogram och praktikplatser.
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Kvalitet och etik

Individen i centrum dar nyckeln i
vart arbete. Kvalitet for oss inne-
badr att varje person som vistas i
vdra verksamheter ska uppleva
kvalitet utifran sitt perspektiv.

Det &r av yttersta vikt att Ambeas verksamhet och vart arbete med kvalitet
priglas av kontinuitet och riskférebyggande atgarder, och att rutiner for savél
dokumentation som kvalitetsuppf6ljning foljs 1 alla aspekter.

Transparens ar ett ledord i vart foretag och bidrar till att vi bygger fértroende
for var verksamhet gentemot var omvérld och vara intressenter. Ambea,
Nytida och Vardaga var certifierade enligt ISO 9001, 14001 och OHSAS 18001
under 2008-2013. Det har varit en bra inspiration i forbattringsarbetet av
ledningssystemen. Nu ar dessa certifikat avslutade da de mer resulterade 1
administration utifran ISO-standarderna an forbattringsarbete. Vi har istallet
byggt vart eget system Qualimax. Bemanning ar certifierade enligt ISO 9001
och 14001.

Kvalitet

Ambeas syn pa kvalitet innebér att varje enskild person som bor eller vistas i
vara verksamheter ska uppleva kvalitet utifran sitt eget perspektiv. Person-
centrering och individen i centrum &r nyckeln i vart arbete. Kvalitet 4r ockséa
att vaga se brister och utmaningar. Det ska finnas en tillitande kultur dar vi
lar av handelser och fel och stdndigt férbattrar. Sedan 2014 har Ambeas
styrelse en sérskild kvalitets- och hallbarhetskommitté med representatner
fran Ambeas styrelse. Detta bidrar till att sédtta fragan hogst pa agendan inom
organisationen.

Systematiskt arbete for 6kad kundnéjdhet

Prioriterade fragor

* Tydliga mal och rutiner
* Kundnojdhet och effektivitet
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For att trygga efterlevnaden av lagstiftning,
ledningssystem och ett bemoétande utifran vara
egna virderingar har vi vart eget kvalitetslednings-
system som heter Qualimax. Det ar vart verktyg for
att sdkerstélla att alla vara cirka 14 000 medarbe-
tare ger god och sidker vard och omsorg.

&

SN
Qualimax:

Qualimax, vart ledningssystem, for styrning och
uppfdljning

Med Qualimax séatter vi tydliga kvalitetsmal.
Genom ledningssystemet leder, styr och féljer vi
upp kvaliteten i vara verksamheter kontinuerligt
bland annat med méanatliga avstamningar med
samtliga chefer. Ledningssystemet ar val for-
ankrat 1 foretaget och bestar av fyra delar: led-
ning, métning, forbattring och dokumentation.
Det anvinds inom bada vara verksamhetsomra-
den Nytida och Vardaga.

En viktig del av arbetet ar att kontinuerligt
genomfora kvalitetsméatningar inom flera omra-
den for att sédkerstélla att vi utfor vart arbete sa
som vi ska. Det gors i form av regelbundna
egenkontroller och kvalitetsundersokningar samt
noggranna avstamningar mot checklistor. Resul-
taten fran dessa kontroller och avstamningar
bildar underlag for utvarderingar, uppféljning och
forbattringar. Vi foljer upp avvikelser fran plane-
rade rutiner men fangar ocksa upp nya idéer och
utvecklingsmdjligheter som kan spridas vidare
inom organisationen. P4 sa sétt kan vi dra lardo-
mar och 6ka kvaliteten i1 framtiden.

Ambea arbetar med att standigt forbattra vart
kvalitetsarbete. For ndrvarande pagar en utveck-
ling med att ta fram ett nytt, mer holistiskt

kvalitetsindex. Vart nya index ska omfatta alla
enheter och hdmta information ur det egna
kvalitetssystemet, ledarskapsindex, kundndjdhet
och systematiskt féorbattringsarbete.

Beskrivningar av vart arbete med systematiska
forbattringar samt all statistik 6ver avvikelser,
anmélningar Lex Sarah/Lex Maria samt anmélda
klagomal till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) finns tillgdngligt i vara kvartalsvisa kvali-
tetsbokslut samt pa sidan 48.

Kvalitetsarbetet genomsyrar hela var
organisation

Kvalitetsarbetet involverar alla medarbetare och
integreras 1 verksamheten genom bland annat
kvalitets-, miljo-, och arbetsmiljorad, kvalitets-
samtal med samtliga medarbetare och arbets-
platstraffar. Dokumentation sker med moderna
IT-baserade verktyg och blir det kvitto vi behover
for att alltid ha uppdaterad, sparbar information
till hands och sédtta upp nya, &nnu hogre kvalitets-
mal infor framtiden.

Ambeas styrelses kvalitets- och hallbarhetskom-
mitté arbetar strategiskt med kvalitetsfragorna.
Det ar ett viktigt led i att séatta kvalitetsarbetet
hogst pa agendan inom var organisation. Under
2016 har kommittén haft fyra sammantréaden. Till
varje mote forbereds underlag for att diskutera
kvaliteten 1 Nytida och Vardaga, och hur den kan
utvecklas.

Kvalitet Gr bade en kdnsla och ett definitivt matt
— God kvalitet ar grunden fér all vard och omsorg.
Ambeas kvalitets- och hallbarhetskommittén ska
sarskilt fokusera pa att kvalitetsarbetet fungerar
pa ett bra séatt 1 alla vara verksamheter. Det
handlar bade om att kunna djupdyka i &mnet for
att se att vi gor ratt saker, men ocksa om att visa
att kvalitet 4r nagot som vi tar pa stort allvar,
sager Ingrid Jonasson Blank, styrelseledamot 1
Ambea och ordférande 1 kommittén.

Ambeas styrelse har kvalitets- och hallbarhets-
kommittén samma tyngd som revisions- och
erséttningsutskottet.

Sa har svarar Ingrid Jonasson Blank pa fragan
om vad kvalitet ar.
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— Kvalitet 4r bade en kénsla och ett definitivt matt. Vi har kvalitetsuppfolj-
ningar for att sidkerstilla att vi gor ratt nar det giller alla delar av omvard-
naden som mat, medicin, bemétande, att fa komma ut med mera. Men minst
lika viktigt 4r att de personer som finns i vara verksamheter sjalva upplever
och kdnner att de ar trygga, mar bra och att de far kvalitet varje dag.

Ambeas styrelse gor ett antal studiebesok varje ar. Ingrid Jonasson Blank
har ockséa flera ganger varit med niar Ambeas kvalitetsutvecklare gjort kvali-
tetstillsyner péa olika verksamheter. Hon tycker att besoken ar larorika och
viktiga for att fa en kéinsla for hur det ar att jobba pa Vardaga och Nytida.

— Jag blir alltid otroligt imponerad av alla vara medarbetare och deras
genuina intresse for ménniskor. Det 4r manga ganger ett krdvande jobb att ta

Ingrid Jonasson Blank, hand om och ge trygghet till midnniskor som kanske inte alltid mar sa bra.

styrelseledamot i Ambea Deras insats ar det absolut viktigaste 1 allt vi gor, sdger Ingrid Jonasson Blank.

och ordférande kvalitets-
och hdllbarhetskommittén. Ku ndnajd het

Vara omsorgstagares upplevelse av vara tjanster dr det yttersta mattet pa hur
vi lyckas 1 vart kvalitetsarbete och vad vi kan géra battre. Vi lagger darfor stor
vikt vid kvalitetsundersokningar dar de sjalva berattar vad de tycker om
service, stod, omsorg och vard i1 vara verksamheter. Ambea har ocksa en
kundombudsman som under 2016 mottog 120 drenden. Las mer om var kund-
ombudsman pa sidan 47.

Priser for god kvalitet

God kvalitet ska belénas och inspirera till l1drande av varandra. Darfor delar
Ambea varje ar ut priser inom den egna organisationen till de enheter som péa
nagot satt stuckit ut 1 sitt kvalitetsarbete under aret. Juryn utgérs av Ambeas
ledningsgrupp. Under 2016 gick Nytidas pris till Ungstéd Stockholm och
Vardagas pris till Biackagarden. Ambea delar ocksa varje ar ut diplom och
blommor till Vardagas 100-klubb, det vill sdga de boenden som natt ett en
overgripande nojdhet pa 100 i Socialstyrelsens brukarundersokning. Lis mer
pa sid 40 om priser och utméarkelser.

Affarsetik och transparens

Prioriterade fragor

m * Lagar, regler och foreskrifter
+ Antikorruption

* Etisk marknadsféring

+ Ansvar for miljo

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

Tydlighet och transparens om oss sjdlva, var bransch och dess villkor 4r avgérande
for att Ambea ska fa fortroende fran saval enskilda aktorer som fran beslutsfatta-
re. Var uppforandekod vigleder och tydliggor vara grundliggande virderingar och
forhallningsséatt. Vart ledningssystem Qualimax Ar verktyget for uppfoljning i vara
viktigaste ansvarsfragor sasom arbetsmiljo, antikorruption, etisk marknadsféring
och milj6. Ambeas styrelse fattar beslut om innehallet 1 uppforandekoden samt
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alla 6vergripande policier, sa som till exempel
Kvalitets- och hallbarhetspolicyn.

I relationen till vara uppdragsgivare ska Ambea
vara arliga och ansvarstagande. Vi férhandlar
med ansvar sa att samhéillets resurser anviands pa
bésta sétt. Verksamheten vilar pa en sidker grund,
och bygger pa avtal som ar éppna for insyn.

Ambeas uppférandekod &r vara etiska riktlinjer
Vér uppforandekod bygger pa vara varderingar
och ar véagledande for hur Ambea som foretag och
vara medarbetare forviantas agera. Den ska bidra
till att starka var kultur, vart dagliga arbete,
diskussioner och beslut. Samtliga medarbetare
omfattas av koden och férviantas skriva under
denna i samband med anstéllning.

Uppforandekoden fungerar ocksa som ett
paraply for andra policier och styrande dokument.
Den baseras péa internationella ramverk som FN
Global Compacts principer for ansvarsfullt foreta-
gande, FN:s viagledande principer for foretag och
ménskliga rattigheter, FN:s hallbarhetsmal och
ILOs konventioner.

Vi ska alltid verka fér 6ppenhet och transparens
dar savil omsorgstagare som medarbetare 6ppet
kan bidra till verksamheternas utveckling. Just
nu pagar ett arbete med att ta fram en webb-
utbildning som tydligt beskriver sammanhanget
mellan var vision, vart uppdrag, vara varderingar
och didrmed ockséa vart etiska forhallningsséatt
beskrivet 1 uppforandekoden.

For medarbetares trygghet har Ambea ett
system med en visselbldsare kallad Etikombuds-
mannen. Det dr varje medarbetares skyldighet att
vid misstankar om eventuella 6vertriadelser av
koden anmaila detta sa snart som majligt till
narmaste chef eller Etikombudsmannen. Anmal-
ningarna sker alltid anonymt och medarbetare
som rapporterat évertriadelser mot koden skyddas
och ska inte drabbas negativt.

Arbetsmiljé och kollektivavtal

Ambea efterstriavar en arbetsmilj6é som framjar
alla medarbetares fysiska, psykiska och sociala
valbefinnande. Ingen ska skadas eller bli sjuk pa
vara arbetsplatser. Samtidigt ska vi uppfylla alla

lagar och krav pa en sidker arbetsplats dar medar-
betare ar friska, trivs och utvecklas. Vi arbetar
med stdndiga forbéattringar inom arbetsmiljéomra-
det. Det gér vi genom att systematiskt undersoka,
bedéma, genomféra och folja upp arbetsmiljon.

Ambea och samtliga dotterbolag omfattas av
kollektivavtal. Ambeas samverkansavtal syftar till
att ge medarbetarna ett reellt inflytande och
ansvar for verksamheten och dess utveckling.
Detta framjar arbetssétt som ocksd beaktar
arbetsmiljo, medbestdmmande och verksamhets-
fragor 1 strukturerad form. 65 procent av vara
medarbetare ar fackligt anslutna och de fackliga
organisationerna ir engagerade i var verksamhet
och representerade 1 koncernstyrelsen.

Antikorruption och etisk marknadsféring

Ingen medarbetare far ta emot, erbjuda, ge eller
krava gavor eller forméaner for personlig vinning.
P& Ambea omfattar detta d4ven att man inte fat ta
emot personliga gavor i form av pengar fran
omsorgstagare eller nirstaende. Vilka gavor som
ar eller inte ar tillatna att ta emot fran omsorgs-
tagare star specificerat i var uppférandekod.
Tvekar en medarbetare om en gava, forman eller
andra ekonomiska forehavanden, ska han eller hon
véanda sig till sin ndrmaste chef for bedomning.

I var marknadsféring och kommunikation utgar
vi alltid fran vara varderingar och visar respekt
for enskilda individer. Ambea foljer genomgéaende
relevanta riktlinjer och lagar for etisk marknads-
foring. Eftersom vi arbetar begrdnsat med extern
marknadsforing sa avser fragan for oss framfor
allt fall dar individen riskerar att exploateras pa
ett otillborligt eller oetiskt siatt. Ambea har
riktlinjer som avser hur vi anviander bilder och
namn pa personer i exempelvis sociala medier,
dér vi varnar om individens integritet.

Ansvar foér miljo

Ambea stravar efter att minimera och férebygga
en negativ paverkan pa miljon fran vara verksam-
heter. Vi foljer lagstiftningen och arbetar med
standiga foérbattringar och hallbar utveckling i var
verksamhet. Vi tar ansvar genom miljépolicy och
styrdokument som reglerar miljéfragor for fastig-
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heter, resurser, transporter och évriga resor i verksamheterna. I vart lednings-
system Qualimax kontrollerar och f6ljer vi upp vart miljéarbete.

Utifran var verksamhet har vi begrdnsad paverkan pa miljon men fokuserar
pa de omraden dar vi tror att vi kan skapa storst skillnad. Genom var satsning
pa nya boenden 1 egen regi, sa har vi en miljépaverkan genom byggandet av
fastigheter. I vart program for nya boenden har vi reglerat riktlinjer fér miljo
och hallbar utveckling. Det innebir bland annat att vi viljer bestindiga
byggmaterial och att vi dar s& dr mojligt véljer en energiférbrukning som &r
miljovanlig.

Matavfall dr en fraga dér vi har direkt paverkan och arbetar aktivt fér att
effektivisera verksamheten. Alla som hanterar mat inom Ambea ska verka for
att minska svinnet utan att dventyra livsmedelssdkerheten. Vara verksamheter
genomfor idag matsvinnsmétningar tva ganger per ar (var och host). Vid behov
ska verksamheten ta fram en handlingsplan for att minska svinnet. Konceptet
Mat som hemma har skapat nya rutiner och flexibilitet 1 hanteringen av livs-
medel. Ambeas bedomning &r att det gor stor skillnad fran d& vi samarbetade
med storkdk. I dag kan varje enhet bestimma hur mycket mat som behéver
tillagas till respektive maltid.

Leverantorskrav

Prioriterade fragor
+ Affarsetik, milj6é och méanskliga rattigheter

Ambea ér ett tjdnsteforetag och vara leverantorer finns fraimst inom var egen
bemanningsdel, arkitekter och inredare, konsulter av tjanster, delar av matfor-
sorjningen samt IT och olika forbrukningsartiklar. Vi har ett systematiskt
arbete pa plats dar vi staller krav och utviarderar vara inkdpsprocesser for att
uppna hogsta kvalitet och kostnadseffektivitet. Forbrukningsartiklar som kops
in i stora volymer sasom inkontinensartiklar &r 1 sarskilt fokus. Vi goér pilotstu-
dier av nya produkter och diskuterar resultat.

Vér inkopspolicy séatter ramarna for de grundliggande malsattningarna for
inkop inom Ambea och tar hdnsyn till ekonomiska-, juridiska-, kvalitets- och
miljomassiga aspekter. Den omfattar samtliga bolag i Ambeakoncernen och
alla ink6p som gors med medel forvaltade av Ambea. I inkopspolicyn framgar
véra grundprinciper sdsom att upprattandet av ramavtal dr det sjalvklara
forstahandsvalet vid anskaffning av varor och tjanster. Det framgar ocksa att
valet av leverantor alltid ska géras pa en affairsméssigt saklig grund och
upphandling av tjanster eller varor av storre ekonomisk betydelse ska konkur-
rensutsittas. Affarsetik och miljohdnsyn &r ocksa en del av policyn.

Ambea stéller krav pa att samtliga leverantorer skriver under var uppfo-
randekod. Ett arbete pagar ocksa med att 6ka den systematiska uppféljningen
av vara leverantorer for att sdkerstélla att de bidrar till att forbattra vara
méalomraden.
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Om den har
rapporten

| arbetet med att ta fram den har
rapporten har vi identifierat vdara
viktigaste intressenter och den
dialog vi for med dem samt vilka
informationskanaler vi anvdder.

Ambeas kvalitets- och héllbarhetsredovisning
reflekterar de fragor som bolagets interna och
externa intressenter identifierat som viktigast for

Ambea att hantera ur ett mojlighets- och riskpers-

pektiv. Redovisningen ar inspirerad av GRI:s

(Global Reporting Initiative) riktlinjer fér hallbar-

hetsredovisning.

Intressenter och dialog

De allra viktigaste intressenterna for var verk-
samhet ar de personer som vi erbjuder vard och

omsorg, samt deras nirstdende. Tillsammans med

vira medarbetare star de i centrum for vart
kvalitets- och hallbarhetsarbete. Till gruppen av
centrala intressenter hor 4ven de kommuner som
ar vara uppdragsgivare, och vara dgare som ser
till den langsiktiga utvecklingen av verksam-
heten. Dessa dr de intressenter som paverkas
mest av var verksamhet, och som ocksé har
inflytande 6ver oss.
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Eftersom Ambea star infor ett stort rekryterings-
behov ar potentiella medarbetare en viktig grupp.
Andra viktiga intressenter dr de leverantorer och
samarbetspartners som bidrar till den dagliga
verksamheten och utveckling av vart erbjudande.
Exempel pa samarbetspartners dr universitet och
hogskolor, intresseorganisationer och andra
experter inom omraden med béring pa vard och
omsorg. Politiker, myndigheter och lagstiftare ar
andra samhéllsaktorer vi har en aktiv dialog med.



Hallbarhet

Intressentgrupp

Forum och kanal

Fradgor som diskuterats

Omsorgstagare och ndrstdende

Kundombudsman

Olika radsfunktioner pa daldre-
boenden

Boende- och ndrstdendetraffar
Boende- och ndrstdendebrev
Husmoten

Oppet hus p& nya enheter
Annonsering

Webbplatser

Trygghet och vard- och omsorgs-
kvalitet

Innehallet i vara omsorgstjdanster
Mat och maltider

Lokala fragor

Medarbetare

Medarbetarundersdkning
Méten med fackliga foretradare
Arbetsplatstraffar

Intrandt

Sociala medier

Webbplatser

Nyhetsbrev och tidning
Team-méoten

Uppférandekod

Arbetsmiljo

Verksamhetens utveckling
Kompetens och utbildning
Overgripande projekt och nyheter i
system och rutiner

Utveckling lokala rutiner, kvalitets-
fragor i allméanhet
Omsorgstagarnas behov och
6nskemal

Uppdragsgivare/ kommuner/kunder

Anbudsférfragningar

Méten lokala politiker

Mdssor och seminarier

Utskick och kontakter med hand-
laggare

Oppet hus pé nya enheter
Marknad, Platsakuten mm

Lara

Innovation och utveckling
Kvalitetssystem
Driftsfragor

Entreprenader
Nyetablering

Utbildningar, férel@sningar

Fackliga organisationer

Overlaggningar
Férhandlingar

Stabilitet
Medarbetares villkor och arbets-

Samverkan férhdllanden

Styrelserepresentation Féretagets utveckling
Agare och investerare Investerartraffar Stabilitet

Arsstamma Utveckling och kvalitet

Kvartalsrapporter
Arsredovisning

Leverantoérer

Avtal
Uppférandekod

Kvalitet, sakerhet och effektivitet i

produktion, bestdllning och leverans

Hégskolor och universitet

Forskningssamarbeten och projekt

Okad kunskap och kompetens
Evidens

Utveckling av omsorgskvalitet-
och tjdanster

Intresseorganisationer

Samarbeten kring evenemang

Synliggéra olika grupper och

Sponsring motverka férdomar
Politiker och myndigheter Méten Stabilitet
- nationellt perspektiv Debatter Samsyn
Remissvar Bidra till I6sningar av samhdllets

utmaningar

Media/Journalister/Allmdnhet

Pressmeddelanden
Debattartiklar

Transparens
Kunskap om vara verksamheter

Intervjuer Debatt av aktuella Gmnen till
Presstraffar exempel integrationsprojekt
Verksamhetskontakter

Webbplatser
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Vdsentlighetsanalys

For att forstarka det befintliga arbetet och ta ett
storre helhetsgrepp har Ambea under 2016 arbetat
med en visentlighetsanalys som utgangspunkt for
utveckling av hallbarhetsarbetet och 1 férldngning-
en redovisningen. Med ingéngsvérden fran den kon-
tinuerliga intressentdialogen, omvéarldsanalys av
trender och forvintningar inom hallbarhetsomra-
det, investerarkrav och en konkurrentanalys har vi
identifierat och prioriterat vara viktigaste hallbar-
hetsfragor. Arbetet involverade olika interna
nyckelfunktioner — bland annat fran kvalitet,
kommunikation, HR och finans — och resultatet
sammanstélldes 1 en gemensam workshop.

Under hosten har arbetsgruppen tagit resultaten
vidare, och forankrat dem i ledningsgruppen dér
resultatet fran viasentlighetsanalysen har valide-
rats. Analysen ligger till grund for att utveckla ett
mer systematiskt hallbarhetsarbete som forstéar-
ker det etablerade kvalitetsarbetet. Resultatet
fran analysen beskrivs pa sidan 45.

Identifierade risker

For att kunna forutse och férebygga risker har
Ambea gjort en riskanalys av verksamheten ur ett
kvalitets- och hallbarhetsperspektiv. Genom att
identifiera risker som kan ha stor paverkan pa
Ambeas mojlighet att bedriva verksamhet, och
som sannolikt kan intraffa med héansyn till
verksamheten som bedrivs, kan Ambea aktivt
arbeta forebyggande for att motverka riskerna.

Sammanfattningsvis kan riskerna kopplas till
foljande omréaden:

Etik och kvalitet — for att Ambea ska uppfattas
som trovirdiga ar det av yttersta vikt att verk-
samhetens kvalitetsarbete priaglas av kontinuitet
och att rutiner for savéal dokumentation som kvali-
tetsuppfoljning foljs 1 alla aspekter. Lokalernas
sidkerhet dr ocksa en del av kvalitetsarbetet.
Arbetet ska kunna svara upp mot granskningar
och inspektioner fran berorda instanser. Samtliga
medarbetare forviantas folja interna policies och
ha kunskap om Ambeas vard- och omsorgskon-
cept. Relationer med savil omsorgstagare, nirsta-
ende, som uppdragsgivare och leverantorer ska
kiannetecknas av hog etik och integritet.

Kompetens och medarbetare — for att kunna
leverera omsorg av den kvalitet Ambea efterstra-
var kravs kompetenta och ambitiosa medarbetare
som vill vara med och utveckla verksamheten.
Ambea maste kunna attrahera,utveckla och
behalla ratt kompetens, savil specialistkompetens
som pedagogisk skicklighet och ledarskap. En allt-
for hog personalomséttning innebar bade kompe-
tens- och resursrisk.

Arbetsmiljé — med manga verksamheter med
hoga krav pa tillgdnglighet, ibland dygnet runt,
och med stor personligt engagemang fran bade
omsorgstagare och deras anhoériga, kan arbets-
miljon ibland vara kravande. Det forebyggande
arbetsmiljoarbetet behover adressera bade fysisk
och psykisk ohélsa, arbetsbelastning, skydd vid
vald och hot. Effektiv hantering av administra-
tiva uppgifter, gott samarbete med fackliga
representanter, 6ppenhet samt dialog bidrar till
en béttre arbetsmiljé med fokus pa kdrnverk-
samheten.

Sekretess och informationssdkerhet — for att
hantera personuppgifter och kénslig information
kravs en hog beredskap inom informationssikerhet.
Det géller savil skydd av brukarnas personuppgif-
ter som att motverka intrang i systemen eller olika
former av bedréagerier. I takt med okad digitalise-
ring generellt, och tekniska trygghetslosningar i
synnerhet, 6kar kraven om sidkerhet och integritet
for hantering av uppgifter. Sekretessen giller dven
hantering av kurspaverkande information.

GRI-index

Detta 4r Ambeas forsta kvalitets- och hallbarhets-
redovisning och kan ses som en utveckling av de
kvalitetsbokslut vi redovisat arligen sedan 2011.
Redovisningen beskriver verksamheten under
kalenderaret 2016, och ar uppréattad i enlighet
med riktlinjerna for hallbarhetsredovisning fran
GRI. Ambea, Nytida, Vardaga och Léra ingar i
redovisningen. Redovisning av Bemanning och
vara verksamheter i Norge avser vi att utveckla
till 2017 ars kvalitets- och hallbarhetsredovisning.

Denna redovisning har inte varit foremal for
extern granskning eller bestyrkande
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Upplysning GRI Standard Beskrivning Sidhdnvisning/Kommentar
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn Sidan 8
102-2 Verksamhetens erbjudande Sidan 8
102-3 Huvudkontorets sdte Sidan 8
102-4 Var verksamheten bedrivs Sidan 7
102-5 Agarstruktur och bolagsform Sidan 9
102-6 Marknader Sidan 8-9
102-7 Organisationens storlek Sidan 7
102-8 Medarbetarinformation Sidan 7-8
102-9 Leverantérskedja Sidan 62-64
102-10 Viktiga férdndringar under dret Sidan 10-13
102-11 Forsiktighetsprincipens tillimpning Sidan 60-64
102-12 Externa hdllbarhetsinitiativ Sidan 21, 42, 58, 59
102-13 Medlemskap Sidan 42-43
Strategi, etik och styrning
102-14 Uttalande frén vd Sidan 4-5
102-16 Varderingar och etiska riktlinjer Sidan 16, 63, 65
102-18 Styrning Hd&nvisning till drsredovisningen
Intressenter och dialog
102-40 Viktiga intressentgrupper Sidan 66-67
102-41 Kollektivavtal Sidan 49, 63
102-42 Identifiering och urval Sidan 44, 45, 66
102-43 Intressentengagemang Sidan 66
102-44 Frédgor som lyfts av intressenter Sidan 67
102-45 Enheter som ingar i redovisningen Sidan 68
102-46 Innehdll och avgrdnsningar Sidan 66-68
102-47 Vésentliga frégor Sidan 44-69
102-48 Férandringar av information Detta ar Ambeas férsta
Kvalitets- och hdllbarhets-
redovisning
102-49 Férandringar i redovisningen Detta Gr Ambeas férsta
Kvalitets- och hallbarhets-
redovisning
102-50 Redovisningsperiod 2016
102-51 Datum fér senaste hdllbarhetsredovisningen Kvalitetsbokslut 2015 (innehdll
ej strukturerade hdllbarhets-
fragor)
102-52 Redovisningscykel Kalenderér
102-53 Kontaktperson fér redovisningen Sidan 69
102-54 Redovisning i enlighet med GRIs standard Inspirerat av GRI
102-55 GRI-index Sidan 70-71
102-56 Externt bestyrkande Inget externt bestyrkande
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Upplysning GRI Standard Beskrivning Sidhdnvisning/Kommentar
Vésentliga fragor
Hdlsa och sdkerhet - avgrdnsning koncernen och affdrspartners
103-1;103-3 Hallbarhetsstyrning Sidan 50, 51, 62, 63
403-2 Skador, arbetsrelaterade sjukdomar, férlorade | Sidan 49-51
arbetsdagar, franvaro, arbetsrelaterade KPl:er under utveckling
dédsolyckor
403-3 Risker for arbetsrelaterade sjukdomar Sidan 51
KPI:er under utveckling
Omsorgstagares hdlsa och sdkerhet —avgrdnsning koncernen och omsorgsverksamheten
103-1; 103-3 Hallbarhetsstyrning Sidan 46, 47, 62, 63
416-2 Tjansternas paverkan pd omsorgstagares hdlsa |Sidan 22-24, 26, 29, 30, 31,
och sdkerhet, avvikelser 33-37, 46, 47, 54-57, 60-62
Ambea KPI* Nyckeltal fran kvalitetsbokslut Sidan 48
Utbildning och kompetensutveckling - avgrédnsning koncernen
103-1; 103-3 Hallbarhetsstyrning Sidan 49, 50, 62, 63
412-2 Utbildning i mdnskliga rattigheter Sidan 24
Mdngfald och likabehandling - avgrénsning koncernen, omsorgsverksamheten, afférspartners
103-1; 103-3 Hallbarhetsstyrning Sidan 52, 53, 62, 63
405-1 Mdngfald i organisationen Sidan 21, 29, 52, 58, 59
Icke-diskriminering —avgrdnsning koncernen, omsorgsverksamheten, affdrspartners
103-1; 103-3 Hallbarhetsstyrning Sidan 52, 53, 62, 63
406-1 Diskrimineringsincidenter Sidan 52
Kvalitet* - avgrdnsning koncernen
103-1;103-3 Hdllbarhetsstyrning Sidan 60-62
Ambea KPI* Kvalitetsindex och kundndjdhet Sidan 7,12, 13
Utveckling av metod och pedagogik* —avgrdnsning koncernen
|Ambec KPI* | (ska tas fram) | KPl:er under utveckling

* Fragor eller indikatorer som identifierats som vasentliga féor Ambea men som inte ingar i GRI.
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Kontakt

For frdgor om hallbarhet, eller synpunkter
pd denna redovisning, kontakta gdrna
kvalitetsdirektor Lena Freiholtz,
lena.freiholtz@ambea.se.
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