Resultat 1. kvartal 2010
Tromsg/0Oslo, 28. april 2010
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SpareBank 1 Nord-Norge Konsern
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Organiseringen av finanskonsernet

SpareBank 1 Nord-Norge
Finanskonsern

SpareBank 1 Gruppen AS
Finanskonsern
Eierandel 19,5 %

SpareBank 1 Nord-Norge SpareBank 1 Utvikling DA
Invest ASA Systemutvikling
Investeringsselskap Eierandel 17,74 %

Eierandel 100 %

- Tromss ! SpareBank 1 Finans Bank 1 Oslo AS
Foe- Lan/Leasing Bank

- Bodg J: Eierandel 100 % Eierandel 19,5 %

- Tromsg | EiendomsMegler 1 . .

- Bods E Nord-Norge AS SpareBank 1 Boligkreditt AS

— Boligfinansiering

) L. Eiendomsmegling . 5
Alta Eierandel 100 % Eierandel 14,63 %

- Hammerfest E
- Kirkenes | . .
Mo i Ror i Eiendomsdrift AS SpareBanl;iﬁaT‘:;ri:‘ggskred|tt AS
! Eiendomsforvaltning Natineatiendom
- Harstad | Eierandel 100 % Sl oLl
- Sandnessjgen ! ot otbbites Lo
- Finnsnes :
SpareBank ?._Nord-Norge BN Bank ASA
Securities ASA Bank

Verdipapirforetak : o
Eierandel 79,25 % nae s
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Kapitaldekning - konsern

Morbank Konsern
(Belgp i mill kroner)

31.12.09 31.03.09 31.03.10 31.03.10 31.03.09 31.12.09

3703 3442 3 533 Kjernekapital 5476 4 059 5534

504 433 212 Tilleggskapital 796 640 1071

4 207 3 875 3 745 Ansvarlig kapital 6 272 4 699 6 605

30481 29451 31 814 Totalt risikovektet beregningsgrunnlag IRB 44181 39 210 42567

39126 40 355 39 170 Beregningsgrunnlag etter Basel I 58 313 50087 570915

31301 32284 31 336 Beregningsgrunnlag etter overgangsregel 46 651 40 069 46 333

Kapitaldekning

11,83 % 10,66 % 11,27 % Kjernekapitaldekning i % 11,74 % 10,13 % 11,94 %
1,61% 1,34% 0,68 % Tilleggskapitaldekning i % 1,71% 1,60% 2,31 %
13,44 % 12,00 % 11,95 % Kapitaldekning i % 13,44% 11,73 % 14,26 %
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Resultatregnskap konsern

(Belgp i mill kroner) 31.03.10 31.03.09
Netto renteinntekter 272 302
Netto provisjons- og andre

inntekter 121 114
Netto inntekter pa finansielle

investeringer 76 69
Sum netto inntekter 469 485
Sum driftskostnader 188 243
Resultat for tap og

nedskrivninger 281 242

Netto tap og nedskrivninger 21 53

EK-avkastning

Resultat for skatt 260 189 15,9 %

Skatt 56 37
Minoritetsinteresser 0 0

Resultat for perioden 204 152
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Kvartalsvis resultatutvikling

(Belgp i mill kroner) 1.KV.10 4.KV.09 3.KV.09 2.KV.09 1.KV.09
Netto renteinntekter 272 298 294 279 302
Netto provisjons- og andre
inntekter 121 124 121 103 114
Netto inntekter pa
finansielle investeringer 76 229 163 63 69
Sum netto inntekter 469 651 578 445 485
Sum driftskostnader 188 276 227 226 243
Resultat fgr tap og
nedskrivninger 281 375 351 219 242
Netto tap og
nedskrivninger 21 44 39 49 53
Resultat fgr skattekostnad 260 331 312 170 189
EK-avkastning 15,90 % 25,30 % 22,71 % 11,63 % 12,98 %
Kostnadsprosent 40,09 % 42,40 % 39,27 % 50,79 % 50,10 %
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Datterselskaper

Overskudd for skatt

31.03.10 31.03.09
SpareBank 1 Finans Nord-Norge AS 15 667 38 151
SpareBank 1 Factoring AS 0 886
SpareBank 1 Nord-Norge Invest AS 5 869 -2 780
Eiendomsdrift AS 1382 920
EiendomsMegler 1 Nord-Norge AS - 281 115
SpareBank 1 Nord-Norge Securities ASA 816 - 54
Totalt 23 453 37 238
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Meget god underliggende bankdrift
(virksomhet ekskl. SpareBank 1 Gruppen og verdipapirer)

Konsern

(Belgp i mill kroner)

1.KV.10 4.KV.09 3.KV.09 2.KV.09 1.KV.09 4.KV.08 3.KV.08
Netto renteinntekter 272 298 294 279 302 349 349
Netto provisjonsinntekter 120 121 122 103 92 100 93
Andre driftsinntekter 1 3 -1 0 22 3 1
Sum driftskostnader 188 276 227 226 243 247 233
Basisdrift 205 146 188 156 173 205 210
Netto tap og nedskrivninger 21 44 39 49 53 114 41
Basisdrift etter tap og
nedskrivninger 184 102 149 107 120 91 169
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Kunderettet virksomhet

(Belgp i mill kroner)

31.03.09 31.03.10 Endring
Inntjening far tap 173 205 32
Netto tap 53 21 32
Korrigert for inntektsfgrt AFP-
pensjon 0 60 -60
Kunderettet virksomhet etter tap 120 124 4
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Topplinjevekst

600 -
500 - 485 469
400
302 @ 31.03.09
300 - 272 031.03.10
197
200 - 183 —
100 - —
0 e
Netto renteinntekter Sum inntekter eks Sum
netto renteinntekter  topplinjeinntekter
Inntekts-
vekst -9,9% 7,7% -3,3%
Kostnads-
vekst -22,6%
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Netto renteinntekter - konsern

350 - 4,00 %
300
250 3,00 %
200
2,00 %
150 -
100 - 1,00 %
50 -
0 0,00 %

1.KV.08 2.KV.08 3.KV.08 4.KV.08 1.KV.09 2.KV.09 3.KV.09 4.KV.09 1.KV.10

B Mill kroner =— Pst.gj.sn.forv.kap.

1.KV.08 2.KV.08 3.KV.08 4.KV.08 1.KV.09 2.KV.09 3.KV.09 4.KV.09 1.KV.10

Mill kroner 309 313 349 349 302 279 294 208 272
Pst.gj.sn.forv.kap. 2,06 % 2,10% 2,31% 2,21% 1,87 % 1,70% 1,77 % 1,85 % 1,70 %
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Margin og volumutvikling - Utlan BM

mEmm Utldn BM
Utldnsbidrag BM

23.000 T 2,50
22.000 |
- 2,00
21.000 -
} = |
x 20.000 1,50 £ _
E o Rentemargin
] )
- 19.000 - £ er forskjellen
£ 9 mellom renten
3 1.00 s kundene
S 18.000 - ’ e betaler/mottar
og den renten
som banken
17.000 1 betaler for
- 0,50 innlan fra
16.000 - kapital-
markedet
15.000 - -

des.07
mar.08
jun.08
sep.08
des.08
mar.09
jun.09
sep.09
des.09
mar.10

SpareBank |

NORD-NORGE



Margin og volumutvikling - Utlan PM

=== Utldnsvolum PM
Utldnsbidrag PM

42.000 + 1,80
41.000 | T 1,60
+ 1,40
40.000 |
+ 1,20 :
+ 39.000 | Rentemargin
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T T 1,00 & mellom renten
£ 38.000 g kundene
3 + 0,80 E betaler/mottar
S ] og den renten
37.000 7 | o.60 som banken
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. [o]
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35.000 | ! 0,20
34.000 -
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mar.08
sep.08
des.08
mar.09
sep.09
des.09
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Margin og volumutvikling — Innskudd BM/offentlig

B Innskuddsvolum BM/off
Innskuddsbidrag BM/off

20.000 | + 2,00
+ 1,80
19.000 -
T 1,60
18.000
T 1,40
17.000 .
+ 1,20 Rentemargin

er forskjellen
mellom renten
kundene

1 betaler/mottar
0,80
15.000 og den renten
som banken
T 0,60 betaler for
14.000 | innlan fra
0,40 kapital-
13.000 | markedet
0,20
12.000 -

16.000 | T+ 1,00

Volum i mill kr
Rentemargin

jun.08
jun.09

des.07
mar.08
sep.08
des.08
mar.09
sep.09
des.09
mar.10
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Margin og volumutvikling — Innskudd PM

B Innskuddsvolum PM
Innskuddsbidrag PM

20.000

1+ 2,90
19.000 | + 2,70

1 2,50
18.000 |

+ 2,30

17.000 | T 210

+ 1,90 Rentemargin
er forskjellen
mellom renten
kundene
betaler/mottar
1 1,30 og den renten

som banken
14.000 -

+ 1,10 betaler for
innlan fra
T 0,90 kapital-
13.000 + markedet
+ 0,70
12.000 - 0,50

16.000 | + 1,70
4

Rentemargin

+ 1,50

Volum i mill kr

15.000
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Driftskostnader konsern

300 — 85 %
80 %
250 - 75 %
200 70 0/0
= 65 %
€ 150 60 %
S 55 %
z 100 50 %
50 45 0/0
- 40 %
0 - - 35 %
~0
Bl Konsernets driftskosthader — Kostnadsprosent
0 0 0 0 ) (=) (<)) (<)) (=]
o o o o ) ) ) ) —
> > > > > > > > >
< < < < < < < < <
- N ™M < L] N (y] < Lo
Konsernets driftskostnader 254 237 233 247 243 226 227 276 188
Kostnadsprosent 78,64 % 62,87 % 61,99 % 58,96 % 50,10 % 50,43 % 46,15 % 45,02 % 40,09 %
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Driftskostnader konsern

(Mill kroner)

31.03.10 31.03.09 Endring
Lann 98 95 3
Pensjoner -48 10 -58
Sosiale kostnader 11 11 0
Sum personalkostnader 61 116 -55
Administrasjonskostnader 69 75 -6

Sum Ignn og generelle
administrasjonskostnader 130 191 -61

Avskrivninger og nedskrivninger av varige

driftsmidler 12 13 -1
Driftskostnader faste eiendommer 12 10 2
Andre driftskostnader 34 29 5
Sum andre driftskostnader 58 52 6
Sum driftskostnader 188 243 -55
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Hovedtall balanse

(Belgp i mill kroner)

BALANSE

31.03.10 31.03.09

Endring i kr Endring i %

Forvaltningskapital
Brutto utlan

Brutto utlan til kunder
inkl, SpareBank 1
Boligkreditt AS

Innskudd fra kunder

64 086 63 566
48 429 50900

59 872 56923

35497 34078

520 0,8%

-2 471 -4,9%
2 949 5,2%
1419 4,2%
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God utvikling i kundeinnskudd gjennom hele
finanskrisen

37 000 -
36 000 -

35 000 -

]|I|”|”

34 000

33 000

32 000

31 000

30 000

29 000

28 000

Innskudd fra kunder

1.KV.08 2.KV.08 3.KV.08 4.KV.08 1.KV.09 2.KV.09 3.KV.09 4.KV.09 1.KV.10

Volumfordeling
31.03.10
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Innskuddsveksten i husholdningene

Husholdningene

12mnds vekst

Q0 T
9% |

6% -

3

0%\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
Jan06 Apr06 Jul06 Okt06 Jan07 Apr07 Ju07 Okt07 Jan08 Apr08 juliO8 okt08 jan.09 apr.09 jul.09 okt.09 jan.10

——Norge husholdninger SNN personkunder

Kilde: Statistisk Sentralbyra, Pengemengden M2, 12.04.10 og SNN Bare, 12.04.10
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Innskuddsveksten i foretakene

Foretakene

12 mnds vekst

30% -
0% NN/
10% -
0% VV_,’W

Ao B0 MAbD  owhh Bl WMATL owhl Al Do MdUT SwhUo B MeDy ety AT
Nor ge, f or etak SNN, naeringskunder

Kilde: Statistisk Sentralbyra, Pengemengden M2, 12.04.10 og SNN Bare, 12.04.10
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Utlansvekst Volumfordeling
31.03.10

70 000 - O Boligkreditt

m Utlan til kunder

60 000 PM inkl

Bolig-
kreditt
50 000 - 09%
40 000 -
Utldnsvolum inklusive
30 000 - BOIlgkrEdltt
20 000 -
PM uten
10 000 - Bolig-
kreditt
61 %
0 1 T T T T T T T T

1.KV.08 2.KV.08 3.KV.08 4.KV.08 1.KV.09 2.KV.09 3.KV.09 4.KV.09 1.KV.10

Utldnsvolum eksklusive
Boligkreditt
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Kredittveksten i husholdningene

Husholdningene

12 mnds vekst
8%

L Sl HL L S -

12%- \’\_\
9%- N

6% I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I I 1
Jan06 Apr Jul06 Okt Jan07 Apr Jul07 Okt07 Jan08 Apr juli08 okt08 jan.09 apr.09 jul.09 okt.09 jan.10
06 06 07 08
= Norge, husholdninger SNN, personkunder

Kilde: Statistisk Sentralbyra, Kredittindikatoren K2, 12.04.10 og SNN Bare, 12.04.10
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Kredittveksten i foretakene

Foretakene
12 mnd vekst

22 % -

17 % -

12 % -

7% -

2% -

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

N
Jan06 Mai06 Sep06 Jan07 MaiO7 Sep07 Jan08 Mai08 sept08 jan.09 mai.09 sep.09 J‘cmo
3 LT

‘—Norge, foretak SNN, bedriftskunder ‘
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Kredittomradet

e Kvalitet
e Portefglje
e Migrasjon, mislighold og tap

m
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Portefglje

e God kvalitet i utlansportefgljen. Stabilt mislighold pa et lavt niva

e Lav utlansvekt i 2006 - 2008 og fa engasjement i ekspansive
bransjer bidrar til en totalt lav portefgljerisiko

e Konsernets samlede nedskrivninger innenfor forventet normalisert
. O
niva

e Det lave rentenivaet har avdempet fallet i gkonomien og bedret
grunnlaget for fortsatt drift i utsatte bedrifter
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Konsernets utlansportefglje fordelt pa naering

(Belgp i mill kroner) 31.03.10 Andel 31.03.09 Andel Endring | %-vis endring
Jord- og skogbruk 796 2 % 804 2% -8 -1,0 %
Fiskefartgy 1.466 3 % 1.591 3% -125 -7,9 %
Fiskeoppdrett 218 0 % 230 0 % -12 -5,2 %
Utvinning av raolje og naturgass 128 0 % 148 0% -20 -13,5 %
Bergverksdrift 20 0 % 61 0 % 41 -67,2 %
Fiskeindustri 878 2 % 620 1% 258 41,6 %
Industri eks. fiskeindustri 585 1% 701 1% -116 -16,5 %
Kraft- og vannforsyning 1.366 3 % 811 2% 555 68,4 %
Bygge- og anleggsvirksomhet 1.129 2 % 805 2% 324 40,2 %
Varehandel eks engros og agentur 653 1% 1.077 2% -424 -39,4 %
Engros- og agenturhandel 346 1% 470 1% -124 -26,4 %
Hotell og restaurant 375 1% 323 1% 52 16,1 %
Utenriks sjgfart og rgrtransport 638 1% 126 0 % 512 406,3 %
Transport ellers og kommunikasjon 1.852 4 % 1.847 4 % 5 0,3 %
Finans og forsikring 322 1% 195 0% 127 65,1 %
Eiendom
Borettslag 1.518 3 % 1.370 3% 148 10,8 %
Eiendom prosjekt 973 2 % 1.139 2% -166 -14,6 %
Eiendom utleie 3.503 7 % 3.988 8 % -485 -12,2 %
@vrig eiendom 148 0 % 307 1% -159 -51,8 %
Forretningsmessig tjenesteyting 644 1% 880 2% -236 -26,8 %
@vrige naeringer 842 2 % 848 2% -6 -0,7 %
Forsikring, verdipapirfond og andre fin. foretak 94 0 % 44 0 % 50 113,6 %
Statsforvaltning og trygdeforvaltning 1 0 % - 0 % 1
Fylkeskommuner og kommuner 203 0 % 351 1% -148 -42,2 %
Personmarked 29.731 61 % 32.163 63 % -2.432 -7,6 %
SUM BRANSJEFORDELING 48.429 100 % 50.899 100 % -2.470 -4,9 %
Utldn formidlet til SB1 Boligkreditt 11.442 6.023 5.419| 90,0 %]
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Portefglje
eksponering per 31.03.10

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

0 |

Lav risiko Middels risiko Hay risiko Misligholdte og
nedskrevne

OPersonmarkedet [OBedriftsmarkedet O SB1 Boligkreditt
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Risikoutvikling

Portefoljemigrasjon Q1/09 - Q1/10

/7.000

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

0
Lavristko Middels risiko Hoy risiko Misligholdte &
-1.000 nedskrevne

-2.000

[0 SB1 Boligkreditt O Personmarkedet O Bedriftsmarkedet
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Utvikling tap og mislighold

1.200 - 1 3.0 %
1.000 + +2,5%
N

800 - +2,0%
600 -+ +1,5%
400 +1,0 %
200 + + 0,5 %
0. - 0,0 %

31.12,2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12,2008 31.12.2009 31.03.2010

mmm Misligholdte og nedskrevne engasjement % brutto utlan |
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Netto tap pad utldn og garantier - konsern

350 T T 1,40 %

300 + + 1,20 %

250 | 1T 1,00 %

200 | 1T 0,80 %

150 | T 0,60 %

100 | 1 0,40 %

50 1+ 0,20 %

o | | 0,00 %

-50 — — =0,20 %

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
I Netto tap — Netto tap i % av brutto utldn

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Individuelle tapsnedskrivninger 206 112 20 55 202 163 24
" o9 v T
Inngang pa tidligere konstaterte tap 35 22 27 25 59 14 2
Netto tap 170 65 -43 17 183 185 21
Netto tap i % av brutto utldn 0,45% 0,16 % -0,09% 0,03% 0,36 % 0,38% 0,04 %
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Verdipapirer
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Inntekter fra finansielle investeringer

(Belgp i mill kroner)

31.03.10 31.03.09

Aksjeutbytte 9 0
Inntekter av eierinteresser i
felleskontrollert virksomhet 41 7

Gevinst/tap og netto

verdiendringer pa sertifikater og

obligasjoner -2 -12
Gevinst/tap og netto

verdiendringer pa aksjer 21 37

Gevinst/tap og netto
verdiendringer pa valuta

8 15
Gevinst/tap og netto
verdiendringer pa andre
finansielle derivater -1 22
Inntekter fra finansielle
investeringer 76 69
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Likviditetsstyring/funding
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Fundingkilder/ diversifisering

31.03.10
Category <yr >1yr Total
Lower Tier 2, EUR 0 0 0
Lower Tier 2. NOK 0 1000 1000
EMTN, EUR 1960 2731 4691
Perp. Non-call, USD 0 356 356
NOK BONDS 2582 6088 8670
Government 0 1000 1000
Schuldschein, EUR 225 0 225
Cert's, NOK 0 0 0
Gov. swap arr. 0 2562 2562
TOTAL, SHORT TERM FUNDING 4766
TOTAL, LONG TERM FUNDING 13737
TOTAL, ALL FUNDING 18503
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Funding og likviditet
Forfallsprofil pa kapitalmarkedsfunding, 31.03.10

3500 - 3239

3000 - 2902 m Gov. swap arr.

Perp. Non-call, USD

m Government

2500 -
m Lower Tier 2, EUR
2000 - Low er Tier 2. NOK
Schuldschein, EUR
1500 - 1225 EMTN, EUR
Cert's, NOK
1000 - m NOK BONDS
450 SUM
500 - 201
0 0
0 B
o o ~ ~ N N [sp} [sp} < <t {o] Yo © o
S S S S S S S S S S S S S S
N N N N N N N N N N N N N N
- o - [N - [N - (\Il - [N - [N - o
T T T T T T T T T T T T T T

Merk:
For Lower Tier 2 er forfallsdato satt til call-dato
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Likviditetsbuffere, 31.03.10

24 month liquidity forecast

m Cash and deposits, central
bank

12000
10000 m F/D loan, central bank
8000
6000
4000
2000

m Bond reserve

= Mortgage loans / cov.
bonds

-2000

= = = = = > cC O = £ = & = Do a += =2 ¢ c a9 = m Equities
4000 £ © £ 2 = 3 § o c RS g0 g 32T 5 §o cdREE

Likviditetsbuffere: cash i Norges Bank, trekkrettigheter i Norges Bank, obligasjonsportefglje
(papirer som ikke er deponert i Norges Bank), overfgrbare |an til SpareBank 1 Boligkreditt
og aksjer.

Vi forutsetter 7 % vekst i bade innskudd og utlan.

@kningen i cash i april 2010 kommer av ny funding gjort i mars med oppgjgr i april.
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Eierpolitikk
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De 20 stgrste egenkapitalbeviseierne per 31.03.10

Antall Andel av total
Eiere Egenkapitalbevis Ek.fondsbeviskapital
Pareto Aksjer Norge 1.031.510 5,76 %
Pareto Aktiv 506.628 2,83 %
MP Pensjon 418.279 2,34 %
Frank Mohn AS 381.362 2,13 %
Tonsenhagen Forretningssentrum AS 319.126 1,78 %
Framo Development AS 238.798 1,33 %
Grunnfond Invest AS 219.821 1,23 %
Sparebanken Rogalands Pensjonskasse 195.406 1,09 %
Forsvarets Personellservice 174.334 0,97 %
Pareto VPF 163.020 0,91 %
Karl Ditlefsen, Tromsg 154.359 0,86 %
Sparebankstiftelsen 153.478 0,86 %
Trond Mohn 143.279 0,80 %
Fred Olsen & Co’s pensjonskasse 121.787 0,68 %
Terra Utbytte Verdipapirfond 116.471 0,65 %
Troms Kraft Invest AS, Tromsg 115.113 0,64 %
Laerdal Finans A/S 114.782 0,64 %
Ringerike Sparebank 102.852 0,57 %
Bodg Kommune, Bodg 83.102 0,46 %
Norges Rafisklag, Tromsg 82.402 0,46 %
SUM 4.835.909 27,00 %
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Strategi
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Strategi 2012

De sterkeste markedskreftene er:

Sterkere regulering og offentlig kontroll
Hgyere kapitalkrav, (bankene er likevel god kapasitet for
vekst)

Hgyere fundingkostnader

Stgrre press pa marginene (lav generell vekst)
Fokus pa de Ignnsomme kundene

@kt kundemakt

Forenklede forretningsmodeller

Forbedret risk management

Reduksjon av kostnader

Fokus pa nye inntektsmuligheter
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Strategi 2012 - konkrete tiltak

Marked
Mal:
o Okt markedsandel innenfor alle produktgrupper

Prosess:
e Etablert malhierarki som er tilpasset bankens markedsandeler

e Sterkere fokus pa markedsposisjonering; spissere markedsstrategi i
forhold til de viktigste markedsomradene

e Enda sterkere satsing pa salg (benchmark)
e @kt aktivitet mor bade eksisterende kunder og mot nye kunder

SpareBank 4

NORD-NORGE =




Strategi 2012 - konkrete tiltak

Effektiv distribusjon

Mal

o Klarere skille mellom tjenestene som tilbys i de ulike kanalene (utnytte
ulikheter i kostnader)

Prosess

e Lokalbanken: @kt fokus pa radgivning (stgrre enheter)
- Lan
- Sparing
— Forsikring
— Faerre tradisjonelle filialer
e Kundesenter: knutepunkt mellom lokalbank og digitale kanaler
— Stgrre del av salgsprosessen
e Nettbank og mobilbank: kontinuerlig utvikling av ny funksjonalitet
- Klassiske banktjenester flyttes ut til kunden
- Enkle radgivningstjenester
- Eksempel: Laneprosess pa internett apnet november 2009
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Storre differensiering i distribusjon som strategisk
mMal - men kunden vil oppleve oss som en bank

Kompetent
Naer og dyktig

Personlig radgivning

Kunden
undene e Kundeinitiativ og oppfglging

Fremtidsrettet e Radgivning og salg

e Kredittbehandling
e Markedsbearbeiding

Familien Selvbetjente Igsninger

Relasjonsdrevet, proaktivt

Dagligbank
Personlig gkonomi
e Standardprodukter PM/BM Kundesenteret
_ I e Mottak telefon og epost
e Mgtebooking radgiver e Mottak nett: chat
e Mgter med radgiver e Starte salg

eMgtebooking for radgiver
Serviceoppdrag og tilleggssalg

Kunden som medprodusent -

digital flate tilbyr fullservice

Bedrifte Avslutte salg

Lag

Informasjonspunkt mellom kanalene

T U0

Ettersporselsdrevet og utadrettet

Engasjert
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Strategi 2012 - konkrete tiltak

Redusert kostnader og kapasitet VS ske effektivitet

kosthnader kosthader
r 3 .

kapasitet

» |lkapasitet »

s 2vvikle oppoaver (eksempel: redusere Lgse oppgavene andre mater:

antall filialer) o Tydelig roller (kunde, nett, kundesenter,
filialy

s tnytte kapasitet og kompetanse

eRedusere antall ansatte

sEBenyite kompetanse og kapasitet |
Alliansen

sindustrialisering
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Mulighetene
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Arbeidsmarkedet — mars 2010

Ledigheten redusert fra 4,0% til 3,7% brutto ledige fra februar til mars.
Per februar 2009 var det 101 flere brutto ledige.

@kning i antallet utlyste stillinger. Fra 2828 stillinger i februar til 2922 i
mars. Dette fgrte til at antallet ledigmeldte pr tilbudt jobb i landsdelen sank
fra 3,4 i februar til 3,1 i mars. Finnmark har flest brutto ledige i fht folketall.

Nord-Norge Norge Nordland Troms Finnmark
Helt ledige 7.145 2,9 % 79.754 | 3,1% | 3.410 | 2,8 % | 2.269 | 2,7 % | 1.466 | 3,8 %
P4 tiltak 1.924 0,8 % 21.416 | 0,8% | 993 | 0,8 % 605 (0,7% | 326 | 0,8 %
Brutto ledige 9.069 3,7 % 101.170 | 3,9% | 4.403 | 3,6 % | 2.874 | 3,4% | 1.792 | 4,6 %
Tilgang jobber/
stramhetsindikator 2.922 3,1 22.733 44 |1.293| 34 |1.075| 26 554 3,2

12 april 2010 SpareBank 4
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Nord-Norge; fremtidens muligheter

e Ressursene:
e Marine (fornybare) ressurser:
e Samtlige viktige villfiske bestander er baerekraftige
e Stort uutnyttet areal for oppdrett av fisk
e Energi
e Stort potensial for vindkraft (fornybar)
e Stort potensial for smaskala vannkraft (fornybar)

e Stort potensial for store funn av olje/gass i Barentshavet og i nordlige
delen av Norskehavet

e Mineraler

e Betydelige mengder av bade kjente og ukjente forekomster av
kommersielt utnyttbare mineraler (jern, olivin, kvarts, kobber, gull,
nefelin osv)
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Nord-Norge; fremtidens muligheter, forts.

e Ressursene:
e Natur (fornybare) ressurser:
e Store ubergrte omrader (stillhet)
e Fjell og fjord (spektakulaert)
e Midnattssol
e Nordlys
e Klima og klimaendringer
e Arktisk klima
e Klimaendringene kan studeres pa naert hold
o Kultur (bosetting og landskap)
o Kystkultur (fiskeriene med sine fortellinger)
e Urbefolkning (levende reindriftsnaering)
e Grenseland
e Der vest mgter gst
e Internasjonal sikkerhetspolitikk
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Nord-Norge; hvordan ta ressursene i bruk?

e Kunnskapen:
e Lang tradisjon for a hgste i et krevende miljg (veer og vind)
e Ny teknologi og effektiv kommunikasjon gjor ny kunnskap tilgjengelig
e Landsdelen satser mye pa kunnskapsoppbygging

e Kapitalen

e Ressursene er mangelvare i det internasjonale markedet og vil dermed
tiltrekke seg ngdvendig kapital

e Politikken (risikoelementer)
e Vilje til @ satse (legge til rette for aktgrene)
e \erne interesser
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Stegvis etablering i1 Nordvest Russland

Mai 07: Representasjonskontor etableres i
Murmansk, avvikles sommeren 2010

Mai 08: Kjgper 10% av aksjene i Bank
Tavrichesky i St. Petersburg

2010: Etablerer ny bank i Murmansk og
St. Petersburg for norske og russiske
kunder. SpareBank 1 Nord-Norge eier
75 % av banken og Bank Tavrichesky
eier 25 %. Alle formalitetene er trolig
pa plass i Igpet av 1. halvar 2010
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Regnskap 1. kvartal 2010 - oppsummering

Meget godt resultat. Bankens soliditet er god.

Hovedtrekk (samme periode i 2009 i parentes)

e Driftsresultat fgr skatt per 1. kvartal pa 260 mill
kroner (189 mill kroner).

EK-avkastning etter skatt;15,9 % (13,5 %).

Resultat per egenkapitalbevis (morbank)
hittil i &r; kr 4,17 (kr 2,68).

e God underliggende bankdrift; resultat basisdrift
fgr tap; 205 mill kroner (173 mill).

e Samlet resultatbldrag fra konsernets
datterselskap pa 19 mill kroner (34 mill).

e Netto resultat fra finansielle investeringer; 76 mill
kroner (69 mill kroner).

Resultatbidrag fra SpareBank 1 Gruppen AS
utgjgr 22 mill kroner (2 mill kroner).

Resultatbidrag gvrige felleskontrollerte
virksomheter i SpareBank 1 alliansen;19 mill
kroner.

Netto gevinst pa bankens aksjeportefalje
utgjer 21 mill kroner.

Bokfgrt netto tap rentebaerende portefglje;2
mill kroner.

Bokfgrt netto gevinst fra valuta og gvrige
finansielle derivater 7 mill kroner.

Kostnadsutvikling under kontroll.
Engangseffekt reduserte pensjonsforpliktelser
pa 60 mill. Kostnadsprosent 40 % (50 %).

Reduserte tap pa utlan: Netto tap pa 21 mill
kroner (53 mill kroner).

Samlet utldnsvekst siste 12 maneder (inkl.
SpareBank 1 Boligkreditt): 5,2 % (7,4 %).

e Personmarkedet 7,8 % (inkl. SpareBank
1 Boligkreditt).

e Bedriftsmarkedet - 0,2 %.

Regnskapet viser en utlansreduksjon siste 12
maneder pd@ 4,9 % ( + 2,2 %).

Innskuddsvekst (12 maneder):4,2 % (9,6 %).
e Personmarkedet 4,8 %.
e Bedriftsmarkedet - 7,1 %.
e Offentlig marked 24,8 %.
Innskuddsdekning: 73,3 % (67,0 %).

God soliditet; kjernekapitaldekning (konsern);
11,7 % (10,1 %).Totalkapitaldekning 13,4 %
(11,7 %).

Fortsatt tilfredsstillende likviditet.
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Regnskap - ngkkeltall

Konsern

Belgp i mill kroner 31.03.10 31.03.09 Endring Endring i %
RESULTAT

Resultat fgr skatt 260 189 71 37,6%
BALANSE

Forvaltningskapital 64 086 63 566 520 0,8%
Brutto utlan 48 429 50 900 -2 471 -4,9%
Innskudd fra kunder 35 497 34 078 1419 4,2%
NOKKELTALL 31.03.10 31.03.09 Endring Endring i %
Kapitaldekning 13,4% 11,7% 1,7%
Egenkapitalrentabilitet etter skatt 15,9% 13,5% 2,4%
Kostnadsprosent 40,1% 50,1% -10,0%
Antall arsverk 774 811 -37

Morbank

Resultat per egenkapitalbevis (morbank) 4,17 2,68 1,48
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Kontaktinformasjon

SpareBank 1 Nord-Norge
Postboks 6800
9298 Tromsg

Adm. direktgr Viseadm. direktar Konserndirektgr finans
Hans Olav Karde Oddmund Asen Rolf Eigil Bygdnes
TIf 901 51 981 TIf 906 72 757 TIf 905 19 774

Internett adresser

Hjemmeside og nettbank: WWW.SNN.No Q1  28. april
Hugin Online: www.huginonline.no Q2 11. august
Egenkapitalbevis generelt: www.grunnfondsbevis.no Q3  28. oktober

Finanskalender 2010
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