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MARKKINOINNIN UUSI KUVA
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Joukkojen viisaus johtamisen arkeen



Verkkoaivoriiheen osallistuneet

® olen markkinoinnin
ammattilainen 42%

m ostan markkinointipalveluja
19%

B myyn markkinointipalveluja
4%

vastaan
markkinointibudjetista 9%

m opiskelen markkinointia 7%

opiskelen jotain muuta 4%

olen kuluttaja 15%

Etusivulla kayneita 133, joista osallistuneita 106.
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MIKA ON TARKEAA
TULEVAISUUDESSA?

Mista markkinointi rakentuu tulevaisuudessa?
Miten syntyy maailmanluokan brandi?
Mista rakentuu markkinoinnin uusi kuva?
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AMMATTILAISTEN
NAKOKULMAT:

VALTA MENI -
VASTUULLISUUS JAI

BRANDI ON TARKEAMPI
KUIN KOSKAAN

PALJON ERILAISIA

KOHDERYHMIA, JOTKA

TULISI TUNTEA ENTISTA
PAREMMIN

MARKKINOINTI ON
MONIKANAVAISTA
DIALOGIA

rehellisyys

* Markkinointi on murroksessa -
teknologia on tuonut uutta, mutta
vanhan kaavan mukaan viela edetaan.

- markkinoinnin positio? 4p>4c
- tehtavat ja tavoitteet?

- mittarit? bisnes + brandi

- kanavat? digi tarkein

* Uudet nopeat lapimurrot ovat
mahdollisia >> suosittelut, arviot,
lokaalit, mobiilit

» Asiakkaan tekema markkinointi
voi olla tehokkainta tai tuhoisinta.

* Vallansiirto vai -jako? ->> Yhdesséa
ajatteluun ja tekemiseen

* Kenen tehtava on lupausten
lunastaminen? >> avoimuus, aitous,

ASIAKKAIDEN
NAKOKULMAT:

ODOTAMME
AINUTLAATUISIA
TUOTE/PALVELU-

OIVALLUKSIA

ODOTAMME
PUHUTTELEVAA JA
OSALLISTAVAA
MARKKINOINTI-
VIESTINTAA

HALUTESSAMME OLEMME
YRITYKSEN
MARKKINOINTIYKSIKKO
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Tarkeaa tulevaisuudessa
Arvioijina markkinoinnin ammattilaiset

2 E E i

Osallistujien ndkemyksid, jotka muut arvioivat tdrkeiksi tulevaisuudessa.

Markkinointi tukee yrityksen

Avoimuus, tiedon liikkumisen Valta siirtyy kuluttajille. tulosta. brandia ia mainetta
murroksen ymmartaminen Suurin muutos on se. etta  Dranuia ja maneta.
. . . d Markkinoinnin p&éasiallinen
Sementoituneet ansaintamallit, ik . : . . .
- : g vuorovaikutus yritysten ja tehtava on tukea yrityksen tai
yksisuuntainen viestinta ja kuluttai Alill3 tavsi brandi 4 ot Vai
julkisuuden taydellinen hallinta ovat Kulutlajien valilia on taysin | rE” n ”?.ﬁy?t.!a.‘.a w ?j(t.a' van
historiaa... tuloksekasta markkinointia Va||ka(_3|et_0nta_- Kl_“n myos se, tulokseen tahtaava markkinointi on
ei voida tehda tata ymmartamatta. etta kaikki yksittaiset kuluttajat aiheellista.. -_K"f'_’kk;( mar k_k’”ko’”“ Ja
Internet on tuonut ihmisten valille voivat myds esteettdmasti olla yritysviestinta tukee yrityksen

mainetta. Markkinointi on myds

e o "° || Yeydessa wisinsa > st
kasittamatdn voimavara tai toisaalta .ymmarreta?nk..o miten _monlkanavalsek5| d'alqg”.(S'.'
tuhota kampanjan taysin tekemalla voimakkaita nama verkostot Asiakkaan tekema markkmqmtu on

siitd naurunalaisen. ovat? tehokkainta. Ja my0s tuhoisinta.

-Kyse vallasta vai yhteistyosta, vastakkain vai rinnakkain?

- Uhka vai mapdollisuus? FounTAIN PARK



Tarkeaa tulevaisuudessa
Arvioijina kuluttajat

Osallistujien nakemyksia, jotka muut arvioivat tarkeiksi tulevaisuudessa.

Asiakkaat ovat yrityksen

R Yritys l0ytda uuden
markkinointiyksikko6 N N : : .. e
Kanavien maara kasvaa niin Valta siirtyy kuluttajille. nl.Chen", jota hyodynt.aa.
suureksi ettd viestin levittaminen Suurin muutos minka Yritys loytaa tarpeen, jota
itse ja maksamalla kay digitaalisuus on tuonut kukaan ei ole koskaan
mahdottomaksi. Menestyakseen mukanaan on se etta ennen pystynyt
yritysten taytyy saada asiakkaat vuorovaikutus yritysten ja tyydyttamaan tai jollaisen
evitamadn sanaaje kuluttajien valilla on taysin ~ olemassaoloa kuluttajat
markkinoimaan nera. | an valikadetonta eivat itse ole ennen
onnistuu vain tayttamalla ja : hoksanneet
ylittamalla olemassa olevien '

asiakkaiden odotukset.

- Vuorovaikutusta ja kickseja!
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MARKKINOINTI TANAAN -MITKA
FILIKSET?
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10.42% (10)

17.71% (17)

9.38% (9)

14.58% (14)

34.38% (33)

42%

58%
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Mitka fiilikset?

Muutoksia tulossa. \ il
Asiakkaat ja toimistotkin ovat vahan 34.38% (33)
sekaisin. Asiakkaiden ndkokulmasta

viestien tulva on valtava ja
pitkajanteinen tekeminen ja& usein

lyhytaikaisen nyppimisen varjoon

Markkinointi tuntuu tylsalta
veitselta. Jossakin vaiheessa
kaikki oli markkinointia, nyt ei

vaikka itse asiassa vahva brandi on mikaan.
tarkedmpi kuin koskaan. Markkinointi on melko

aggressiivista nyt.

- Joka paikasta esiin vilistavat

nettimainokset tympaisevat.
Markkinoinnin + n(_atis_ta I6ytyy hakevalle Markkinointipalvelujen
ammattilainen hyvin tietoa ostaja

Kuluttaja
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9.38% (9)

Olemme vielda Suomessa
tilanteessa jossa
tuijotellaan perapeiliin.
Paattajatasolla ei ole viela
ymmarretty taysin etta
vanhanaikainen push
markkinointi on juurikin sita,
vanhanaikaista. Ei toimi enaa. markkinointi tanaan on
taustapeiliin katsomista,

haikailua vanhojen keinojen pariin.

Valo peilin takana kertoo, etta
valoa ndhdaan tunnelin paéassa,
mutta ote uusien medioiden
luomista mahdollisuuksista on
vasta hiljalleen vahvistumassa.

Markkinoinnin ammattilainen

Kuluttaja
10

14.58% (14)

Sykahdyttavat ideat puuttuvat,
monella tapaa tehdaan perinteista
markkinointia. Uudenlaisen
kuluttajan tai toimijan tapaa ei viela
tunneta tarpeeksi. Toisaalta ala on
monella tapaa murroksessa eikéa
yht& ainoaa ladketta tahan ole
olemassakaan.

Vastaan markkinointi-
budjetista
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Verkkopalveluita ennakoivaan
johtamiseen
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http://www.fountainpark.com/
mailto:eija.seppanen@fountainpark.com

