SBAB!

Bostadskopet &
tryggheten

Budgivningen ar det klart stressigaste momentet i ett bostadskop
Bostadskopare soker framst rad hos anhdériga och sin bankkontakt, méklarens
rad anses inte trovardiga

Ranteférhandlingen vanligaste bryderiet for bolantagare
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Bostadskopet & tryggheten

Bostadskopet ar ofta den viktigaste affaren i livet,
bade sett till ekonomi och livskvalitet. Det ar samtidigt
ett komplicerat inkop dar allt maste bli ratt eftersom
konsekvenserna annars kan bli mycket langtgaende.
En bostadskOpare stdter pa ett antal aktorer langs
vagen som kan vara behjalpliga. Trovardigheten hos
dessa maste dock varderas fran fall till fall dd exem-
pelvis lojalitet och kompetens kan ifrdgasattas. | rap-
porten Bostadskdpet & tryggheten undersdker vi hur
bostadskoparen uppfattar de olika momenten i kpet,
hur val man beharskar sin boendeekonomi och vilka
rad och radgivare som efterfragas.

Rapporten Bostadskopet & tryggheten baseras pa en
understkning som SBAB latit Snabba svar genomféra 2-10
oktober 2014. | undersokningen har 1 170 personer i
aldern 20-80 &r som har eller har haft bolan svarat, nagra
av fragorna i undersokningen stélldes dven hosten 2012.

Bakgrund

Rantan ar rekordlag och insatserna okar pa bostadsmark-
naden. Det ar darfor latt att bli fartblind som kopare vilket
kan bli odesdigert pa sikt. SBAB:s senaste Maklarbarome-
ter beréattar om rekordhdga budgivningar, sjunkande for-
séljningstider och snabbt stigande priser. Valueguard be-
skriver bostadsmarknaden hosten 2014 som hetare &n pa
fem &r. Bostadspriserna 6kar i nastan hela landet och i
Stockholms innerstad har samtliga stadsdelar passerat

70 000 kr per kvadratmeter enligt Méklarstatistik. Samtidigt
finns langt gangna planer for hur utvecklingen pa bolane-
och bostadsmarknaden ska dampas, exempelvis genom
Okade krav pa amorteringar. Mycket star alltsd pa spel och
valinformerade bostadskopare ar rimligen en viktig kompo-
nent for att skapa en trygg bostadsmarknad — bade ur
mikro- och markoperspektiv.

Syftet med rapporten Bostadskopet & tryggheten ar att
spegla kdparens situation. Rapporten inleds med hur bo-
stadskopare upplever kdpprocessen féljt av hur de ser pa
den egna kompetensen som bostadskdpare. Dérefter pre-
senteras deras bedémning av trovardigheten for de aktorer
som kan hjalpa dem att besvara frdgorna de kanner osa-
kerhet kring. Slutligen visas hur de ser p& bankens roll och
hur aktiva de ar gentemot sin bank nar det kommer till
bol&nefragor.
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Budgivningen stressar mest

Budgivningen upplevs som det klart mest stressande mo-
mentet under ett bostadskdp, évriga delar av bostadskdpet
tas med ett storre lugn. Over hela linjen uppfattar kvinnor
bostadsképets olika delmoment som mer stressande &n
vad méan gor.

Budgivningsmomentet uppfattas som ganska eller mycket
stressande av 57 procent. Hela proceduren dar spekulan-
ter stalls mot varandra och déar det bara finns en "segrare”,
som i gengéald maste 6vervaga om kopeskillingen verkligen
var rimlig kan ségas ha det mesta som kannetecknar en
stressituation.

Forhandlingen som sedan sker med banken om réanta och
bindningstid for bolanen upplever var tredje som stres-
sande. Att ordna lanel6fte — den grundlaggande forutsatt-
ningen for att alls kunna ge sig in i ett bostadskop — anser
endast 21 procent ar stressande. Det betyder sannolikt att
endast en minoritet kanner att de riskerar ett avslag pa
lAneansokningen.

Jamfort med 2012 ar forandringarna sma, faktorerna som
berdr konfrontation med andra spekulanter, budgivningar
och visningar, har dock blivit en storre stressfaktor medan
samtliga 6vriga faktorer uppfattas som mindre pressande.
Det kan vara en spegling av en i dagslaget ovanligt upp-
trissad bostadsmarknad, samtidigt som kdparna i dvrigt ar
nagot tryggare i praktikaliteterna kring ett bostadskop.

Kvinnor upplever storre stress

Inom samtliga nio moment som undersoktes anger en
storre andel av kvinnorna att de upplever stress. Skill-
naderna ar dessutom pafallande stora, tydligast ar de i
faktorer som handlar om penningtransaktioner. Minst &r
skillnaden i de mer bostadsrelaterade frdgorna om vis-
ningar och trygghet efter att kopet har ingatts.

Kvinnor ar alltsd som grupp inte lika bekvama som
mannen med processen kring ett bostadskop da de
kénner sig betydligt mer stressade av de olika delmo-
menten som maste passeras pa vagen till drombosta-
den. Kvinnornas osdkerhet behdver dock inte vara en
nackdel d& den ocksa kan mana till hdgre noggrannhet
vilket i slutdndan kan ge ett battre resultat.
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Hur stressande upplever du de olika stegen infér och under ett
bostadskodp?
Andel som anger att det &r ganska eller véldigt stressande
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Hur stressande upplever du de olika stegen infér och under ett
bostadskdp?
Andel som anger att det &r ganska eller valdigt stressande
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Att valja bindningstid p& bolanet

Efter kopet — har jag gjort ratt?
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Nodvandig kunskap saknas hos

bolantagarna

Bostadsaffaren &r ofta det stérsta kdpet man gor i livet och
med bostadskdpet foljer i regel &ven ett upphandlande av
bolan. Bolanets paverkan pa privatekonomin ar avgorande
samtidigt som dess funktion och villkor ar oklar for manga
bolantagare. For att forsta detta tar en stor majoritet rad
fran olika aktorer, endast sju procent havdar att de ar sa
kunniga att de inte behover fraga om rad.

Stor okunskap om viktiga detaljer

Trots vetgirighetens omfattning och den valspridda 6d-
mjukheten att ta emot rad &ar okunskapen stor. Samst kun-
skap anser sig bolantagarna ha om villkoren som galler for
I6sande eller flytt av bolan, 42 procent har liten eller ingen
kunskap om detta. Betydligt farre, 32 procent, anser sig ha
fullstandig eller huvudsaklig kunskap i samma amne. Dar-
efter foljer tre faktorer dar drygt en tredjedel anser sig ha
liten eller ingen kunskap, vilket ungefar motsvarar andelen
som utger sig helt eller i huvudsak beharska fragorna. Res-
terande knappa tredjedel anser sig delvis ha kunskap i
amnena.

Kunskapen tilltar med aldern

Det finns ocksa tydliga generationsskillnader dar bolanta-
gare under 40 ar ar betydligt mindre insatta i bolanets vill-
kor och funktion an de aldre. Den aldsta gruppen som be-
star av 56-80-aringar utger sig ha bast kunskap om samt-
liga amnesomraden. Jamfors de aldsta med de yngsta ar
andelen av de unga som upplever att de har liten eller
ingen kunskap ungefar dubbelt sa hog inom hélften av
amnena, inom de fem resterande ar andelen okunniga
bland de unga ungefar 50 procent hogre.

Debuterande boléntagare har med andra ord relativt l1ag
kunskap om vad de ger sig in pa, kunskapen vaxer dock
med aren. Det ar dock en farlig kombination med & ena
sida bostadspriser som sétter ribban hogt for nykomlingar
och & andra sidan bristande kunskaper om bolan bland
dessa.

Generellt sett bygger ett bra kundforhallande pa att kunden
ar valinformerad om de villkor och forutsattningar som
tjansten saljs under. Att nastan varannan inte har kunskap
om kostnaden for en framtida eventuell flytt av 1an ar darfor
ett problem som bade skapar otrygghet och kan undermi-
nera fortroendet fér bankerna.

Andel som s6ker goda rad infér och under ett bostadskép
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Goda rad soks hos anhoriga och

bankkontakten

Ett bostadskdp &r som bekant ofta den storsta affaren man
gor i livet, dessutom ar det fa som har stor erfarenhet av
bostadsforvarv. Det leder till att 93 procent valjer att ta del
av de rad, beskrivningar och bedémningar som erbjuds i
samband med en bostadsaffér. Endast sju procent havdar
att de har all kunskap som kréavs for att genomféra ett bo-
stadskop.

Den hoga andelen som stker goda rad indikerar att bo-
stadskodparna visar stor 6dmjukhet infér processen. For-
hoppningsvis &r det ocksa ett tecken pa att fornuftiga eko-
nomiska évervaganden dominerar nar bostadskdpen ge-
nomfors sa att risktagandet minimeras.

Anhdriga och bankkontakt i topp nar bostadskopare
soker rad, maklare och séljare i botten
Bostadsképarna svarar mycket tydligt att anhériga och
bankkontakten har hégst trovardighet i samband med bo-
stadskopet. Nastan tva av tre litar helt eller i huvudsak p&
de rad och bedémningar som kommer fran dessa kallor.
Den framsta kontakten i sjalva affaren och vars syfte ar att
skapa trygghet for bade saljare och kdpare — dvs. makla-
ren — litar endast var fjarde képare pa, vilket rimligen
maste ses som ett problem. Lika anmarkningsvart ar att
husbesiktigaren, vars avsikt ar att vara ett opartiskt vittne,
inte ligger i toppen av statistiken.

Andra forvantat opartiska aktdrer som styrelseledamaoter i
bostadsrattsforening, grannar och kommuntjansteman
ligger lagt i statistiken. Kommuntjansteman, som t.ex. kan
ge information om kommunala planer och villkor i omradet
dar bostaden ligger, uppvisar nast lagst fértroendevarde,
endast Overtraffat av den verkliga motparten i bostadsko-
pet — saljaren.

7 av 10 undviker garna maklaren

Ytterligare en indikation pa den tveksamma attityden till
maklaren &r att manga anser sig helt kunna undvara tjans-
ten som erbjuds. Hela 71 procent av de tillfragade bo-
stadskoparna kan absolut eller troligen tanka sig att kdpa
eller salja en bostad utan maklare och da istallet endast
anvanda bankens service.
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Skulle du kunna tanka dig att kdpa eller salja en bostad utan
maéklare och endast anvanda bankens service for kontraktskri-
vande och penningtransaktion?
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Rad inom juridik, flyttkalkyl och
skatter viktigast for bostadskopare

Undersdkningen Bostadskdpet & tryggheten visar att bo-
stadskdpare vill ha hjalp inom manga omraden, vilket sjalv-
fallet speglar hur betydelsefullt och komplicerat ett bo-
stadskop ar.

Som tidigare presenterats faster bolantagare storst tilltro till
bankkontakten och de narmast anhdriga nar de soker rad
om bostadskopet. Sjalva bolanet ar dock endast en del av
bankens funktion — &ven om det naturligtvis ar den grund-
laggande komponenten — banken forvantas ocksa kunna
ge rad och agera bollplank inom andra omraden.

Diagramet till hoger visar att radgivning inom juridiska fra-
gor toppar listan, drygt varannan anser att sddan ar mycket
eller extremt intressant. Hogt hamnar &ven ekonomisk
flyttkalkyl och skatterddgivning medan uppféljning och
mjukare fragor intresserar farre. | mittfaltet hamnar boen-
deekonomi och hustekniska fragor som i bada fallen ar
viktiga for att langsiktigt f& bostadskopet att fungera. | prin-
cip ar dock samtliga variabler av intresse for en tillrackligt
stor andel for att motivera att goda rad erbjuds fér den som
anser sig vara i behov av det.

Kvinnor mer intresserade av att ta emot goda rad

Det finns en tydlig konskillnad i synen pa radgivning i sam-
band med en bostadsaffar. Kvinnor ar namligen déver hela
linjen betydligt mer intresserade av att ta emot dessa me-
dan mannen ar mer avvisande. Resultatet liknar utfallet i
frdgan om hur stressande bostadskdpare uppfattar de olika
delmomenten som maste passeras i affaren. Sannolikt
finns det ett samband mellan frdgorna dar kvinnor generellt
blir mer stressade av bostadskdpet och darfér ar mer in-
tresserade av att ta emot goda rad.

Storst ar skillnaden inom det breda &mnet boendeekonomi,
nastan varannan kvinna mot bara knappt var tredje man
anser att det ar mycket eller extremt intressant att fa rad-
givning inom omréadet.

Utoéver sjalva lanet, vad vill du ha hjalp med fran bankens
sida vid en bostadsaffar?
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Fler overvager omforhandling av
boranta och okad amortering

Idag overvager var fjarde bolantagare att omforhandla sin
rénta eller 6ka sin amortering inom en snar framtid. J&m-
fort med 2012 har bolantagarnas engagemang Okat tydligt,
totalt anser idag en knapp majoritet pd 51 procent att det
finns minst en bolanerelaterad faktor som de bor ta tag i
snarast, resterande sitter lugnt i baten da de for tillfallet ar
nojda med upplagget pa sitt bolan.

Omférhandling av boranta kanner 26 procent av bolanta-
garna att de borde ta tag i. Okad amortering &r ocksa néa-
got som manga Gvervager — oberoende av om det blir uto-
kade amorteringskrav eller inte. Minst angelaget ar bind-
ningen av bolan, vilket ar uppseendevackande da rante-
bindningstider i praktiken har mycket stor paverkan pa
privatekonomin. Mdjligen kan det forklaras av att den korta
tremanadersrantan pa senare ar har kommit att bli allt mer
popular och darfor blivit ett standardval, vilket SBAB:s ma-
natliga rapport om kundernas bindningstider har pavisat.

Jamfort med 2012 har bolantagarna blivit mer engagerade
vilket bevisas av att samtliga faktorer har blivit mer ange-
lagna att ta tag i. Storst ar dkningen for amortering vilket
nog kan forklaras med att &mnet &r mer diskuterat idag én
for tva ar sedan.

Varannan behdver andra nagot i sitt bolan

49 procent av bolantagarna anser att det inte finns nagot
som de idag bor ta tag i som géller deras bolan. Reste-
rande 51 procent havdar att det finns minst en sak som de
i dagslaget bor atgarda. Det ar dock endast en brakdel
som har en lang lista som vantar utan det handlar i regel
om en eller tva faktorer.

Finns det nagot kopplat till din bostad och ekonomi som du
vet att du borde tatag i?
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Antal omraden* kopplat till din bostad och ekonomi som sva-
rande vet att han/hon borde tatag i?
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*Samma sex omraden som finns med i foregdende diagram.

BOSTADSKOPET & TRYGGHETEN 7 SBAB PRIVATEKONOMI ¢ 23 OKTOBER 2014



SBAB!

For mer information om rapporten, vanligen
kontakta:

Karin Hellgren, Presschef SBAB
Telefon: 070 - 668 38 24
Epost: karin.hellgren@sbab.se

Andreas Leifsson, Analytiker SBAB
Telefon: 070 - 788 99 45
Epost: andreas.leifsson@sbab.se

Om undersokningen

Bostadskopet & tryggheten baseras pa en enkatundersok-
ning SBAB latit Snabba svar genomféra 2-10 oktober
2014. | understkningen har 1 170 personer i aldern 20-80
ar som har eller har haft bolan svarat, samma fragor stall-
des hosten 2012

"Bostadskopet & tryggheten” ar en publikation fran SBAB. "Bostadskdpet & Tryggheten” har sammanstallts av SBABs Ekonomiska Sekretariat.

Ansvarig for brevet &r Andreas Leifsson, telefon 070-788 99 45. Rapporten baserats pa kallor som Sekretariatet bedémer som tillforlitliga. Do-

kumentet &r inte gjort for att utgora det enda redskapet vid enskilda beslut om lan och investeringar. SBAB patar sig inte nagot ansvar for direkt
eller indirekt forlust till foljd av beslut grundade pa detta dokument. Citera garna rapporten men ange alltid kalla.

SBAB Bank AB (publ)
Besoksadress: Lojtnantsgatan 21 « Postadress: Box 27308 « 102 54 Stockholm
Tel 08-614 43 00 » Fax 08-611 46 00
Internet: www.sbab.se « E-post: headoffice@sbab.se « (Org.nr. 556253-7513)
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