OpusCapita

Fragor och svar
Olof Andersson, Product Manager, OpusCapita

F: Vilka slutsatser drar du av studien?

S: Manga! Men den allra viktigaste &r att en konsekvent och valdefinierad krav- och inkassoprocess

ar en absolut forutsattning for att som foretag inte standigt behdva balansera mellan risken att skada
kundrelationen eller adra sig onddiga kreditférluster. Samtidigt som en kontinuitet, enligt
undersokningen, leder till mindre stress, oro och minskar risken for konflikter bland medarbetarna.

F: Var det nagot som dverraskade dig?

S: Att andelen féretag som inte har konkreta processer for krav- och inkassohantering &r s& stor.
Samtidigt som undersdkningen visar att tuffare krav- och inkassorutiner leder till ndjdare
medarbetare. Fler dn hélften av respondenterna var valdigt néjda med krav-, och
faktureringsrutinerna pa foretag med strikta policys, att jamféra med endast trettioen procent pa
foretag med mindre strikta rutiner.

F: Sverige sticker ut som det samsta landet avseende att anpassa faktura och
inkassoatgarder for olika kundsegment, exempelvis genom en bedémning av
olika risknivaer? Hur kan vi bli battre?

S: Viverkar leva i villfarelsen att kundrelationer paverkas negativt nar vi som féretag kraver vara
kunder pa uteblivna betalningar. Jag tror att svenska féretag behover forankra idén och belysa vikten
av ett system for krav- och inkassohantering, innan man kan borja skraddarsy sina processer.
Generellt tror jag att kunder har respekt for en palitlig krav- och inkassohantering. Det visar dven
undersdkningen dar nio av tio respondenter anser att de féredrar hardare rutiner for faktura, - krav-
och inkassohantering.

F: Mer an var fjarde foretag upplever regelbundet forseningar i betalningen,
finns det nagra branscher som ar sarskilt berorda?

S: Det framkommer inte av denna undersékning. Dock arbetar vi med en mangd ledande foretag i
olika branscher och ser samma tendenser oavsett bransch. Jag tror att det ar en fradga om att vaga
gora det till en prioritet i sitt foretag, vara transparent och kommunicera fordelarna med en
konsekvent krav- och inkassohanteringar.
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F: Mer an var fjarde foretag upplever regelbundet forseningar i betalningen
och drar sig for att driva in obetalda fakturor. Varfor ser det ut sa och vilka
motiv ligger bakom?

S: Det kan bero pa flera saker. Kassaflédet d&r som bekant centralt i manga féretag. Om foretag kan
utnyttja langre kredittider genom att i princip systematiskt betala sina leverantorer for sent, ”lanar”
foretag pengar fran sina leverantérer. Det gér man ofta gratis, eftersom leverantérerna i enlighet
med undersokningen, inte har riktiga rutiner for krav- och inkassohantering, darfor debiteras inte
heller dréjsmalsranta och paminnelseavgifter.

Men undersdkningen visar ocksa att tva av tre foretag medvetet avstar fran att krdva in obetalda
fakturor, och i hdlften av de fallen grundar det sig i en genuin tro att kunden ska betala. Jag tror
darfor att foretag helt enkelt forbiser detta som en kreditrisk. Darfor behéver vi 6ka medvetenheten
om denna problematik i huvudsak bland féretags nyckelpersoner.

F: Om du gor en utblick mot bakgrund av studien, vad ser du att utvecklingen
ar pa vag?

S: Vi tror att under det narmaste decenniet kommer krav- och inkassohanteringen att genomga en
liknande omvandling som forsaljning och marknadsforing har upplevt under det senaste decenniet.
Digitalisering och automatisering forbattrar kontroll, kvalitet och kassaflode samtidigt som de ger
betydande produktivitetsférbattringar, kostnadsbesparingar och som vi ser i undersékningen,
nojdare kunder. Férandringshastigheten dr som bekant enorm idag, darfor tror jag att vi maste vaga
investera i ny teknik dven om vi i dagslaget inte vet exakt vad den kommer att leda till.



