OpusCapita

Faktablad
SIFO-undersdkning gjord pa uppdrag av OpusCapita

e Endast fyra av tio svenska foretag har reflekterat dver att deras fakturerings- och
kravmetoder ska ligga i linje med den dvrigripande uppfattningen av foretaget — med
andra ord, att forsta att fakturering, - krav- och inkassohantering ocksa ar en del av
kundresan.

e Mer an var fjarde foretag upplever regelbundet forseningar i betalningen. Det kan i sin
tur indikera att foretag systematiskt utnyttjar sina leverantorer fOr att visa battre
likviditet.

e Enav fyra anser att hanteringen av obetalda fakturor orsakar stress bland
medarbetarna pa ekonomiavdelningen.

e Enav fem anser att de interna processerna kopplade till obetalda fakturor orsakar
faktiska konflikter mellan olika avdelningar inom foretaget.

e Sverige sticker ut som det sdmsta landet avseende att anpassa faktura och
inkassoatgarder for olika kundsegment, ex genom en bedémning av olika risknivaer.

e Nio av tio respondenter anser att de foredrar hardare rutiner for faktura,- krav- och
inkassohantering.

e Respondenterna anger att i de fall dér de inte fatt in pengar i tid, involverar dver
femtio procent (51 procent) séljorganisationen, och dver en av fyra (34 procent)
involverar marknadsavdelningen. Det kan indikera att det finns en “’silo-mentalitet” pa
manga foretag. Marknads- och saljavdelningarna ska fokusera pa att halla kunderna
nojda, finansavdelningen ska se till att foretaget far betalt.

e Undersokningen visar ocksa att manga foretag tvekar med att ga vidare och krava in
pengarna nar paminnelsefakturor inte fungerar, och den typen av likgiltighet uppror
manga ekonomichefer.

Slutsatsen i undersokningen &r att svenska foretag maste ha konsekventa rutiner for att hantera
fakturerings, - krav- och inkassorutiner, for att dels uppratthalla en god kundrelation, dels for
att inte skapa stress, oro och 6kad risk for konflikter internt.



