
 

 
Faktablad 

 

SIFO-undersökning gjord på uppdrag av OpusCapita 
 

 

• Endast fyra av tio svenska företag har reflekterat över att deras fakturerings- och 

kravmetoder ska ligga i linje med den övrigripande uppfattningen av företaget – med 

andra ord, att förstå att fakturering, - krav- och inkassohantering också är en del av 

kundresan.  

 

• Mer än var fjärde företag upplever regelbundet förseningar i betalningen. Det kan i sin 

tur indikera att företag systematiskt utnyttjar sina leverantörer för att visa bättre 

likviditet.  

 

• En av fyra anser att hanteringen av obetalda fakturor orsakar stress bland 

medarbetarna på ekonomiavdelningen. 

 

• En av fem anser att de interna processerna kopplade till obetalda fakturor orsakar 

faktiska konflikter mellan olika avdelningar inom företaget.  

 

• Sverige sticker ut som det sämsta landet avseende att anpassa faktura och 

inkassoåtgärder för olika kundsegment, ex genom en bedömning av olika risknivåer.  

 

• Nio av tio respondenter anser att de föredrar hårdare rutiner för faktura,- krav- och 

inkassohantering.  

 

• Respondenterna anger att i de fall där de inte fått in pengar i tid, involverar över 

femtio procent (51 procent) säljorganisationen, och över en av fyra (34 procent) 

involverar marknadsavdelningen. Det kan indikera att det finns en ”silo-mentalitet” på 

många företag. Marknads- och säljavdelningarna ska fokusera på att hålla kunderna 

nöjda, finansavdelningen ska se till att företaget får betalt.  

 

• Undersökningen visar också att många företag tvekar med att gå vidare och kräva in 

pengarna när påminnelsefakturor inte fungerar, och den typen av likgiltighet upprör 

många ekonomichefer.  

 

Slutsatsen i undersökningen är att svenska företag måste ha konsekventa rutiner för att hantera 

fakturerings, - krav- och inkassorutiner, för att dels upprätthålla en god kundrelation, dels för 

att inte skapa stress, oro och ökad risk för konflikter internt.  

 

 


