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Sammanfattning och slutsatser

Bedrageriforsok ar mycket vanligt — cirka 64 % har nagon gang drabbats och 69 %
av de drabbade har drabbats under de senaste tva aren. Trots detta polisanmaler

bara omkring 12 %, framst pa grund av en lag tilltro till att anmalan leder till atgard.

De flesta lyckas stoppa forsdken (93%). Kunskapsnivan ar generellt hog: 85 %
uppger ganska eller mycket god kunskap, och 92 % har vidtagit nagon
skyddsatgard, sa som beloppsgranser (60 %) och tvafaktorsautentisering (53 %).

Telefon (62 %), mejl (64 %) och sms (46 %) upplevs som mest riskfyllda kanaler,
medan post (8%) beddms som lag risk. Oro for att sjalv utsattas ar mattlig (32 %),
men 59 % ar oroliga for att anhoriga ska drabbas.

Unga vuxna ar mest utsatta men anmaler sallan, medan aldre oftare polisanmaler,
men anvander i lagre grad moderna skydd som tvafaktorsautentisering. Kvinnor
anmaler nagot oftare an man. Personer med hdg kunskap stoppar férsok i 94 % av
fallen och har vidtagit atgarder i storre utstrackning, medan de utan atgarder har
lagre riskmedvetenhet och oftare uppger lag kunskap.

Viktiga insikter

Kunskap = skydd: Hog kunskap ger battre
stoppformaga (94%) och fler atgarder
(95%). Lag kunskap = storre risk.

Atgarder hanger ihop med profil: De som
vidtagit atgarder har hogre inkomst
(+65k/man) och ar oftare heltidsanstallda.
Pensionarer/studenter ligger lagre.

Anmalan sker nar det svider: De tillfallen
nar bedragarna lyckades komma dver
pengar polisanmaldes i betydligt hogre
grad. ID-kapning och kortbedrageri ar de
bedragerier som oftast blev anmalda -
detta antyder att det ar de mer allvarligare
formerna som driver polisanmalan.

Riskupplevelse styr beteende: Ej atgarder =
lagst riskmedvetenhet. Tidigare utsatta ser
hogre risk i alla kanaler.
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Resultat



2 av 3 har nagon gang blivit utsatta for bedrageriforsok

Utsatt fér bedrageriforsok ndgon gang vs mJa =Ne = Tveksam,vetej

senaste 24 manaderna
Andelar i %

64% 69%

Har blivit utsatt nagon
gang senaste 24
manaderna

Har nagon gang blivit
utsatt

Ny bas: 638, de som uppger att de nagon
gang blivit utsatta for bedrageriférsok

Bas: Totalt, 1000

| undergrupperna

Inkomst ar den enda demografiska gruppen
med signifikanta skillnader i utsatthet. 71% av
gruppen Hog inkomst har blivit utsatt for
bedrageriforsok, jamfort med 59%-63% for
andra inkomstgrupper.

Anmarkningsvart jamna nivaer i kon, alder
och region.

De som blivit utsatta har svarat i betydligt
hdgre utstrackning att de har hog kunskap om
hur man skyddar sig (67% mot 47%), vilket
antyder att man informerat sig efter att ha
blivit utsatt.
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7 av 10 har blivit utsatta via samtal eller SMS

SMS

Man svarar i signifikant hogre grad att
de blir utsatta for
investeringsbedrageri,

Natbedrageri/phishing

Bluff 30 .. . . e
Ao natbedrageri/phishing och
Blufftakiura 14 romansbedrageri jamfort med kvinnor,
som istallet svarar bluffaktura i hogre
Investeringsbedrageri 6 Man: 9 % grad.
Kvinna: 2 %
Kortbedréger - De som blivit utsatta for ID-kapning
och kortbedrageri anmaler ocksa i
Romansbedréger l L”j:nz /1 . betydligt hdgre grad, medan bedrageri
- ' via samtal/SMS och natbedrageri
Id-kapning i form av kapat 3 . ] .
konto pa sociala medier anmals i betydligt lagre grad.
Id-kapning i form av kapat
BankID eller personnummer
Vilken typ av bedrageriforsok blev du utsatt for?
Vet ej/Annat 5 Andelar i procent
Bas: Bas: Utsatta for bedrageriforsok senaste 24
man, 440
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Over 9 av 10 stoppade bedrigeriférsoket/forsdoken

| undergrupperna

De som anger att de har hdg kunskap om hur man skyddar
sig mot bedragerier svarar ocksa att de lyckades stoppa
bedrageriforsoket/en i betydligt hdgre grad jamfoért med de

som anger lag kunskap, 94% resp. 77%.

Kvinnor svarar i signifikant lagre grad (90%) att de stoppade
forsoken jamfort med man dar siffran ligger pa 95%.

De som blev av med pengar i samband med bedrageriet
polisanmalde i betydligt hogre grad an de som ej blev av med

pengar.

Nar du blev utsatt, lyckades du stoppa
bedragarna?

Andelar i procent

Bas: Bas: Utsatta for bedrageriférsok senaste 24
man, 440

Hog kunskap: 94 %
Lag kunskap: 77 %

Hog kunskap: 5 %
Lag kunskap: 20 %

Polisanmalde: 29 %
Polisanmalde ej: 3 %

6

] ‘
Ja, vi stoppade Nej, bedragarna kom  Nej, de kom éver
forsoket/forsdken Over pengar annat

1

Vill ej uppge

Nordea



7 av 10 tror ej att polisanmalan kommer ha nagon effekt

Polisanmalde du bedrageriforstken/bedragerierna?
Andelari %

m Ja, har gjort det Ja, planerar att gora det

~
87%

65-84 ar:20 %
18-64 ar: 6-11 %

Svarar att de inte
polisanmalde

Bas: Utsatta for bedrageriférsok senaste 24 man, 440

7

Tror inte att en
anmalan leder till
atgard eller dom

Annat, namligen:

Tyckte det var
krangligt

Hade inte tid

Vill ej uppge

Orolig fér min
sakerhet

Jag skamdes

Vad var anledningen till att du inte polisanmalde
bedrageriférséken/bedragerierna?
Andelar i %

13

Bas: Andel som inte polisanmalde, 385

| undergrupperna

Betydligt fler svarar att de
har polisanmalt eller
planerar att gora det i
gruppen 65-84 ar jamfort
med resterande
aldersgrupper (24% resp.
6-11%).

Ej polisanmalt: man
signifikant hogre for att det
tror att anmalan inte leder
till atgard eller dom (73%),
och yngre (18-29 ar) for att
det var krangligt (21%).
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Andra skal till att inte polisanmala — oppna svar

Téankte inte pa det
"Tankte inte pa det.”

"Tankte inte ens att det var mojligt att
anmala ett sms med latsaspaket.”

"Har lagt pa telefonen direkt och inte
tankt pa att det gar att anmala i de
fallen.”

Bas: Andel som inte polisanmalde, 385

For vanligt

"Det ar sa vanligt... kdnns inte som att
man kan anmala varje gang man far ett
bedrageriférsok pa sms.”

"Skulle bli valdigt manga
polisanmalningar med tanke pa hur
manga phishing-mejl man far.”

"Det var bara nagon som forsokte ta
mitt Instagramkonto, polisen har battre
saker for sig.”

Anmalde till foretag

"Jag ringde och pratade med Klarna...
och rapporterade pa det sattet.”

"Anmalde till bank som jag forutsatter
kontaktar polis.”

"Phishing-forsok pa Marketplace.
Rapporterade dar.”
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Oron for att anhoriga drabbas ar storre an oron for sig sjalv

Hur orolig ar du for foljande?
Andelar i %

m Inte alls orolig = Inte sarskilt orolig Ganska orolig Mycket orolig  m Tveksam, vet €]

, 67 Y 32—
Att sjalv utsattas for
bedrageriférsok 27 5
59 \
Att anhdriga ska utsattas 42 17

for bedrageriférsok

Bas: Total, 1000

9

| undergrupperna

Man ar signifikant mindre oroliga
bade for att de sjalva (28%) och att
anhoriga ska bli utsatta (56%) for
bedrageriforsok jamfort med kvinnor
(35% resp. 63%).

De med hdg kunskap om
skyddsatgarder ar betydligt mer
oroliga for bade sig sjalva och for
anhoriga. Samtidigt ar de som ej blivit
utsatta sjalva mindre oroliga for bade
sig sjalva och for anhoriga.
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85% anser att de ar kapabla att skydda sig mot bedragerier

Hur skulle du beskriva din kunskap nar det
kommer till att skydda dig sjalv mot

| undergrUppema bedragerier? Andelar i procent
Gruppen 18-29 &r, den mest digitala aldersgruppen, beskriver — 100%
sin kunskap som lagre an 6vriga aldersgrupper — 79 %. 000,
% 20
Andelen som har blivit utsatta for bedrageriférsdk anger i
betydligt hdgre grad (90%) att de har kunskap om hur man 80%
skyddar sig jamfort med de som inte blivit utsatta for
bedrageriforsok. 70%
60%
85 —
50% B Tveksam, vet gj
66
40% m Mycket lag kunskap
30% Ganska lag
kunskap
20% Ganska hog
— kunskap
10% 12 Mycket hog
kunskap
10 0% . Nordea

Bas: Total, 1000



Beloppsgranser och tvafaktorsautentisering i topp

| undergrupperna

De som har blivit utsatta har framfoér allt tagit reda pa
mer information om skydd mot bedragerier samt pratat
med anhoriga/vanner/kollegor om skydd mot
bedragerier. Dessa har ocksa signifikant hogre kunskap
om hur man skyddar sig mot bedrageriforsok.

Man valjer i signifikant hdgre grad tekniska l6sningar
som losenordshanterare och tvafaktorsautentisering,
medan kvinnor nagot oftare pratar med folk i sin narhet
om skydd mot bedragerier.

De som gjort atgarder ar tydligt mer forvarvsaktiva:
hogre andel heltidsanstallda (~50%) och lagre andel
pensionarer/studenter jamfort med dem som inte gjort
atgarder (dar pensionarer nar ~33% och studenter
~12%).

11

Vilka atgarder har du vidtagit for att skydda dig mot bedragerier?

Andelar i %

Aktiverat beloppsgranser for
swish/kortbetalningar

Aktiverat tvafaktorsautentisering

Pratat med anhdriga/vanner/kollegor
om skydd mot bedragerier

Tagit reda pa mer information om
skydd mot bedragerier

Anvander losenordshanterare

Anvant regionsparrare pa
betalkort/kreditkort

Aktivera sparr mot
nummerrapportering

Stangt av autofyll | webblasare

Tveksam, vet ej

Bas: Total, 1000

I w
~

! -
-

__ Man:59 %
Kvinna: 48 %

Man: 38 %
Kvinna: 44 %

Man: 38 %
Kvinna: 32 %

Totalt 92%

har vidtagit nagon form av
atgard for att skydda sig mot
bedragerier.
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Nara 2 av 3 ar radda att bli utsatta via mejl eller telefon

| undergrupperna

De som svarar att de blivit utsatta for bedrageriférsok ser i
signifikant hogre grad SMS, telefonsamtal, mejl och post som
riskfyllda kanaler for att bli utsatt for bedrageri.

Vilken kanal man mest oroar sig for ar aldersbetingad:

« 18-29 ar ar genomgaende oaktsamma. Férutom att aktivera

12

65-84 ar: SMS och telefon (60 resp. 76%).
50-64 ar: Mejl (71%)
30-49 ar: Sociala medier (44%)

tvafaktorsautentisering, dar de ligger i topp, har de svarat
lagre an de andra aldersgrupperna pa samtliga atgarder for
att skydda sig mot bedragerier. De ar aven signifikant
mindre oroliga for att bli utsatta via telefon, SMS och mejl.

Vilken eller vilka kanaler upplever du som riskfyllda for att bli utsatt for bedragerier?
Andelar i %

64

62
46
8
6
Mejl Telefonsamtal Sms Sociala Hemsidor Post Tveksam, vet
medier €j

Bas: Total, 1000
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Bakgrundsvariabler



Vilken ar din nuvarande
huvudsakliga sysselsattning?

Huvudsaklig sysselsattning Andelar i procent, bas totalt, 1000
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Spridning pa inkomstniva - hushallsinkomst

Har ingen inkomst

Mindre &n 8.000 kronor/manad
8.000-9.999 kronor/manad
10.000-11.999 kronor/méanad
12.000-13.999 kronor/méanad
14.000-16.499 kronor/manad
16.500-18.999 kronor/méanad
19.000-21.999 kronor/méanad
22.000-24.999 kronor/manad
25.000-29.499 kronor/manad
29.500-34.999 kronor/méanad
35.000-41.999 kronor/manad
42.000-49.999 kronor/manad
50.000-64.999 kronor/manad
65.000-83.999 kronor/manad
84.000-99.999 kronor/manad
100.000-149.999 kronor/manad
150.000-200.000 kronor/manad
Mer an 200.000 kronor/méanad
Vill ej uppge

Tveksam, vet gj

Bas: Total, 1000

15

29

34.999 kr/ménad 35.000 - 64.999 65.000 kr/manad Vet ej/Vill ej

eller mindre

kr/manad

eller mer

uppge

34 999 kr i manaden eller mindre
refereras till som "lag inkomst”

35 000 — 64 999 kronor i manaden
refereras till som "medelinkomst”

65 000 kronor i manaden eller mer
refereras till som "hog inkomst”
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Inom vilken/vilka branscher
verkar foretaget/verksamheten

Antal respondenter uppdelat pa bransch dar du arbetar?
Andelar i procent, bas totalt, 1000
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Om undersokningen

Bakgrund och syfte: Undersdkningen genomfordes pa uppdrag av Nordea for att kartlagga allmanhetens erfarenheter
av och kunskaper om bedrageriforsok. Syftet ar att ge en fordjupad bild av utsatthet, beteenden och attityder kopplade
till bedragerier.

Malgrupp: Personer i Sverige i aldern 18—84 ar. Urvalet ar riksrepresentativt med avseende pa kon, alder och region.

Frageformular: Fragorna har tagits fram i samrad med uppdragsgivaren och bygger pa tidigare matningar inom
omradet. Formularet omfattar bade faktiska erfarenheter, sjalvskattad kunskap och upplevd risk.

Metod: Webbaserad enkatundersokning. Undersokningen genomfordes enligt Verians standard for slumpmassiga
urval och viktning.

Faltperiod: 13 — 19 oktober 2025.

Antal intervjuer: 1 000 intervjuer totalt

17
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