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#LIFEINHEL总结报告 - 在赫尔辛基机场的体验及对机场的评价

2017年 10月 10日至11月 11日，我有幸住在赫尔辛基机场非申根航站楼的一个小木屋里。

我的任务是测试机场的不同功能和服务。目的是确定赫尔辛基机场是否是世界上最好的

机场。

在这一个月里，我对整个机场有了一个全面的看法。很多事情让我感到满意，但还有一

些需要改进的地方。如下是我的观点和建议。从1到5（1 =差，5 =非常好）我给出了自

己的评分。

赫尔辛基机场的工作人员确实让我有宾至如归的感觉，而且我交了一些新朋友。因此，

我不能给他们评分。

那么，赫尔辛基机场是世界上最好的吗？毫无疑问，对我来说是世界上最好的。工作人

员的激情和热情让我深受感动。我认为芬兰人比中国人更内向，但都是非常真诚的人。

虽然天气非常冷，但芬兰人的心却很温暖。他们是善良的，好客的人。 

此致

朱晓辉

基础设施

1.安全检查和登机：5/5分

安全在任何机场都起着关键的作用。在赫尔辛基机场，安全检查严格而流畅。在进入安

全检查之前，有几个自助登机设备。出发大厅也有一个专门为有孩子的家庭和残疾人提

供的安检通道。当您到边防检查护照时，高峰时间可能需要排队。总的来说，与许多其

他机场相比，我觉得赫尔辛基机场的整体安全感确实很高。



2. 转机时间5/5分

尽管我故意地慢慢走，我花了35分钟的时间从机场的一侧走到另一侧，包括边防检查护

照。所有的航站楼都互相连接，并且在同一屋檐下。因此，在赫尔辛基机场，转机非常

便捷。

3. 洗手间，洗澡间和桑拿：5/5分

洗手间都比较干净，扩音器里播放着大自然的声音，如鸟鸣，河流声。机场也有淋浴和

桑拿浴室，但只供贵宾休息室的顾客使用。出于这个原因，我强烈推荐去购买一张可以

进入贵宾休息室的卡。

4. 可以坐下的地方：4/5分

机场不仅提供正常类型的椅子，还有一些非常大的椅子，在那里你可以躺下睡觉。虽然

最近完成改造并投入使用的非申根区域有很多空间，但可能需要更多的地方可以坐下来。

申根区域在高峰时间非常繁忙。这也许是目前最大的问题。

5. 可以工作的空间：4/5分

航站楼里有很多区域提供给专注于工作的乘客。能免费使用的小型隔间，避免了噪音。

而且无需担心设备电量不足，因为您可以就近找到插座充电。在机场不同的地方都有很

多插座和 USB端口，甚至在边桌上和靠近椅子的位置。然而，当我测试所有的插座时，一

些插座不能使用。

6.儿童游乐区：4/5分

机场有四个不同的儿童游乐区，比我知道的任何机场都多。对有孩子的家庭来说让等待

时间更方便。但是，在我看来，一些区域需要稍加改善会让乘客更受益。

  

7. 睡觉和休息的设施：5/5分

您可以在机场度过一个舒适的夜晚，特别是在非申根区，那里有许多躺椅可以躺下睡觉。

在机场还有一家按摩院和几家酒店。睡眠舱(sleeping pod)可以租，睡在里面，你可以

真正地避开所有的噪音，安静地睡觉。



服务

8. 饮食：5/5分

我在机场尝试了所有的29家餐馆。根据您的口味，您可以每天享用健康的当地餐，如三

文鱼，驯鹿和蓝莓冰沙。事实上，本来我对饮食这点有些担心，但赫尔辛基机场证明我

的担心是没有必要的。不过，虽然很多乘客是来自亚洲的，但只有一家亚洲餐厅。我相

信未来会有更多。

 

9. 购物：4/5分

在机场有卖芬兰设计品和国际豪华品牌的商店，工作人员都非常有帮助。还有中文的购

物指南和电子翻译，这都非常好。不过，我还希望看到更多的商店，并让芬兰产品更加

明显

10. 移动应用程序：3/5分

我已经下载了赫尔辛基机场移动应用程序。里面有很多有用的信息。

11. 专门为中国乘客提供的服务：5/5分

在赫尔辛基机场，到处都有中文标示。机场配有热水机（中国人喜欢喝温水），这真是

一个惊喜。当我打电话给客服时，听到流利的中文感觉很亲切。机场里还有讲中文的服

务人员，包括在商店里，和/或通过视频提供翻译服务，帮助乘客克服和销售人员之间的

语言障碍。通过手机使用支付宝和银联支付让购物变得更容易。中国乘客也可以使用赫

尔辛基机场免费的，无限量的 Wi-Fi，微信，微博和中文网站服务。总的来说，中国乘客

的旅行体验非常好，而且我没有在其他地方看到过这么高的的专业水平。

总体评分：4.5 / 5.0分


