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Stark turistsommar i antagande
Turismtermometern mater temperaturen i svensk besoksnaring

Turismtermometern dr en ny temperaturmdtare av svensk beséksndring som genomfors for tredje gingen. Den omfattar
beséksmal & sevdrdheter, camping, handel, hotell, persontransporter och restaurang. Turismtermometern genomfors tre
gadnger per Gr och mdter utveckling och framtidstro bland féretagen inom ndringen. | denna upplaga av
Turismtermometern deltog 1 197 foretag och turistiska verksamheter. De fick besvara fradgor om utfallet under perioden
Januari - april 2012 samt férvintningarna pG sommarperioden maj — augusti 2012.

Positiv start pa turistaret 2012

Hosten 2011 praglades av global ekonomisk oro och avvaktande svenska konsumenter vilket gjorde delar av
besoksndringen, framforallt handeln, pessimistiska infor de fyra sista manaderna liksom infor inledningen av 2012.
Handeln var den enda branschen som uppvisade ett negativt nettotal” fér omsattningen perioden september —
december 2011 (-7).

Hur har omsdttningen i ditt féretag utvecklats under den senaste fyramdnadersperioden,
januari-april 2012 jéimfért med samma period féregdende ar? (%)
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For perioden januari-april 2012 uppvisar samtliga branscher ett positivt eller neutralt nettotal. Inom Persontransporter
ligger nettotalet pa o, vilket betyder att det &r lika manga foretag som minskat respektive 6kat sin omsattning.

Turistféretagen bra pa att sia om framtiden

I och med att den tredje termometern nu har genomforts gar det att folja upp hur val foretagen lyckats forutspa det
egna féretagets och branschens utveckling. Foretagen inom svensk beséksnéring har med relativt god sakerhet kunnat
forutspa utfallet for den egna verksamheten saval nar det galler omsattning som sysselsattning. Det forvantade
nettotalet for omsattningsutvecklingen inom svensk besdksnaring baserat pa det egna foretagets utveckling for
perioden januari-april 2012 var g och utfallet blev 7. For sysselsattningsutvecklingen i det egna foretaget var det
forvantade utfallet 4 vilket var detsamma som det faktiska.

! Nettotal &r skillnaden i andel mellan de féretag som har svarat positivt respektive negativt. Nettotalet kan variera
mellan -100 (samtliga foretag svarar negativt) och +100 (samtliga foretag svarar positivt).
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Foljande diagram visar nettotal for foretagens omsattningsutveckling for perioden januari-april 2012 dar den ena
stapeln visar férvantat nettotal och den andra stapeln utfallet for perioden, dvs det faktiska nettotalet.

Nettotal for foretagets omsdittning perioden januari - april 2012
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Skillnaden &r stor mellan det férvantade och det faktiska nettotalet for Restaurang. Troligen dverskattade foretagen
momssankningens effekt pa den egna omsattningen. Restaurangerna var dock battre p3 att forutspa den framtida
sysselsattningsutvecklingen déar det faktiska nettotalet 13g i linje med forvantningarna.

Temperaturen vander uppat infér sommarsasongen

Turismtermometern, som ar ett matt pa foretagens framtida forvantningar pa det egna féretaget och pa branschens
utveckling (se sista sidan for definition), ligger nu pa +13. De tva féregdende periodernas “temperaturer” redovisas i
figuren. Sedan den senaste termometern publicerades i februari 2012 har temperaturen inom svensk besoksnaring
okat 14 enheter fran strax under nollstrecket till +13.

| denna tredje termometer har ett index berdknats for Stockholm (Idnet) och det hamnar pa +16 vilket ligger 6ver rikets
"temperatur”. Turistforetagen i Stockholm har saledes ndgot hogre forvantningar pa sommaren 2012 an Rikets 6vriga
bestksnaring.
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Hur tror du att omsdttningen kommer att utvecklas i ditt féretag den kommande
fyramdnadersperioden, maj - augusti 2012 jimfért med samma period féregdende dr?

(%)
80
60
40
20
0
BesOksmal & Camping Handel Hotell Persontransporter Restaurang
Sevardheter

m Oka m Varaoférindrad ™ Minska

Den starka optimism som rader infér sommaren galler bland samtliga delbranscher férutom inom transportsektorn dar
en 6vervagande andel fortfarande &r pessimistiska.

Har det gjorts nagra extra satsningar/investeringar i ditt féretaq infér sommaren 2012?
(%)
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For stora delar av svensk besoksnaring ar sommaren fortfarande den viktigaste sdsongen och sommarturisterna star
darmed for en stor del av omsattningen. Forhoppningarna ar hoga och narmare halften av turistféretagen har gjort
extra satsningar/investeringar i den egna verksamheten infor sommaren. Framst ar det inom branscher dar “peaken” &r
just under sommaren som investeringar har gjorts medan de branscher som &r mindre sdsongsbundna inte har satsat i
samma utstrdckning.

Forhoppning om dterhdmtning pa den nordiska marknaden

Foretagen tror starkt pd ett 6kat antal besdkare fran de nordiska landerna under sommaren 2012. Ar 2011 var ett svagt
ar sett till antal besokare fran Danmark, Norge och Finland. Att svensk beséksnéring anda har en optimistisk installning
skulle kunna forklaras av foretagens forhoppning om aterhdamtning pa den nordiska marknaden, en marknad som
backade forra aret. Danska turister minskade med 17 %, norska med 3 % och finska besdkare med 7 % 2011 jamfort
med 2010 (minskningen avser géstnatter pd hotell, stugby och vandrarhem).

% Kalla: SCB/Tillvaxtverket
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Nettotal for forvintad beséksutveckling fran tre marknader
70 under sommaren 2012 jimfért med sommaren 2011
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Varfor majoriteten av féretagen (samtliga branscher forutom Persontransporter) tror pd ett dkat antal besokare fran
Europa samt Ovriga varlden &r daremot svart att forklara. Tror man pa en positiv tillvaxt inom turism generellt sa kan
det ténkas ha en spill-over effekt dven pa férvantningarna av antalet I1angvaga besokare.

Fler jobb inom besdksnaringen sommaren 2012

Fler svenskar kommer sannolikt att jobba inom bestksnaringen sommaren 2012, i alla fall om det blir som féretagen
tror. | forsta hand kommer dessa arbetstillfallen att skapas inom Bescksmal & Sevédrdheter, Camping, Hotell och
Restaurang. Inom Handeln férvantas dkningen bli marginell och transportféretagen kommer sannolikt att sysselsatta
farre individer sommaren 2012 jamfort med sommaren 2011.

Hur tror du att antalet medarbetare i ditt féretag som helhet kommer att féréindras
under den kommande fyramdnadersperioden, maj-augusti 2012 jimfért med samma
period féregdende ar? (%)
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Redan i den forra termometern signalerade restaurangerna en kraftig personalokning for arets fyra forsta manader.
Restaurangerna hade, och har fortfarande, hoga forvantningar saval for det egna foretagets sysselsattningsutveckling
som for branschen som helhet. | bérjan pa aret trodde 44 procent av restaurangerna pa fler medarbetare i det egna
foretaget mot g procent farre medarbetare. Nu visar det sig att restaurangernas forvantningar infriats och det har
sdledes skett rekryteringar i den utstrackning som man forutspadde, 46 procent har fler medarbetare idag &n
motsvarande period 2011 och 7 procent har farre medarbetare.
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Hur har antalet medarbetare i ditt foretag utvecklats under den senaste
fyramdnadersperioden, januari-april 2012 jimfért med samma period féregdende Gr?

(%)
80 68 72
67 61
60
40
20
0
BesOksmal & Camping Handel Hotell Persontransporter Restaurang
Sevardheter

m Okat m Varit oférandrad  ® Minskat

Forutsattningar for tillvaxt inom svensk besoksnaring

Foretagen fick uppge vilka omvarldsfaktorer de anser vara avgérande for att deras verksamhet ska utvecklas positivt.
Foretagen konstaterar att en stabil ekonomi, god konjunktur, gynnsam véxelkurs, vdadret samt drivmedelspriset &r
avgorande for att deras verksamheter ska utvecklas positivt framéver. Alla branscher férutom Hotell anger att deras
tillvaxt ar beroende av 6kad turism/resande.

De Top 5 omvarldsfaktorerna ar:

Besoksmal &
Sevardheter

Camping Handel Hotell Persontransporter Restaurang

stabil ekonomi vadret vadret stabil ekonomi drivmedelspriset stabil ekonomi

sankt/
bibehallen moms

vidret stabil ekonomi/
drivmedelspriset
okad

turism/resande

ranteldget konjunkturen stabil ekonomi

valutakursen konjunkturen valutakursen valutakursen vddret

okad okad
turism/resande turism/resande

konjunkturen konjunkturen minskad arbetsléshet vdadret

sankt/
bibehallen konjunkturen rantelaget
moms

utbud pa okad turism/resande

infrastruktur

destinationen drivmedelspriset

Andra omvarldsfaktorer som namns ar:

’I konkurrens pa lika villkor/rattvisa i branschen (Persontransporter)
stadens utveckling, tillsattning av en bes6éksnaringsminister (Restaurang)
positiv media, miljo/miljctankande, tillgang till kompetent personal (Hotell)
regional samverkan (Besoksmal & Sevardheter)
attraktiv innerstad (Handlare)
statligt stod for miljdanpassningar (Camping)
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Om Turismtermometern

Turismtermometern genomfors av HUI Research pd uppdrag av Svensk Handel, TransportGruppen och Visita.
Termometern syftar till att mdta omsattnings- och sysselsattningsutveckling bland foretag inom svensk beséksnaring.
Turismtermometern ger en bild av hur det har gatt for beséksnaringen historiskt och vilka forvantningar foretagarna
har pa framtiden. Turismtermometern genomfors tre ganger per ar for perioderna; januari-april, maj-augusti och
september-december. Turismtermometern &r branschovergripande och baseras pa en panel av foretag inom sex
branscher; besoksmal & sevardheter, camping, handel, hotell, persontransporter och restaurang. Panelen utgors av
foretag som helt eller delvis &r beroende av turister som kunder.

Definition av Turismtermometern (index)

Turismtermometerns framatriktade index askadliggoérs via en termometer. Detta index beraknas som det
genomsnittliga nettotalet for fyra fragor som handlar om foretagens forvantningar pa omsattning och sysselsattning
for den egna verksamheten samt for sin bransch under den kommande fyramanadersperioden. Turismtermometern
redovisas for besdksnaringen som helhet samt for de sex branscherna.

For fragor kontakta:
Yvonne Ingman, vice VD, Svensk Handel, tfn 010-471 85 48
Maria Nygren, vice VD, TransportGruppen, tfn 08-762 71 07

Eva Ostling Ollén, VD, Visita, tfn 08-762 74 01
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