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Sammanfattning

Under véren har vi Socialdemokrater fatt flera signaler pa att ndgot inte star rétt till inom
socialtjénsten i Stockholm. Ménniskor far inte den hjélp de behdver och allt fler vittnar om en
stramare och hérdare beddmning av sina ansokningar. Nigra klienter horde av sig till oss efter
att de fatt radet att vinda sig till kyrkan och andra hjélporganisationer for att fa stod. En bild
som dven bekriftas av en stiftsenkit utford av Kyrkans Tidning' som visar att allt fler
ménniskor vinder sig till kyrkan for att fa stod 1 akuta situationer. Det kan handla om mat for
dagen, akut tandvard, pengar till julklappar eller fodelsedagspresenter till barnen.

Sedan 2007 har normen for ekonomiskt bistdnd fordndrats i Stockholm, det som ingér inom
ramen har blivit urholkat och tolkningen av riktlinjerna stramats &t. Bland annat tog man bort
ritten till SL-kort for att nimna ett exempel. Tidigare ingick det i normen for forsorjningsstod
vilket innebar att man var garanterad stddet. Idag méste man gora en ansdkan och en
bistindsbedomare ska gora en sa kallad individuell prévning. Det innebdr att en
bistandshandldggare skall avgoéra om det foreligger ett sddant behov hos klienten. Samtidigt
visar véar enkdtunders6kning att majoriteten av socialsekreterarna och bistdndsbedomarna
upplever ett tryck i att vara restriktiva i att godkiinna ansokningar. Aven stadens
utred;lingstjéinst USK, visar att avslagen har 6kat markant de senaste tio aren, sirskilt sedan
2007

Mot den bakgrunden bestdmde vi oss for att undersoka hur det faktiskt forhéller sig inom
socialtjansten 1 Stockholm stad. Vi ville undersoka om Stockholmarna fér det stod de har rétt
till. For att fa svar pé véra fragor vinde vi oss till socialsekreterare och bistdndsbeddmare som
arbetar dagligen med dessa fragor i1 staden. Vi skickade ut en enkdtundersdkning till 640
respondenter. I enkédtundersokningen ingick 12 frdgor och sammanlagt svaradel185 anonymt
pa var webbenkét. Resultatet visar att det rader allvarliga brister inom socialtjénsten. Flera
socialsekreterare och bistdndsbedomare uttrycker i enkdtundersokningen att de upplever ett
klart tryck uppifrén i att avsld ansdkningar och inte bevilja insatser trots att det foreligger
behov hos klienten.

73 % uppger 1 undersdkningen att de upplever ett tryck pa att bli mer restriktiv i att godkédnna
ansokningar. En svarande skriver “Vi fdar inte gora professionella individuella bedomningar
utan madste forhdlla oss till harda riktlinjer som ett tak. Inte bevilja extra ddr vi ser att det
behévs”. En annan skriver "Bedomningarna anpassas till det ekonomiska ldget och utrymme
for det individuella perspektivet blir mindre och mindre”

84 % svarar att de ekonomiska ramarna gor det svart att gora ett bra jobb. Bland svaren
skriver en socialsekreterare “Budget verkar ga fore klientens behov”. En annan skriver “Det
dr budgeten som styr. Inte behoven. Vi gér sa gott vi kan, men tiden och orken rdcker inte till.
Med bra resultat menas numera att budgeten gdr ihop. Inte att vi gor ett bra arbete och att
vdra klienter fdr det bdttre”.

80 % anser att det finns ett tryck uppifrdn om 6kad restriktivitet i bistdindsbeddmningen som
gor att manniskor inte far rdtt stod. En respondent skriver “Fa klienter klagar da de
formodligen kdnner att det dr Ionlost att klaga. Socialarbetarna hjdlper gdrna till att
overklaga ett negativt beslut, helt férvisade om att klienten aldrig far rdtt”.

! http://www.kyrkanstidning.se/inrikes/kyrkan-delar-ut-allt-mer-ekonomiskt-bistand
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51%, det vill sdga varannan respondent, sidger att de inte hinner med sina arbetsuppgifter
inom ramen foOr sin arbetstid. En av kommentarerna i1 enkdtundersdkningen later som foljande
”Lite mer tid skulle minska risken for felaktiga bedomningar, felaktiga utbetalningar (som i
slutdndan drabbar klienten som ska dterbetala)”.

47 % svarar att barnperspektivet beaktas vid beddomning om besluten kan komma att paverka
barnens situation. Samtidigt dr det vért att notera att flera respondenter menar att det som
avgor utfallet i slutdndan dr de ekonomiska ramarna. Frisvaren ger en bild av att det finns en
krock mellan det man kan gora och det man borde gora.

62% svarar att de uppfyller lagens intentioner i sitt arbete. Dock dr det virt att notera att
endast 15,3 % ”instdimmer helt” pa frdgan. En bistindsbedomare skriver "vi kan inte folja
lagstiftningen under rddande omstdindigheter. Det gdr inte att slutféra utredningar inom fyra
mdnader och kvalitén blir inte den man onskar”.

Vi stéllde dven en frisvarsfrdga gillande hur man upplever att arbetssituationen har fordndrats
over tid. De vanligaste kommentarerna i enkdtsvaret som vi fick dr foljande:

* Okad administration, dokumentation och kontroll (mest férekommande bland svaren)

*  Mindre tid for klientarbete

* Fler drenden, ibland tyngre drenden (tex klinterna kommer in i ett senare stadie vid
ekonomisk skuldsatthet)

* Minskad administrativ personal, s4 som vaktméstare, ekonomiassistenter (gor att
arbetsbordan okar pd handldggarna)

* Bostadsbrist forsvarar arbetet (tex genomforande av LSS, dtgidrda vrikning)

* Arbetets tyngd tydligt kopplat med arbetsmarknaden (vid okad arbetsloshet och
utforsikringar okar trycket pd socialtjénsten)



Bakgrund och syfte

Enkétundersokningen har tillkommit efter en rad larmrapporter om allvarliga brister inom
socialtjansten. Undersokningsforetaget Novus gjorde tillsammans med Akademikerférbundet
SSR en undersokning bland socialsekreterare i tva stadsdelar i Stockholm® som visade att 65
% ansag att kommunens ekonomi styrde insatserna. Medan 4% ansdg att insatserna utgick
fran klienterna®. Jamfort med hela riket var motsvarade siffror 28 % respektive 33 % pa
samma fraga.

Aven Linsstyrelsernas verksamhetstillsyn publicerade 2010 en rapport som visade att
rittsikerheten dventyrades inom socialtjinsten’. Verksamhetstillsynen fann brister i drygt
hilften av alla avslutade &drenden. FramfOrallt fann man brister i vad géller klienternas
rittssdkerhet och brister 1 klienternas rdtt till inflytande och delaktighet i insatsernas
genomforande. Enskilda dr inte alltid med 1 det arbetet och ges inte heller mojlighet att vara
med i planeringen pa andra sitt.

”[...] alla de brister som ldnsstyrelserna sett i sin tillsyn i forsta hand pdverkar de personer
som har behov av socialtjdnstens stéd. QOavsett om det dr brister i planeringen, i
myndighetsutovningen eller i verksamheterna drabbas klienter och brukare t.ex. genom att de
inte far sina insatser i tid eller kanske inte alls, att de inte far tillrdckligt eller adekvat stod
eller att de utsiitts for tvings- eller begrdinsningsdtgdirder som inte dr tilldtna .

Samma utredning visade ocksé att det &r “sparsamt med individuella beddmningar” och att
bistand utéver riksnormen 4r “ovanligt”, oavsett hur den enskildes behov ser ut ’.

Denna bild bekréftas dven av Stockholm stads egna utrednings- och statistikkontor USK
(numera Sweco Eurofutures). I Stockholm har avslagen 6kat med 25 % de senaste tio aren. Ar
2000 fick narmare hélften av hushéllen avslag ndgon gang under aret. Ett decennium senare ar
siffran pa 75 %. Andelen 6kade sirskilt under 2007°.

I Socialtjénstlagens forsta paragraf, som anger de dvergripande mal och vérderingar som styr
verksamheten, stir det att ”Samhéllets socialtjdnst skall pd demokratins och solidaritetens
grund frimja ménniskornas, ekonomiska och sociala trygghet - jimlikhet i levnadsvillkor och
aktiva deltagande i1 samhillslivet. Samt att “Verksamheten skall bygga pa respekt for
ménniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet”.

Manga ménniskor vénder sig till socialtjédnsten i de situationer de behdver stod eller dr som
svagast 1 livet. Orsakerna varierar, det kan handla om sjukdom, dodsfall,
missbruksproblematik, eller svarigheter att klara den egna forsorjningen. Socialtjansten dr
samhillets yttersta skyddsndt. Om inte socialtjinsten fungerar innebér det att vart absoluta
skyddsnét i samhallet brister i sitt uppdrag.

Mot denna bakgrund bestimde vi oss for att undersdka hur det forhéller sig i Stockholm stad

’ Rinkeby/Tensta respektive Enskede/Arsta/Vantor i Stockholm

4 http://www.akademssr.se/undersokningarl sid 10,

> http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18047/2010-6-3.pdf

% Social tillsyn — Lansstyrelsernas iakttagelser under 2008 och 2009 (publiceringsar 2010)
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18047/2010-6-3.pdf, sid 8

7 Socialstyrelsens tillsynsrapport sid 8
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genom att vinda oss till dem som arbetar dagligen i1 verksamheterna.

Syftet med undersokningen dr att synliggdra och belysa situationen. Vi har dérfor valt att
stdlla frdgor direkt till socialsekreterarna och bistdndsbedomarna. Fragorna innefattar bland
annat hur de upplever arbetet med réttsékerheten, bistindsbeddmningens kvalit¢é och om
barnperspektivet tas i beaktande.

1.2 Frigestillningar och metod

Undersokningen &r avgrinsad till socialsekreterare och bistdndsbeddmare 1 Stockholm stad.
Urvalsmetoden som vi tillimpade ér ett slumpvis urval. Enkéten gick ut till 640 respondenter
fordelade dver alla stadsdelar 1 Stockholm. Vi anvinde oss av det webbaserade enkédtverktyget
Questback. Sammanlagt deltog 185 unika respondenter.

Enkétundersokningen bestdr av 12 frégestillningar varav nagra var fritextfrdgor.
Undersokningen pagick mellan 22.03.2012 till 31.05.2012.



Far stockholmarna det dem har ritt till?
2.1 Okad restriktivitet i att godkiinna ansékningar — fler avslag

En klar majoritet av bistandsbeddmarna och socialsekreterarna uppger i undersdkningen att de
upplever ett tryck péd att bli mer restriktiv i att godkdnna ansokningar. Bland frisvaren
forklarar en socialsekreterare att “Budgethadllning och restriktiv bistandsbedomning gdller,
som formodligen i alla andra verksamheter inom socialtjinsten. Nér arbetsbelastningen dr sd
hog som den dr blir rdttssdkerheten och kvalitén lidande, det finns inte heller ekonomiska
resurser att ge mdnniskor det de behover eller kanske har rdtt till enligt lag”.

Frdga: Upplever du ett tryck pd att bli mer restriktiv i att godkdnna ansékningar?
100%

/=1
90% - . 2
80% - —
70% 1
60% -
50% 1
40% A
30% 1
20% 1

10% 1

10 %

0% -

Alternativ Procent Virden
1 Ja 72,8 % 131
2 Negj 17,2 % 31
3 Vetej 10,0 % 18
Totalt 180

En respondent skriver “Det brister i rdttsikerheten som tex att en utredning mdste skrivas om
sd att beslutet mynnar i ett avslag dven om man kommit fram till att behovet finns”

En annan person skriver om LVM’ “Arbetar med éppenvirden och ser dagligen att
klienterna far inte den vdrd de behéver. LVM tar man ytterst sdllan till. Beviljar inga
behandlingar”

9 o > . . o » ST . .
LVM stér for ”Lag om vérd av missbrukare i vissa fall”. Lagen mojliggor sluten tvangsvard av vuxna
missbrukare.



2.2 De ekonomiska ramarna sitter stopp

Sammanlagt anser 84 % att de ekonomiska ramarna forsvarar arbetet. Vad vi tydligt kan
utldsa fran frisvaren &r att flera respondenter anser att deras kompetens och mdjlighet att
utfora professionella provningar begriansas av kravet att ”hélla budgeten”. Med det menas att
man maéste 1 flera fall forst utga frdn den ekonomiska ramen och sen se 6ver klientens behov.
Mot detta uttrycks det en mycket skarp kritik bland flera svarande. Framfor allt uttrycks en
frustration dver att man tvingas halla tillbaka pd insatser trots att korrekta och professionella
utredningar har genomforts.

En av de svarande skriver “Just nu anvdnder jag mig inte av mina kunskaper som socionom i
den grad jag skulle onska eftersom jag mdste fatta beslut som gdar emot vad min expertis
sdger att mina klienter behéver ™.

En socialsekreterare skriver “Jag behover kunna sdtta in annat dn oppenvdrdinsatser i egen
regi [...] behoven borde styra inte budgeten”

Frdga: De ekonomiska forutsdttningarna gor det omojligt att géra ett bra jobb.

100%
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80% 1 —
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10,4 % 44 % 1.6 %
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Alternativ Procent Virden
1 Instimmer helt 28,0 % 51
2 Instimmer delvis 55,5 % 101
3 Instdmmer inte 10,4 % 19
4 Instdmmer inte alls 4,4 % 8
5 Vetej 1,6 % 3
Totalt182

Man ser mer till att klara budgeten dn till klientens verkliga behov ™.

’

En annan respondent skriver "LVM-lagen dr "satt ur spel” dd varden "kostar for mycket".



2.3 Tryck uppifrian gor det svirt att bevilja dir man ser att det behovs

En klar majoritet instimmer i fragan om att det finns ett tryck uppifran i att vara mer restriktiv
i bistindsbeddmningarna. Den hir fragan hinger ihop med den foregdende fragan (De
ekonomiska forutsdttmingarna gor det omojligt att gora ett bra jobb). Det finns ett klart
samband mellan de givna ekonomiska ramarna och oOkad restriktivitet i att godkénna
ansokningar.

Socialsekreterare och bistdndsbedomare har hamnat i en otacksam situation. Dels skall de
gora individuella bedomningar utifrdn klinternas behov. Och dels skall vara restriktiva i sina
bedomningar. Flera uttrycker att det finns ett tryck pd arbetsplatsen ddr man maéste tinka pa
budgeten och spara pengar pé klienternas bekostnad.

En svarande skriver "Minskad budget gér att man oftare far sdga nej eller hitta andra hands
val av behandling”

Frdga: Det finns ett tryck uppifran om okad restriktivitet i bistdndsbedomningen som goér att
mdnniskor inte fdr rdtt stod

100%
=1
90% - . 2
80% A —
= 4
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60% A
50% A
40% -
30% A 32.2%
20%
10% 3.9 il
g 4 0
o : : meeeeees BN |
1 2 3 4 5
Alternativ Procent Virden
1 Instimmer helt 32,2 % 58
2 Instimmer delvis 48,9 % 88
3 Instdmmer inte 9,4 % 17
4 Instdmmer inte alls 3,9 % 7
5 Vetej 5,6 % 10

Totalt180

Okade avslag r nagot som #ven Stockholm stads egna utrednings- och statistikkontor USK
(numera Sweco Eurofutures) bekréftar i sin arliga rapport. I Stockholm har avslagen dkat med
25 % de senaste tio dren."”
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Ar socialtjinsten rittssiker och rittvis vad giller bedomningar?

2.4 Barnperspektivet beaktas inte i lika stor grad som det onskas
Sammanlagt har en entydig majoritet svarat att hinsyn tas till barnens perspektiv. Dock ar det

enbart 26 % som instdmmer helt. I svaren ndmner flera respondenter att det dr svért att helt ta
hinsyn till barnen i och med att de ekonomiska ramarna sétter sina begransningar. I slutindan
ar det andra faktorer som spelar in.

En svarande skriver “Tyvdrr blir barnen ofta eftersatta da chefer bedomer att det dr viktigare
att skota inldmningar till ndmnd, fdrdigstdilla utredning i tid osv. Da blir uppfoljningar och
arbete med barnen nedprioriterat. Det kinns sd klart fruktansvdrt for oss som valt att arbeta
med just barnen”.

Frdga: Barnperspektivet beaktas alltid om besluten kan komma att paverka barnens situation.

100%
90% A P
80% 1
70% 4 5
60%
50% A
40% 1
30% A
20% - 258 %
. n - -
1 2 3 4 5
Alternativ Procent Virden
1 Instimmer helt 25.8 % 47
2 Instimmer delvis 47,3 % 86
3 Instdmmer inte 7,7 % 14
4 Instdmmer inte alls 3,8 % 7
5 Vetej 15,4 % 28

Totalt182
Artikel 4 1 barnkonventionen sidger att varje land ar skyldigt att anvénda det yttersta av sina
resurser for att gora verklighet av alla barns lika vérde, det vill sidga skapa forutsédttningar for
dragliga levnadsvillkor for alla barn i landet. Stockholm &r en av Sveriges mest segregerade
kommuner.'' Hir lever barnen helt skilda vérldar beroende pa vilken stadsdel de vixer upp i
och vilken bakgrund de har. Flera studier visar att det finns ett tydligt samband mellan
fattigdom och till exempel utbildningsresultat, etablering pa arbetsmarknaden, hélsa,
mobbning och trygghet i det egna bostadsomradet. Darfor dr det oerhort viktigt att barnens
behov inte bara beaktas utan ocksa tillgodoses. Liksom Majblomman skriver i sin &rsrapport

. 12
”barnens behov dr omedelbara”.

1 http://rb.se/SiteCollectionDocuments/Rapporter/Barns_ekonomiska utsatthet 2012.pdf
2 http://www.majblomman.se/PageFiles/258/Arsrapport%202011_lag.pdf

10

/=1

/3
/=4



2.5 Riittséikerheten idventyras pa grund av arbetsbelastning och stram ekonomi

En majoritet anser att man uppfyller lagens intentioner. Det &dr vél vért att notera att endast
15,3 % héller med om att man uppfyller lagens intentioner. En bistdndsbedomare skriver

“Anser att rdttsdkerheten sviktar beroende pd stadsdelens ekonomiska status”.

Frdga: I dag uppfyller vi lagens intentioner.

100%
[
90% .
80% =33
=4
70% 5
60%
50% A
40% -
30% A
20% 4
10% - 15,3 % ’ 13,7 % ‘ 499% 4.4 %
0% : : [ : | D |
1 2 3 4 5
Alternativ Procent Virden
1 Instimmer helt 15,3 % 28
2 Instimmer delvis 61,7 % 113
3 Instimmer inte 13,7 % 25
4 Instdmmer inte alls 4,9 % 9
5 Vetej 4,4 % 8
Totalt183

Vi stéllde dven en frisvarsfrdga ”Hur upplever du att ni klarar rattssdkerheten och kvaliteten
enligt lagens intentioner utifrdn de resurser och ekonomiska ramar som dr géllande for er
idag?” . For att ta reda pd om det finns en motsittning mellan de ekonomiska resurserna och
lagens intentioner. Bland svaren dterkommer forklaringen att man gor sa gott man kan. Man
g0r sitt bista och vill gora ratt men att ndgot hdnder langs végen.

“Pa min arbetsplats finns viljan och ambitionen att félja stadens riktlinjer for handldiggning,
forutsdttningarna gdllande ekonomi och tid gor dock detta svart.”

“Jag upplever inte att vi gor det i den man vi ska gora det, eller i den mdn vi sjilva énskar
gora det.”

"Rdittssdkerheten star i fokus om man med detta menar att Stockholms stads riktlinjer for
forsorjningsstod dr helt avgorande for enhetens insatser och att avslagen dr korrekt
formulerade utifran  riktlinjerna. Ddremot kan man ifragasdtta vilket arbete

11



socialsekreterarna i ovrigt forvintas utfora. Helhetssyn? Barnperspektiv? Individuell
provning?”’

Ytterligare en aspekt som lyfts av flera bistindsbedomare och socialsekreterare dr frigan om
den enskildes ritt att overklaga beslut. Den som vénder sig till socialtjdnsten for att fa stod
kan ménga génger ha svart att verklaga ett beslut man dr missn6jd med. Att dverklaga kriaver
ofta att klienten har kunskaper om sina réttigheter eller ett starkt socialt skyddsniit.

En respondent skriver "Fa klienter klagar dd de formodligen kdnner att det dr lonlost att
klaga. Socialarbetarna hjdlper gdrna till att 6verklaga ett negativt beslut, helt forvisade om
att klienten aldrig far rdtt”.

En annan handliggare skriver foljande “handliggningstiden overskrids sd gott som dagligen
dd en inte hinner med. Hog drendemdingd dr ofta ett problem, liksom bristande introduktioner
for nyanstdllda, vilket ofta leder till brister i handldggningen. Vi har sdllan tid att informera
folk om sina rdttigheter eller for den delen hjdilpa folk att 6verklaga beslut som gatt dem
emot.”

12



Har socialsekreterarna och bistindsbedéomarna de bésta forutsiittningar att
utfora ett bra arbete?

2.6 Vi hinner inte med

Varannan socialsekreterare och bistdndsbeddmare uppger 1 enkédtundersokningen att de inte
hinner med sina arbetsuppgifter inom ramen for sin arbetstid. Bland svaren uppger flera att
arbetsbelastningen har 6kat och gors pa bekostnad av direktkontakt och arbete med klienterna.
Man hinner inte traffa klienterna 1 tillrdckligt stor utstrdckning sa som man bor eller nskar.

Frdga: Jag hinner med mina arbetsuppgifter inom ramen for min arbetstid.
100%

[
90% A P
80% /3
i

70% 5
60% 1

50% A

40‘:.:';: h

30% A

_ 29%
20% 1 22,4 %
10% 14,2 %
),5 %
0% ' '
1 2 3 4 5

Alternativ Procent Virden

1 Instimmer helt 14,2 % 26
2 Instimmer delvis 33,9 % 62
3 Instdmmer inte 22,4 % 41
4 Instdmmer inte alls 29.0 % 53

5 Vetej 0,5 % 1
Totalt 183

Denna fréga &r inte enbart relevant ur en arbetsmiljosynpunkt. Fragan dr minst lika adekvat
for klientens rétt att fa en likstéllig och réttvis bedomning. En svarande skriver “mer tid skulle
minska risken for felaktiga bedomningar, felaktiga utbetalningar (som i slutindan drabbar
klienten som ska dterbetala)”.

Sedan 2009 for staden statistik over sd kallade "felaktiga utbetalningar”. Antalet inkommande
uppgifter med misstanke om felaktig utbetalning har gradvis okat frdn 775 under 2009 till
1056 under 2011. Vilket kan tolkas bero pa tidsbrist hos bistindsbeddmarna.

13



Aterbetalningarna av dterkraven har dkat fran 400 000 kr 2010 till 1 mnkr 2011".

En annan respondent skriver "For att granska varje enskilt drende i syfte att sdkerstdilla
likstilldhet krdivs mycket mer tid. Da tiden dr knapp for varje drende sa sviktar
sdkerstdllandet av likstdlldhet drenden emellan.”

“Mer tid gar at till att folja Stockholm stads egna uppfoljningssystem. Tid som mdste tas fran
motet med de mdnniskor som vdnder sig till socialtjdnsten. Dokumentation dr viktig liksom
uppfolining av verksamheter och insatser, men man mdste frdaga sig till vilken nytta och pa
bekostnad av vad.”

2.7 ”Fran klientkontakt till papperskontakt” — allt mindre tid for klient- och socialt
arbete

Majoriteten uppger i undersokningen att de upplever att arbetsbelastningen har okat. Flera
svarar att arbetet koncentreras allt mer pa administration och pappersarbete. Samtidigt gors
detta pd bekostnad av arbetet med klienterna. En socialsekreterare menar att utvecklingen har
gétt fran “klientkontakt till papperskontakt”. En annan beskriver situationen pa foljande sétt
”I vart fall minskar den administrativa personalen varje dr, arbetsuppgifterna finns dock
kvar. Det blir mer och mer av administrativt arbete med orimliga krav pa dokumentation och
krangliga system och inflation i arbetsplaner och uppféljningar. Den tid administrationen tar
tas frdn tid med klienterna”.

Frisvarsfraga: Om du ser till din egen arbetsplats, hur upplever du att socialsekreterarnas
arbetsbelastning har fordndrats over tid?

De vanligaste kommentarerna &r foljande

* Okad administration, dokumentation och kontroll (mest férekommande bland svaren)

*  Mindre tid for klientarbete

* Fler drenden, ibland tyngre drenden (tex klinterna kommer in i ett senare stadie vid
ekonomisk skuldsatthet)

* Minskad administrativ personal, s4 som vaktméstare, ekonomiassistenter (gor att
arbetsbordan okar pd handldggarna)

* Bostadsbrist forsvarar arbetet (tex genomforande av LSS, dtgidrda vrikning)

* Arbetets tyngd tydligt kopplat med arbetsmarknaden (6kad arbetsloshet och
utforsikringar okar trycket pd socialtjénsten)

En respondent skriver “Jag har arbetat i tva ar men har bara pd den tiden noterat att
drendemdngden okar, ofta i relation till strukturella problem sasom arbetsloshet,
nedskdrningar i vard samt minskad allmdnnytta. Bostadslosheten dr ett enormt problem
liksom ldanga vardkéer till psykiatri, det paverkar trycket pd kommunen”

“Jag vill ha tillbaka de kringresurser som skurits ner. Administrativ personal som kan ta

3 http://www.insyn.stockholm.se/soc/document/2012-03-27/Dagordning/18/18 .pdf
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hand om faktureringar. En vaktmdstare som hdller vara lokaler, arbetsredskap och
tjdanstebilar i skick. Tillrdckligt med personal som kan bemanna receptionen utan att vi
socialsekreterare maste rycka in och ta arbetspass ddr” .

“Arendena som kommer in blir ocksd allt mer komplicerade och i takt med andra
verksamheter sasom skola och BUP skdr ner blir pressen pa socialtjinsten allt stérre”.
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3. Diskussion och slutsats

Var undersokning visar att situationen inom socialtjdnsten 1 Stockholm stad &r allvarlig.
Stockholmarna som vénder sig till socialtjdnsten kan inte garanteras att f det stod som de har
rétt till.

Detta verkar framforallt bero pa tva saker. Den forsta aspekten &r att det har skett fordndringar
inom ramen for vad man har rétt till. Inom normen for ekonomiskt bistdnd har flera generella
rittigheter tagits bort. For att ndmna ett exempel &r slopandet av SL-kortet. Tidigare ingick
det 1 normen for forsorjningsstdd men idag maste man gora en ansdkan och fi ansdkan
individuellt provad. Denna besparing slar hart mot ménga arbetslosa som behdver resa i
Stockholm for att soka jobb. Detta d&r med andra ord en samhéllelig ineffektiv atgard.
Samtidigt visar vér enkdtundersdkning att majoriteten av socialsekreterarna och
bistandsbedomarna upplever ett tryck i att vara mer restriktiva i att bevilja den typen av
ansokningar. Resultatet fran var enkdtundersokning bekréftas dven av andra undersokningar.
Stadens utredningstjdnst USK, visar att avslagen har 6kat markant de senaste tio aren, sirskilt
sedan 2007. Vér slutsats r att staden har urholkat vad som ingar i normen samtidigt som det
har blivit tuffare for klienterna att fa olika typer av stdd beviljade. Med andra ord har man
gropt ur russinen och samtidigt minskat kakan.

Den andra aspekten som har framkommit i undersdkningen &dr att socialsekreterare och
bistandsbedomare uppger att de mer eller mindre tvingas till att forhélla sig till en budget nér
de ska fatta beslut om olika insatser. Till viss del dr det rimligt att utgd frdn en ekonomisk ram
1 sitt arbete. Det dr dock ett problem nidr flera handlidggare uppger att de far sdtta sin
professionalitet at sidan for att istdllet utgd fran en budget i forsta hand. Ett exempel som
ndmns dr att man véntar in i sista med att sétta in en behandling enligt LVM (Lagen om vard
av missbrukare) pa grund av kostnadsskal trots att det foreligger ett behov hos klienten. Det dr
oroviackande och bekymmersamt att klinternas behov kommer i andra hand vid en saklig
bedomning. En socialsekreterare uttryckte mycket klokt att vart uppdrag maste vara att gora
professionella beddmningar och ridcker pengarna inte till s& mdéste verksamhetscheferna
signalera detta till politikerna sd att resurserna motsvarar verkligheten”. Var undersdkning
visar att budgetramarna som socialtjnsten dr satt att arbeta efter skapar stora problem i
verksamheterna. For det forsta, som ndmnts tidigare, gar den strama budgeten ut Gver
klienterna i form av 6kade avslag och att inte rétt typ av behandling ges i rétt tid. For det
andra verkar arbetssituationen skapa svarigheter bdde hos de anstdllda men dven gentemot
klienterna. Flera socialsekreterare uppger att de inte hinner triffa klinterna, och &n mindre
dgna sig dt socialt forandringsarbete.

Stockholm stad tjdnar inte pa att spara in pd samhaéllets skyddsnit. Tvértom blir kostnaderna
storre och atgédrderna svérare ju langre man véntar. Ju snabbare man fdngar upp barn och
ungdomar som har hamnat snett desto storre dr chansen att vinda en negativ spiral. Ju tidigare
man sitter in rétt typ av atgiarder mot missbruk desto kortare rehabiliteringstiden. Att skjuta
upp problemen till framtiden &r inte ekonomiskt ansvarsfullt. Att investera i ménniskor 16nar
sig i langden.

Vi efterlyser en diskussion med utgdngspunkt i socialtjdnstens forsta paragraf som uppger att
den frimsta uppgiften for socialtjdnsten &r att ”frdmja minniskornas, ekonomiska och sociala
trygghet samt jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhillslivet”. Frigan som vi
stdller oss dr om Stockholm stad lever upp till denna malsittning.
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