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FOrord

Handeln a&r en motor i Sveriges ekonomi och sa aven i besoks-
naringen. Med en omsattning pa mer an 84 miljarder kronor star vara
svenska och utlandska besdkare for 13% av den svenska
detaljhandelsomsattningen.

Den svenska shoppingturismen har vuxit kraftigt i betydelse under de
senaste 20 aren. Shopping som det primara syftet med resan har
blivit vanligare, och ar idag en av de framsta aktiviteterna vara
besokare agnar sig at. Tillvaxten for Sverige som besoksland ligger i
att attrahera fler utlandska besdkare. Men viktigt att veta ar att aven
vi svenskar ar beredda att 6ppna planboken och kosta pa oss det lilla
extra nar vi reser i vart eget land.



BesoOkarna ar viktiga for handeln ur fler perspektiv. Grunden for
levande och attraktiva destinationer laggs av alla oss aktorer i
besbOksnéaringen. En attraktiv destination attraherar kopkraft och gor
att intdkterna i handeln 6kar. Darutéver ar det i denna naring som de
nya jobben bade i stader och i glesbygd skapas, inte minst for
ungdomar och nyanlanda svenskar.

Med denna rapport, som Svensk Handel tagit fram for fjarde aret i
rad, vill vi ge vara medlemsforetag, politiker, fastighetsagare och
kollegor inom GOvriga delar av besoksnaringen ett bra faktaunderlag
for att gemensamt bygga framtidens destinationer.

Stockholm 2014-10-21

Yvonne Ingman
Vice vd och naringspolitisk chef Svensk Handel tillika
styrelseledamot Svensk Turism
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Vad ar turism?

Manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor
sin vanliga omgivning for kortare tid an ett ar for fritid, affarer eller
andra syften.

Vedertagen definition enligt FN

Kalla: UNWTO



Det internationella resandet dokar

+5% WORLD

Kalla: UNWTO



En unik naring

Besoksnaringen &r inte en bransch utan bestar av delar fran manga
branscher. Detta gor naringen unik och behovet av samarbete storre.

. Hotell
<N Restaurang Sjsfart
Uthyrning
Handel
Resebyra/
Smahus Researrangor
Fritidshus
Flyg
Tjanster Kultuf
Ovr Transport R ot

Ovr

Kalla: Tillvaxtverket



Shoppingturism | siffror




Fakta

m Det globala resandet berdknas dka
med 66 % till 2030

m Sverige har en hogre tillvaxt an
ovriga varlden och hogst i Norden

m 16 miljoner utlandska besok
gjordes 2013

m 28 miljoner utlandska besdkare vill
resa till Sverige i en nara framtid

m Utlandsk turismkonsumtion har
Okat med 160 % sen ar 2000

m 63 % Okning av svenskars
turismkonsumtion i Sverige
sen ar 2000
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Kalla: UNWTO, Tillvaxtverket, Visit Sweden : : : B < n?mi‘



Vad ar vad?

Shoppingturism

Renodlad shoppingturism

Turismshopping

Shopping ar det priméra Man passar pa att shoppa
syftet med resan nar man anda reser

Kalla: HUI Research



Shoppingturism | Sverige

Shoppingturism i Sverige har vuxit i betydelse under de senaste
20 aren. Shopping som det priméara syftet med resan har blivit vanligare och
shopping ar idag en av de framsta aktiviteterna.

m  Omsatter mer &n 84 miljarder kronor

m Sysselsatter uppskattningsvis 35 000 personer

m Star for 13 % av omsattningen i hela detaljhandeln

m Svenska turister lagger 27 % av reskassan pa shopping
m Utlandska turister lagger 46 % av reskassan pa shopping

= Nordisk granshandel genererar 4 % av omsattningen i detaljhandeln

Kalla: Tillvaxtverket & HUI Research, 2013



Turismens ekonomi

Svenska affarsresenarer Svenska fritidsresenéarer Utlandska besokare
46,8 132.,0 105,7

Turism 284,3 miljarder kronor

= Transport
m Boende & Restaurang
m Kultur & Tjanster

= Livsmedel

® Shopping

Handeln genererar 30%
av turismens omsattning

Kalla: Fakta om svensk turism 2013, Tillvaxtverket



Vad |agger turister pengar pa?

46%

Har finns potentialen!

— Utlandska besdkare
spenderar mer och tillfor
nytt kapital i detaljhandein.

m Utlandska besodkare

m Svenska fritidsresenéarer

1% 1%

Ovriga Kultur & Drivmedel Resor & Boende &  Varuinkdp
tjanster Rekreation Transporter Restaurang

Kalla: Fakta om svensk turism 2013, Tillvaxtverket



Vad lagger turister pengar pa?

Posten "varuinkop” kan i sin tur delas upp i livsmedel och shopping.
Aven har framgar att de utlandska bestkarna ar viktiga da de star for
majoriteten av omsattningen i bada kategorierna.

62%
56%

44%
38%

m Svenska besokare
Utlandska besokare

Shopping Livsmedel

Kalla: Tillvaxtverket, 2013



Shopping den vanligaste aktiviteten

De utlandska bestkarna har agnat
sig mer at shopping an at andra
aktiviteter. | Vastsverige ar

Ovre Norrland
Reseanledning: 7/11

Aktivitet: 1/28

Norra mellansverige
Reseanledning: 3/11

Aktivitet: 1/28

Vastsverige
Reseanledning: 1/11
Aktivitet: 1/28

Sydsverige

*Umea

shopping aven den framsta
anledningen till resan.

Mellersta Norrland

-_Su ndsvall

Aktivitet: 1/28

Reseanledning: 5/11

Ostra Mellansverige
Reseanledning: 4/11

Uppsala® -~
;5
*Stockholm

[ v Wa
| Jonkoping

3 \3

Wy

3

Reseanledning: 6/11 ]

Aktivitet: 2/28

Stockholms lan
Reseanledning: 7/11

Aktivitet: 2/28

Smaland med Oarna
Reseanledning: 10/11

Aktivitet: 2/28

Aktivitet: 1/28

Kalla: IBIS 2013 Tillvaxtverket & HUI Research



Vilka ar vara besokare




Marknaden vaxer

Antalet utlandska gastnatter vaxer betydligt mer an de svenska,
men det ar fortfarande var hemmamarknad som &r storst.

Sverige + 118%

Ovriga Norden

=== (Vriga Europa
= Jtom Europa +65%

— +58%
+44%

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla: SCB/Tillvaxtverket, 2013



Hemma ar starkast

Svenskar som turistar i Sverige star for 77 procent av alla
gastnatter...

27 044 151

3632 390

2 463 857 2073179

Ovriga Norden Ovriga Europa Utom Europa

Sverige

Kalla: SCB/Tillvaxtverket, 2013



15 storsta utlandska marknaderna

Storbritannien 3%
. | L Ryssland 3%
USA 3%
0 >~ [
Norge 25% I N ——— Polen 3%
Finland 20%
Danmark 18% Frankrike 2%

Nederlanderna 2%

Italien 1%

Estland 1%
Spanien 1%
Schweiz 1%

0
Tyskland 8% Lettland 1%

Kalla: IBIS 2013 Tillvaxtverket



Shoppingturismens tillvaxt




Shoppingturismen vaxer

Tillvaxten i shoppingturismen har varit betydlig starkare an den totala
turismkonsumtionen och detaljhandeln under motsvarande period.

+237%

~_ +158%

+128%

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

e==eShoppingturism  esssTotal turismkonsumtion Total detaljhandel

Kalla: Tillvaxtverket & HUI Research, 2013



Andelen dkar

Shoppingturismens andel av den totala omséattningen i detaljhandeln har
Okat fran 8 till 13 procent fran ar 2000.

8% 13%

Denna tillvaxt motsvarar 51 miljarder kronor vilket i sin tur &r 13 stycken
Nordstan i Géteborg eller 38 stycken Marieberg Galleria i Orebro.

13%
12% 12% 12% 12% 12%
11% 11%

10%  10%
9% 9%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kalla: Tillvaxtverket & HUI Research, 2013



Om utvecklingen fortsatter

Om antalet utlandska gastnatter fortsatter att vaxa i samma takt som under
de senaste 20 aren och om de utlandska turisterna lagger lika stor andel av

sina utlagg i detaljhandeln...

Prognos 2020: 60 madr

Motsvarar detaljhandels-
omsattningen 2013 i
Stockholms kommun

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Kalla: Tillvaxtverket & HUI Research, 2013



Regionala skillnader




Regionala skillnader

m Det finns stora regionala skillnader i detaljhandeln och besdksnaringen.
Skillnaderna beror dels pa utbudet pa den enskilda orten, men ocksa
vilken typ av besotkare orten attraherar.

= De traditionella handelskommunerna har ofta fa gastnatter, men ett stort
utbud av handel. De kannetecknas av att de nastan alltid har ett IKEA-
varuhus, ett stort kdpcentrum eller nadgon annan stark handelsaktor
(ex. GeKas i Ullared i Falkenbergs kommun). De kan ocksa drivas
av en stark granshandel som Eda eller Haparanda.

m De traditionella turistkommunerna har stora infldden av besdkare som
overnattar, men en handel som ofta ar underdimensionerad. Exempel pa
dessa ar Harjedalen och Storuman som har manga besokare, men en
svagare handel an genomsnittskommunen.



Detaljhandel vs. Gastnatter
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Kalla: Tillvaxtverket & HUI Research, 2013



Narbild

Kommuner med manga gastnatter, men
en svag eller mycket svag detaljhandel.
Vad behover dessa for att lyfta?

— Simrishamn

— Hallefors

— Vadstena
(] — Berg

— Lysekil

— Dorotea

— Karlsborg

— Ml

200

Kalla: Tillvaxtverket & HUI Research, 2013



Malgruppsinriktat arbete




Evenemang och malgruppsinriktat
arbete skapar omsattning

Besoksnaringen genererar arligen stora intékter till olika delar av den
svenska ekonomin. P& de féljande sidorna presenteras nagra exempel pa
vad olika malgrupper och enskilda evenemang, kongresser eller konserter
kan generera till detaljhandeln.

Visste du att...

= de tio storsta festivalerna under 2014 for forsta gangen nagonsin lockade
over 300 000 besdkare?

= besoOkarna pa Bravallafestivalen i Norrképing omsatte éver 5 miljoner
kronor pa shopping?

m Farjeresenarer med minst 2 timmars uppehall i Stockholm handlade for
1,5 miljarder. Det motsvarar den arliga omsattningen pa Liljeholmstorget
Galleria.



Bravallafestivalen

Norrkoping, 2013 |
Shopping

9,2 i

Andel shopping

TR 16% ) a5
|

890 kr

BRAVALLA

FESTIVAL

37 000 st

Antal turister

Kalla: HUI Research, 2013



Stockholm Pride

Stockholm, 2014

STOCKHOLM | PRIDE

28 JULI - 2 AUGUSTI

Antal turister

2 990 kr 149 000 st

Andel shopping

18%

Shopping

18,2

Kalla: HUI Researc h, 2012



MTV World Stage

GOteborg, 2012

Utlagg/person

995 kr

Antal turister

A 14 000 st

STACES 1 0%

GOTHENBURG Shopping

1,3 mKkr




Kulturkalaset
Goteborg, 2012

GOTEBORGS
KULTURKALAS 201E
14-19 AUGLSTI

GOTEBORG.COM/KULTURKALRASET
(2012) Antal turister

S 49 500

Andel shopping

29%

Shopping

10,5 me

Kalla: HUI Research, 2012



Astra Tech World Congress
GOteborg, 2012

Utlagg/person
2650 kr
&ﬂ ‘ — ) Antal turister
= 2 300 st
"%;%
WORLD |
CONGRESS Andel shopping
1304

ASTRATECH

ADENTAL

800 «

Shopping

Kalla: HUI Research, 2012



Spetskonst pa Vadstena slott
Vadstena, 2012

SIS EON sy A SLOTYEY

Antal turister
Utlagg/person

590 kr 12 700 st

Andel shopping Shopping

26% 2 mKkr

Kalla: HUI Research, 2012



Farjepassagerare | Stockholm

D

1,5
miljarder

!

Besdkare med minst
2 timmar i Stockholm

Kronor pa shopping

LILJEHOLMS
TO RG H GALLERIA

Kalla: Stockholms Hamnar & HUI Research, 2012



Nordisk granshandel




Den nordiska granshandeln

Utvecklingen i granshandeln har under den senaste 20-arsperioden varit
betydligt starkare &n utvecklingen i 6vrig detaljhandel i Sverige. Dock ar
granshandeln idag en mognare marknad med hardare konkurrens, vilket
staller hdgre krav pa handeln.

Omsaétter 23,8 miljarder kronor

Star for 4 % av omséttningen i hela detaljhandeln

Norrmannen handlar for 16,3 miljarder kronor

Granshandeln mot Finland och Danmark omsatter 7,5 miljarder kronor

Granshandelns bidrag till sysselsattningen i kommunerna ar mycket hog,
exempelvis 22 % i Stromstad och 14 % i Haparanda

Kalla: Nordisk Granshandel 2013, HUI Research



Granshandelns regionala betydelse

m Granshandeln har utvecklats starkare an ovrig handel

m Storst betydelse har granshandeln mot Norge

700

600

500

400

300

-
200 e
/ ---------—

100 = = bt -
& \@"3 & \cgi\ R \qcaqqlq@ @Q'\ q'@qf @65 '@Qb‘ (19-‘53 @QQ’ @6\ @Q‘b @Q"’q’\ﬁq,\"wr\%'{b
Granshandel dagligvaror == == » Riket dagligvaror
Granshandel sallanképsvaror Riket séllankdpsvaror

Kalla: Nordisk Granshandel 2013, HUI Research



Resor | samband med granshandel

= Totalt 18,4 miljoner resor till Sverige
= 10,2 miljoner resor fran Norge

= 4,1 miljoner fran Danmark respektive Finland

12 -

10,0 10,2
10 1
8 .
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4 2013
2 _ - L
0 .

Norge Danmark Finland

Kalla: Nordisk Granshandel 2013, HUI Researc|



Utlagg dagligvaror
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Kalla: Nordisk Granshandel 2013, HUI Research



Utlagg sallankOpsvaror
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Kalla: Nordisk Granshandel 2013, HUI Research



Handeln som destination




Handel som destination

Renodlade handelsplatser utvecklas idag till att vara sociala arenor och
motesplatser for hallbar konsumtion, d v s destinationer. Det som
kannetecknar bra destinationer ar bland annat:

Starka varuméarken och koncept
Visuell identitet

Ratt tillganglighet

Styrs inte av administrativa granser
Har ingen enskild agare

Bygger pa ett gott vardskap

Gemensam finansiering

Manga av dessa aspekter praglar i hog grad de basta och mest
framgangsrika handelsplatserna. | samarbete med besoksnaringens aktorer
kan handeln bli &nnu battre och bli en del av destinationer i varldsklass.
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