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Itellan litkevaihto kasvoi - liiketulos heikkeni haastavassa markkinatilanteessa
Itella Oyj:n osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2013

o Itella-konsernin liikevaihto oli tammi-maaliskuussa 496,0 (485,3) miljoona euroa. Liikevaihto kasvoi
2,2 %. Kasvu johtui etenkin VR Transpointin kappaletavaralogistiikan integroinnista Itella
Logistiikkaan.

o Liikevaihto laski Itella Viestinvalityksessa 1,2 % ja kasvoi Itella Logistiikassa 12,9 %. Itella
Informaatiossa vertailukelpoinen liikevaihto kasvoi 5,6 %, kun huomioidaan vuonna 2012 toteutettu
tulostusliiketoiminnan myynti Saksassa.

o Liiketulos ilman kertaluonteisia erié heikkeni ja oli 12,4 (22,8) miljoonaa euroa eli 2,5 % (4,7 %)
lilkevaihdosta. Liiketulos ilman kertaluonteisia erié heikkeni Itella Viestinvélityksessa 21,4 (25,3)
miljoonaan euroon ja Itella Logistiikassa -10,3 (-1,7) miljoonaan euroon ja parani ltella
Informaatiossa 6,4 (3,2) miljoonaan euroon.

e Ensimmaisen neljanneksen liiketulos heikkeni ja oli 10,8 (21,0) miljoonaa euroa, joka oli 2,2 % (4,3
%) lilkevaihdosta. Katsauskaudella kirjattiin kertaluonteisia kuluja 1,6 (1,8) miljoonaa euroa.

e Liiketoiminnan rahavirta kasvoi ja oli 23,4 (20,3) miljoonaa euroa.

o Kirje- ja lajitteluvolyymien lasku on kiihtynyt ja yleinen markkinatilanne on heikentynyt. Itella on
kaynnistanyt 10.4. uuden tehostamisohjelman ja aloittanut yt-neuvottelut. Paivitetyn ohjelman
tavoitteena on 100 miljoonan euron kulusaastét vuosien 2013 - 2014 aikana.

¢ [tella ilmoitti maaliskuussa Itella Pankki Oy:n koko osakekannan myymisesta Saastopankeille.
Yrityskauppa saatettiin paatokseen 18.4.2013.

¢ [tella uudistaa tietohallintonsa (ICT) toimintamallin ja allekirjoitti IBM:n kanssa laajan
kumppanuussopimuksen. Osana tata sopimusta Itella ulkoistaa ICT-toimintojaan IBM:lle. Yhteensa
123 tydntekijaa seitsemassa maassa siirtyy 1.6.2013 alkaen IBM:lle vanhoina tyontekijdina.

Konsernin avainluvut 1-3/2013| 1-3/2012 2012
Liikevaihto, milj. euroa 496,0 485,3 1 946,7
Liiketulos (oikaistu), milj. euroa *) 12,4 22.8 53,2
Liiketulos (oikaistu), % *) 2,5 4.7 2,7
Liiketulos, milj. euroa 10,8 21,0 39,0
Liiketulos, % 2,2 4,3 2,0
Tulos ennen veroja, milj.euroa 7,7 19,3 30,8
Tilikauden tulos, milj. euroa 4.7 11,6 14,1
Oman paaoman tuotto (12 kk), % 1,0 -1,9 2,1
Sijoitetun padoman tuotto (12 kk), % 3,5 2,0 4.6
Omavaraisuusaste, % 46,7 46,7 46,2
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 21,7 20,6 23,6
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 11,0 21,7 134,7
Henkildsto keskimaarin 27 561 27 202 27 460
Osingot, milj. euroa - - 6,8




*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia eria

Oman paaoman tuotto ja sijoitetun padoman tuotto esitetdan taulukossa edellisen 12 kuukauden liukuvana
lukuna.

Toimitusjohtaja Heikki Malinen:

”Koko Itellan liikevaihto kasvoi alkuvuoden aikana, miké johtui padasiassa VR Transpointin
kappaletavaralogistiikan integroinnista osaksi Itella Logistiikkaa. Yhtion liiketulos kuitenkin heikkeni lahes
puoleen edellisvuoden vastaavasta ajanjaksosta. Tama johtui Itella Viestinvalityksen heikentyneista kirje- ja
aikakauslehtivolyymeista seka logistiikkamarkkinan selkeasta kiristymisesta.

Postiala on kansainvalisesti murroksessa ja digitalisaation arviodaan laskevan volyymeja selvasti talla
vuosikymmenelld. Alkuvuoden 2013 aikana kuluttajien luottamus omaan talouteen nayttaisi heikentyneen
heijastuen epésuorasti rahtiliikenteen volyymeihin ja kdyttotavaralogistiikan kiertonopeuteen. Logistiikan
kilpailutilanne on kiristynyt. Verkkokaupan kasvu jatkui heijastuen positiivisesti Itellan liiketoimintaan. Itella
jatkoi investointeja pakettiautomaattiverkoston laajentamiseksi.

Itellan taloudellista suoritustasoa pitda parantaa, jotta yhtit kykenee toteuttamaan pidemman aikavalin
muutosprosessinsa, rahoittamaan kilpailukyvyn kannalta tarkeét investoinnit ja yllapitimaan palvelutasonsa.
Huomioiden ndma tarpeet ja ympariston haasteet Itellan hallitus on tismentényt konsernin pitkan tadhtaimen
taloudellisia tavoitteita. Toiminnan p&apaino siirtyy kasvusta kannattavuuden parantamiseen ja konsernin
vakavaraisuuden sdilyttamiseen.

Tahan liittyen Itella on kaynnistanyt uuden tehostamisohjelman kattamaan vuodet 2013 - 2014. Paivitetyn
ohjelman tavoitteena on 100 miljoonan euron kulusaéasttt. Osana tehostamisohjelmaa Itella pyrkii
virtaviivaistamaan toimintaansa muun muassa hallinnossa ja muissa tukitoiminnoissa. Liséksi Itella uudistaa
tietohallinnon (ICT) toimintamallin ja ulkoistaa ICT-toimintojaan IBM:lle. Maaliskuussa paatettiin Itella Pankki
Oy:n koko osakekannan myynnista Saastdpankeille. Kauppa saatettiin paatokseen hiljattain.”
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Osavuosikatsaus tammi-maaliskuu 2013
Markkinatilanne ja toimintaymparisto

Sahkoinen korvautuvuus kiihtyy ja osoitteellisen jakelun kilpailu laajenee. Osoitteellisten kirjelahetysten
volyymien lasku kiihtyi, laskua oli edellisvuoteen verrattuna -5 %. Vuotta aiemmin lasku oli -3 %. Myds
sanoma- ja aikakauslehtien volyymit jatkoivat laskua, jota kiihdytti vuoden 2012 aikana sanoma- ja
aikakauslehdille asetetun 9 prosentin arvonlisdveron vaikutus.

Logistiikan, kaupan ja markkinoinnin markkinatilanne on haastava ja transaktioiden maéara on laskussa.
Suhdanteista johtuen vertailukelpoinen liikevaihto on Itella Logistiikassa laskussa autorahdissa ja
sopimuslogistiikassa ja maista erityisesti Suomessa. Myds Vendjéalla suhdanne-ennusteet ovat heikentyneet.
Laskutuksen ja taloushallinnon digitalisoituminen vaikuttaa Itellan liiketoimintaan tarjoten mahdollisuuksia
erityisesti Itella Informaatiolle. Toisaalta organisaatioiden vélisessa tietoliikenteessa nakyy heikentynyt
markkinatilanne.

Liikevaihto ja tulos

Itella-konsernin liikevaihto oli tammi-maaliskuussa 496,0 (485,3) miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi 2,2 %.
Paikallisissa valuutoissa liikevaihdon kasvu oli 2,1 %. Konsernin liikevaihto laski Itella Viestinvalityksessa,
kasvoi Itella Logistiikassa ja laski Itella Informaatiossa. Suomessa liikevaihto nousi 7,4 % ja laski muissa
maissa 8,7 %. Kansainvalisen liikevaihdon osuus oli 29 % (32 %).

Konsernin liiketulos ennen kertaluonteisia eria heikkeni ja oli 12,4 (22,8) miljoonaa euroa, eli 2,5 % (4,7 %)
lilkevaihdosta. Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria heikkeni Itella Viestinvalityksessa ja Itella Logistiikassa
ja parani Itella Informaatiossa.

Tammi-maaliskuun tulosta rasittivat kertaluonteiset erét 1,6 (1,8) miljoonaa euroa, joista henkildston
uudelleenjarjestelyihin kohdistuu 1,6 (1,6) sekd muihin eriin edellisvuonna (0,2) miljoonaa euroa.

Konsernin liiketulos oli 10,8 (21,0) miljoonaa euroa, eli 2,2 % (4,3 %) liikevaihdosta. Liikevoitto heikkeni
Itella Viestinvalityksessa ja Itella Logistiikassa ja parani Itella Informaatiossa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat 3,2 (1,7) miljoonaa euroa.

Konsernin tulos rahoituserien jalkeen oli 7,7 (19,3) miljoonaa euroa. Tuloverot olivat yhteensa 3,0 (7,7)
miljoonaa euroa.

Konsernin tulos tilikaudelta oli 4,7 (11,6) miljoonaa euroa.
Oman paaoman tuottoprosentti (liukuva 12 kuukautta) oli 1,0 % (-1,9 %).
Itella Viestinvalitys

Itella Viestinvalitys -liiketoimintaryhman liikevaihto laski tammi-maaliskuussa 1,2 % ja oli 292,6 (296,2)
miljoonaa euroa. Edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattaessa tydpaivia oli kaksi vahemman.

Liiketoimintaryhman liiketulos ilman kertaluonteisia eria oli 21,4 (25,3) miljoonaa euroa. Liiketulosprosentti
oli 7,0 % (8,5 %). Tuloksen heikentyminen johtui osoitteellisten lahetysten volyymien laskusta seka
alentuneesta keskihinnasta. Katsauskaudella kirjattiin kertaluonteisia kuluja 0,8 (-) miljoonaa euroa.

Yleispalveluvelvoitteen alaisen toiminnan osuus oli 10,7 (10,5) % Viestinvalityksen liikevaihdosta.

Postilahetysten jakeluvolyymit kehittyivat tammi-maaliskuussa verrattuna edellisen vuoden vastaavaan
ajanjaksoon seuraavasti:



Osoitteellisten kirjelahetysten kokonaisvolyymi -5 %
Osoitteeton suoramarkkinointi +21 %
Sanomalehdet -5 %

Aikakauslehdet -6 %

Pakettipalvelut +4 %

Sahkoiset kirjeet +18 %

Viestinvalityksen ja asiakkaiden liiketoimintaymparistdon murros jatkuu. Talouden laskusuhdanteessa ja
markkinan digitalisoituessa kirjevolyymien lasku on kiihtynyt ja lehtimarkkina heikentyy yleisen
taloustilanteen, arvonlisdveromuutoksen ja séhkoisen korvautuvuuden vaikutuksesta.

Samanaikaisesti verkkokaupan ja pakettipalveluiden kasvu jatkui. Pakettipalveluissa business-to-business-
markkinaosuus vahvistui. My@s osoitteettoman suoramarkkinoinnin kasvu jatkui. Osoitteellisten
kirjelahetysten volyymit jatkoivat edelleen laskua edellisvuotta selvemmin. Tama nakyy osaltaan séhkoisten
kirjeiden volyymien kasvuna. Sanoma- ja aikakauslehtien volyymit jatkoivat laskua.

Netposti-palvelun kayttadjamaara nousi maaliskuun lopussa 463 000:een, eli 22 % edellisvuodesta. Vuotta
aiemmin kayttajia oli 378 000.

Postin palvelupisteité oli maaliskuun lopussa yhteensa 1 137. Postin pakettiautomaatteja avattiin tammi-
maaliskuussa 49 ja niitd oli maaliskuun lopussa yhteensa 180.

Vuoden ensimmaiselld neljannekselld investoitiin suunnitelman mukaisesti 4,0 (9,3) miljoonaa euroa
tuotantokapasiteettia yllapitaviin ja kannattavuutta parantaviin hankkeisiin.

Itella Logistiikka

Itella Logistiikka -liiketoimintaryhman liikevaihto kasvoi tammi-maaliskuussa 12,9 % ja oli 205,2 (181,7)
miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi Suomessa yrityskaupan tukemana seka Vengjalla etenkin auto-, lento- ja
merirahdissa. Suhdanteista johtuen vertailukelpoinen liikevaihto on laskussa autorahdissa ja
sopimuslogistiikassa.

Liiketoimintaryhman liiketulos ilman kertaluonteisia eria heikkeni ja oli tappiollinen 10,3 (-1,7) miljoonaa
euroa. Liiketulos heikkeni ja oli tappiollinen 11,1 (-2,9) miljoonaa euroa. Tulosta rasitti edelleen
lilketoiminnan haasteellisuus Skandinaviassa. Tulosta heikensi my6s kotimaan
kappaletavaralogistiikkaliiketoiminnan tappiollisuus seka sopimuslogistiikan heikko kehitys Suomessa.
Liiketoiminnassa on kdynnissa toimenpiteita tilanteen korjaamiseksi. Venajan liiketuloksessa nakyy
ensimmaisen vuosineljanneksen kausiluonteisuus. Ensimmainen neljannes on tyypillisesti heikompi.
Shusharyn varastovahingon varauksen osalta ei tapahtunut muutoksia vuodenvaihteeseen verrattuna.

Itella Logistiikan investoinnit Orimattilan Pennalassa sijaitsevaan logistiikkakeskukseen ja Venajan
sopimuslogisitiikkaan olivat 5,1 (11,3) miljoonaa euroa. Merkittavin investointikohde on Orimattilan
Pennalaan rakennettava uusi logistiikkakeskus, jonka rakentaminen kaynnistyi jo vuonna 2011. Pennala 2
otettiin kaytt6dn tammikuun 2013 alussa, ja kiinteist® valmistuu kokonaisuudessaan kesalla 2013.
Keskuksen kokonaisinvestointi on yli 60 miljoonaa euroa.

DI, EMBA Jani Jolkkonen nimitettiin maaliskuussa Itella Logistiikan johtajaksi Suomessa, Skandinaviassa ja
Baltiassa. Han toimi aiemmin Itella Viestinvalityksen Jakelu- ja markkinointipalveluiden johtajana. Jolkkonen
nimitettiin myos Itellan johtoryhman jaseneksi ja han raportoi Itellan toimitusjohtaja Heikki Maliselle.
Strategiajohtaja Juhani Strémberg otti vastuulleen Venajan liiketoiminnan kehittdmisen oman toimensa
ohella.



Itella Informaatio

Itella Informaatio -liiketoimintaryhman liikevaihto oli tammi-maaliskuussa 69,9 (74,5) miljoonaa euroa.
Liikevaihto laski 6,1 % johtuen edellisvuonna toteutetusta Saksan tulostusliiketoiminnan poistumisesta.
Vertailukelpoinen liikevaihto kuitenkin kasvoi 3,7 miljoonaa euroa, eli 5,6 % edellisvuodesta, miké johtui
palveluiden myynnin mydnteisesta kehityksesta.

Liiketoimintaryhman liiketulos ilman kertaluonteisia erié parani ja oli 6,4 (3,2) miljoonaa euroa.
Katsauskaudella ei kirjattu kertaluonteisia erié. Liiketuloksen paranemiseen vaikutti Saksan
tulostusliiketoiminnan myynti seka kaikkien likketoimintojen parantunut kannattavuus.

Monikanava- ja tulostusliiketoiminta (Outbound ja E-Services) kehittyi Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa
positiivisesti varsinkin iPost- ja iBilling-ratkaisujen johdosta. Sahkdisten transaktioiden mééra on kasvanut
selvasti, mutta tulostusvolyymit ovat edellisvuoden vastaavaa ajanjaksoa jaljessa. Yha useampi asiakas
ostaa postijakelun siséltdvan monikanava- ja tulostusliiketoimintapalvelun. Maksuliikenteen
automatisointipalveluiden (OpusCapita) kannattavuus on parantunut selvasti, mika johtuu viime vuoden
kevaalla toteutetusta uudelleenorganisoinnista. Taloushallinnon ulkoistuspalveluissa kannattavuus on
parantunut, mutta on edelleen alhainen. Tama johtuu panostuksista kasvuun, prosessien kehittamiseen ja
kansainvalistymiseen. Pilvipalveluiden kasvu jatkui edelleen vahvana. Liikevaihto kasvoi yli 100 %.

Itella-konsernin palkkapalvelu siirtyi Silta Oy:Ita Itella Informaation hoitoon vuoden 2013 alusta.

Itella Informaation investoinnit olivat 0,4 (0,4) miljoonaa euroa. Investoinnit liittyvat |Ahinna aktivoituihin
kehitysprojekteihin ja tulostusliiketoiminnan yllapitoinvestointeihin.

Liiketoimintaryhmien avainluvut, (milj. euroa) 1-3/2013 1-3/2012 Muutos
Liikevaihto

Itella Viestinvalitys 292.,6 296,2 -1,2 %
Itella Logistiikka 205,2 181,7 12,9%
[tella Informaatio 69,9 74,5 -6,1 %
Muut toiminnot 15,5 15,5 -0,1 %
Sisdinen myynti -87,1 -82,5 5,6 %
Konserni yhteensa 496,0 485,3 2,2%

Liiketulos (oikaistu) *)

Itella Viestinvalitys 21,4 25,3| -155%
Itella Logistiikka -10,3 -1,7 neg
[tella Informaatio 6,4 3,2 99,1%
Muut toiminnot 5,1 4.1 neg
Konserni yhteensa 12,4 22,8 -455%
Liiketulos

Itella Viestinvalitys 20,6 25,3| -18,7%
Itella Logistiikka -11,1 -2,9 neg
[tella Informaatio 6,4 2,8| 133,9%
Muut toiminnot 5,1 4.1 neg
Konserni yhteensa 10,8 21,01 -48,6%

Liiketulos (oikaistu), % *)

Itella Viestinvalitys 7,3% 8,5%

Itella Logistiikka -5,0 % -0,9 %




[tella Informaatio 9,2% 4,3 %
Konserni yhteensa 2,5% 4.7 %
Liiketulos, %

Itella Viestinvalitys 7,0% 8,5%
Itella Logistiikka -5,4% -1,6 %
[tella Informaatio 9,2% 3,7%
Konserni yhteensa 2,2% 4,3 %

*) Oikaistu = ilman kertaluonteisia eria
Rahoitusasema ja investoinnit
Konsernin likketoiminnan rahavirta ennen investointeja oli 23,4 (20,3) miljoonaa euroa.

Investointeihin kaytettiin 10,1 (14,9) miljoonaa euroa. Investoinneista on kerrottu tarkemmin kunkin
lilketoimintaryhman talouskatsauksen yhteydessa.

Likvidit varat olivat maaliskuun lopussa 147,8 (169,4) miljoonaa euroa, ja kayttdmattomat sitovat
luottolimiitit olivat 120,0 miljoonaa euroa (120,0 miljoonaa euroa). Konsernin korollinen velka oli 310,9
(324,4) miljoonaa euroa. Omavaraisuusaste oli 46,7 % (46,7 %) ja nettovelkaantumisaste 21,7 % (20,6 %).

Henkil6sto

Itella-konsernin palveluksessa oli maaliskuun lopussa tydsuhteessa 27 655 (27 263) henkil64, joista 21 607
(21 912) tyoskenteli Suomessa. Konsernin keskimaarainen henkil6stomaara oli 27 561 (27 202).
Henkilostomaaraa kasvatti VR Transpointin kappaletavaralogistiikan ja PT Logistiikka Oy:n henkildston

siirtyminen Itellan palvelukseen.

Henkildsto jakaantui seuraavasti:

Itella Viestinvalitys 17 584 (17 699)
Itella Logistiikka 7 355 (6 857)
Itella Informaatio 2 257 (2 305)
Konserni- ja muut toiminnot 459 (402)

Konsernin henkildstokulut nousivat 10,0 miljoonaa euroa eli noin 4,5 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Henkilostokuluihin sisaltyi henkiléston uudelleenjarjestelykuluja 1,6 (1,6) miljoonaa euroa.

Yhtiokokouksen paatokset

Itella Oyj:n varsinainen yhtiékokous pidettiin 26.3.2013 Helsingissa. Yhtiokokous vahvisti vuoden 2012
tilinpaatdksen seka myonsi vastuuvapauden hallintoneuvostolle, hallitukselle ja toimitusjohtajalle.

Itellan hallituksen jasenten lukumaaraksi paatettiin kahdeksan. Hallituksen puheenjohtajana jatkaa
ekonomi Arto Hiltunen ja varapuheenjohtajana talousjohtaja Paivi Pesola.

Hallituksen jasenina jatkavat maajohtaja Jussi Kuutsa, johtaja Timo Loyttyniemi, hallitusneuvos llpo
Nuutinen ja henkildstdjohtaja Riitta Savonlahti seka toimitusjohtaja Maarit Toivanen-Koivisto. Uudeksi
hallituksen jaseneksi valittiin toimitusjohtaja Suvi-Anne Siimes.

Itellan hallintoneuvoston jasenten lukumaara on kaksitoista. Hallintoneuvoston puheenjohtajana jatkaa
kansanedustaja Mauri Pekkarinen (kes.) ja varapuheenjohtajana kansanedustaja Johanna Karimaki (vihr.).

Hallintoneuvoston muina jasenina jatkavat kansanedustaja Ritva Elomaa (ps), kansanedustaja Lars-Erik
Gastgivars (rkp), kansanedustaja Susanna Huovinen (sd), opiskelija Sari Moisanen (vas), kansanedustaja
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Outi Mékel& (kok), yrittdja Reijo Ojennus (ps), kansanedustaja Raimo Piirainen (sd), kansanedustaja Tuomo
Puumala (kesk), toiminnanjohtaja Teuvo V. Riikonen (kd) ja kansanedustaja Kimmo Sasi (kok).

Varsinainen yhtitkokous hyvaksyi hallituksen ehdotuksen osingonjaosta. Voitonjakokelpoiset varat
kaytetddn seuraavasti:

- osinkona jaetaan 0,17 euroa osakkeelta eli yhteensa 6 800 000,00 euroa,
- 616 660 452,09 euroa jatetddn omaan padomaan.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin PricewaterhouseCoopers Oy, KHT-yhteis6. Paavastuullisena tilintarkastaja
toimii KHT Merja Lindh.

Hallituksen jasenille maksetaan kuukausipalkkio ja kokouspalkkiot. Hallintoneuvoston jasenille maksetaan
kokouspalkkiot.

Lahiajan merkittdvimmat riskit ja epavarmuustekijat
Liiketoiminnan riskeja kuvattiin vuoden 2012 tilinpaatoksen yhteydessa.

Ensimmaisen vuosineljanneksen aikana kuluttajien luottamus talouteen heikkeni Suomessa, mika nékyi
nopeasti asiakkaiden volyymeissa. Tilanteen jatkuessa, etenkin logistiikkaliiketoiminnassa, on riski myynnin
ja kannattavuuden edelleen heikkenemiseen kuljetusliiketoiminnassa ja sopimuslogistiikassa mahdollista.
Myos Vendjalla suhdanne-ennusteet ovat heikentyneet ja perusraaka-aineiden hinnat ovat laskeneet
nopeasti. Tama saattaa jatkuessaan vaikuttaa kuluttajakysyntaan ja markkinatilanteeseen Venajalla
kielteisesti.

Osaoitteellisen jakelun kilpailu on asteittain alkanut Suomessa laajentua ja saattaa laajentua edelleen. Tama
nakyy ensivaiheessa aikakauslehtien jakelussa, mika laskee Itellan volyymeja. Taman liséksi sdhkdinen
korvautuvuus on kiihtynyt. Osoitteellisten kirjelahetysten volyymien lasku kiihtyi; laskua oli edellisvuoteen
verrattuna -5 %. Vuotta aiemmin lasku oli -3 %. Joissakin EU-maissa postin kirjevolyymit ovat laskeneet
Suomea selvasti nopeammin. Myds sanoma- ja aikakauslehtien volyymit jatkoivat laskua, jota kiihdytti
vuoden 2012 aikana sanoma- ja aikakauslehdille asetetun 9 prosentin arvonlisdveron vaikutus.

Itella Logistiikan Shusharyn varastossa Pietarissa kaatui suuri osa hyllyjarjestelmasta heindkuussa 2012.
Varastovahingon varauksen osalta ei tapahtunut muutoksia vuodenvaihteeseen verrattuna.
Vastuukysymysten arviointi ja vakuutuskorvauksen laskenta ovat kdynnissa, mutta vakuutuskorvausta ei
viela ole saatu ja siten vahingon lopullinen vaikutus on vield vahvistumatta. Muihin saamisiin on kirjattu
vakuutusmaksusaaminen.

Toiminnan kausiluonteisuus

Konsernin liikketoimintojen luonteeseen liittyy kausivaihtelua. Liiketoimintaryhmien liikevaihto ja liikevoitto
eivat kerry tasaisesti. Erityisesti ensimmainen ja viimeinen neljannes ovat tyypillisesti vahvoja toisen ja
kolmannen neljanneksen ollessa néita heikompia.

Konsernirakenteen muutokset

Katsauskaudella ei tapahtunut muutoksia konsernirakenteessa.



Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

Itellan ja S&astdpankkien vélinen Itella Pankin osakekantaa koskeva yrityskauppa saatettiin paatokseen
18.4.2013.

Itella ilmoitti 10.4.2013 kaynnistavansa toiminnan tehostamisohjelman vuosille 2013-2014 ja aloittavansa
YT-neuvottelut.

Osana tehostamisohjelmaa Itella ilmoitti 10.4. uudistavansa tietohallintonsa (ICT) toimintamallin. Itella
allekirjoitti IBM:n kanssa laajan kumppanuussopimuksen ja ulkoistaa ICT-toimintojaan IBM:lle.

Itella Posti ilmoitti 10.4. suunnittelevansa yhteistydta Hollannin Postin kanssa postiléhetyksissa olevien
osoitteiden optiseen tulkintajarjestelmaan liittyen. Muutos ei aiheuta irtisanomisia, vaan henkilsto jatkaa
tyota paatehtavissaan postinkasittelyssa.

Loppuvuoden ndkymat

Konsernin vuoden 2013 liikevaihdon ennakoidaan kasvavan merkittavasti VR Transpoint -yrityskaupan
tukemana ja operatiivisen tuloksen ennen kertderid ennakoidaan parantuvan selvasti edellisvuoteen
verrattuna. Koko vuoden liikevoittoa arvioidaan rasittavan merkittavat kertaluonteiset kustannukset.

Itella Viestinvélityksen liikevaihdon ennakoidaan pysyvan edellisvuoden tasolla ja operatiivisen liiketuloksen
heikkenevan sahkdisen korvautuvuuden seké jakeluvolyymien laskun takia.

Itella Logistiikan likkevaihdon ennakoidaan kasvavan merkittavasti VR Transpointin kappaletavaralogistiikan
hankinnan tukemana. Operatiivisen tuloksen ennen kertaerid ennakoidaan paranevan, mutta jaavan lievasti
tappiolliseksi.

Itella Informaation liikevaihdon ennakoidaan kasvavan merkittavasti ilman Saksan tulostusliiketoiminnan
myynnin vaikutusta. Operatiivisen tuloksen ennakoidaan parantuvan selvasti.

Investointien ennakoidaan laskevan vuodesta 2012.

Helsingissa 26.4.2013

Itella Oyj
Hallitus
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