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* Samhallsfastighet: Fastighet som brukas till 6vervagande
del av skattefinansierad verksamhet och ar specifikt anpas-
sad for samhallsservice. Internationellt brukar man referera
till social infrastruktur.

Hallbarhetsredovisning 2021

Sedan 2016 redovisar Hemso Fastighets AB arligen sitt hall-
barhetsarbete. Tidigare ar har hallbarhetsinformationen varit
integrerad i arsredovisningen. Utdver informationen i arsre-
dovisningen presenteras i ar aven férdjupad hallbarhetsinfor-
mation i denna separata rapport. | den har rapporten beskrivs
Hemsos hallbarhetsarbete och resultat fér perioden 2021-01-
01 till 2021-12-31. Denna rapport utgdr Hemsos lagstadgade
hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen. Redovisningen
foljer Global Reporting Initiatives (GRI) Standarder, niva Core.
| det har dokumentet redovisar vi dven vart arbete med Global
Compacts tio principer.

Redovisningen omfattar moderbolaget och dotterbolagen.
Med dotterbolag menas bolag 6ver vilka moderbolaget har
bestammande inflytande. Avgransningar samt forandringar
jamfort med foregaende ars redovisning beskrivs i anslutning
till tabeller och resultatindikatorer. Rapporten ar oversiktligt
granskad av Ernst & Young AB. Granskaren dr oberoende
gentemot Hemso. Den senaste redovisningen publicerades

i mars 2021. Kontaktperson angaende redovisningen och
dess innehall ar Hallbarhetschef Emma Weman
(emma.weman@hemso.se).
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Hemso

Hemso ar Sveriges ledande dgare av
samhallsfastigheter* med verksamhet
dven i Finland och Tyskland. Verksamheten
innebar att hallbart aga, forvalta

och utveckla fastigheter inom:

Aldreboende

Utbildning
Vard
Rattsvasende

Hyresgaster ar stat, kommun, region

och privata féretag med skattefinansierad
verksamhet. Hemsos huvudagare

ar Tredje AP-fonden, AP3.

Vision
HemsGs vision ar att starka ryggraden
i samhallet.

Mission
Hemso ska gora sina medarbetare och
kunder stolta.

Affarsidé

Att hallbart dga, forvalta och
utveckla samhallsfastigheter.



Hemso i siffror
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Funktionella, siakra
utbildningsplatser
med miljéfokus i
Paavlova, Finland

Hemso férvarvade samtliga
byggnader samt pagaende
projekt inom campusomradet
Paavolai Finland. Lahtis har
stort behov av utbildnings-
platser och annan social
infrastruktur och har spelar

vi en viktig roll i arbetet att
tillhandahalla undervisning
for cirka 2 500 barn. Projektet
kommer att praglas av att ta
fram funktionella, sdkra loka-
ler med miljofokus.
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e Hemso blev forst i Stockholm
med en Svanenmarkt skola
nar den nya Bagartorpsskolan
i Solna erholl certifieringen.
Vi lagger stor vikt vid att
saval elever som personal
far vistas i byggnader som ar
sunda och miljévanliga och
markningen ar ett kvitto pa
det arbetet. En Svanenmarkt
byggnad ar granskad utifran
ett helhetsperspektiv: 1ag en-
ergianvandning, kontrollerad
byggprocess, god ventilation,
dagsljusinslapp samt tuffa
krav pa byggmaterial. Skolan
drivs av Raoul Wallenbergs-
skolan och har plats for 360
elever.

Svanenmarkning var dven i
fokus nar Hemso ingick
hyresavtal med Kungélv och
Uddevalla kommun for att
skapa 450 nya forskoleplatser
i regionen. Projektet omfattar
tre forskolor som alla kommer
att certifieras enligt Svanen.

handelser 2021

Q3

¢ P3 Sweden Green Building
Awards i november vann
Hemso tva prestigefyllda pris,
dar Skondalsvillan fick utmar-
kelsen ‘Arets NollCO,-projekt’.
Viblev dven beldnade for
arbetet med en befintlig
fastighet da vardcentralen
Torp i Lerum fick en utmark-
else. ’Arets BREEAM In-use-
byggnad’. Priserna delas ut av
Sweden Green Building Council
i syfte att uppmarksamma
projekt och individer inom
hallbart samhallsbyggande.

Arets NollCO:-
projekt

Bidra till sociala
effekter 6ver gene-
rationsgranserna

Under tredje kvartalet togs
forsta spadtaget i projektet
Vagen, en byggnation av en
férskola och ett dldreboende

i Upplands Vasby. Den nya
byggnaden kommer ha plats
fér 80 barn och 80 boende i
samma byggnad. Malsattning-
en ar att verksamheterna ska
kunna samarbeta och att det
uppstar goda sociala effekter
Over generationsgranserna.
Den nya byggnaden har hogt
stallda miljokrav och ska certi-
fieras enligt Svanen.

Q4

Som forsta dldreboende i
Sverige certifierades Hemsos
nybyggnation Skondalsvillan
enligt NollCO,, som ar Sweden

Green Building Councils nya
certifiering for nettonoll
klimatpaverkan. Byggnaden
har aven certifierats enligt
Miljobyggnad Guld. Med nu-
varande design ar koldioxid-
avtrycket 41 procent lagre
jamfért med hur man traditio-
nellt uppfér aldreboenden.

Hemso tecknade ett for-
varvsavtal for fastigheten

Lilla Tensta 1 som omfattar
byggnaderna Tensta gym-
nasium och Tensta Traff.
Dessa forvarv ar viktiga for
vart arbete med att starka
samhallets ryggrad och bidra
till social hallbarhet i alla delar
av landet.

Hemso tecknade ett [aneavtal
om en miljard kronor med
Europeiska investerings-
banken (EIB). Kapitalet ska
anvandas till att bygga mer
energieffektiva samhallsfastig-
heter i Sverige och Finland.

Nar GRESB (Global Real Estate
Sustainability Benchmark)
presenterade resultatet i 2021
ars upplaga utsags Hemso

till global sektorledare inom
kategorin projektutveckling
"health care”. Vi forbattrar
ocksa det samlade resultatet
avsevart dar intressentenga-
gemang, hallbara material och
riskanalys ar omraden som ger
Hemsd mycket hoga poang.
Utmarkelsen ar ett gott betyg
pa vart hallbarhetsarbete

nar det galler att planera och
utveckla nya byggnader.






Detta ar Hemso

Hemso ar Sveriges storsta agare av samhallsfastigheter och var vision ar att starka
ryggraden i samhallet. Det ar i vara fastigheter vi borjar vart larande, soker vard nar
halsan sviktar och dar vi summerar var livsgarning. Var affarsidé ar att hallbart aga,
forvalta och utveckla samhallsfastigheter. Vi ska vara en langsiktig och ansvarsfull
fastighetsagare som bedriver ett foretagande med manniska och miljo i fokus.

Antalet invanare okar stadigt i Sverige
och Finland. | Tyskland minskar dare-
mot antalet invanare, vilket medfor
en forskjutning i befolkningsstruk-
turen som gor att landet har en
aldrande befolkning. Med forbattrad
halsa sa lever vi ocksa langre, en
positiv trend som dock staller krav
pa samhallet att forse landernas
invanare med skolor, vardplatser och
dldreboenden. Samtidigt star den
offentliga sektorn infér en nddvandig
foryngring och modernisering av det
befintliga fastighetsbestandet. Har
kommer Hemsod in i bilden som en

Kontrakterad hyra per kundkategori

stabil och langsiktig partner genom
hela livscykeln. Genom en nara
dialog och samverkan med vara hy-
resgaster bidrar vi tillsammans till att
|6sa det stora behovet av samhalls-
fastigheter. Under 2021 initierade

vi projekt som gor att vi kommer att
bidra med 770 nya dldreboendeplat-
ser och 12 300 nya skolplatser i de
marknader dar vi verkar.

Marknadsvardet pa Hemsos fastig-
hetsportfolj uppgick vid arsskiftet till
75,7 miljarder kronor och bestar av
441 fastigheter fordelade pa fyra ka-

M Privat 32 %
Kommun 31 %

M Stat 23 %
Region 9 %
Ideell 5 %

Vision
Vi starker ryggraden
i samhallet

Affarsidé
Att hallbart aga, forvalta

och utveckla samhalls-
fastigheter
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tegorier — dldreboende, utbildning,
vard och rattsvdasende. Hyresgas-
terna ar stat, kommun, region och
privata operatorer som ar skattefi-
nansierade. Av Hemsos hyresintdkter
kommer 94 procent direkt eller
indirekt fran offentliga medel vilket
skapar ett sakert och férutsagbart
kassaflode. Var vinst gar framst till-
baka till Sveriges pensionarer genom
var storsta agare, Tredje AP-fonden,
vilka dger 85 procent av aktiekapita-
let och résterna. Hemso Fastighets
AB har sitt sate i Stockholm.

Hemsos affarsmodell
Hemsos affarsmodell praglas
av lag risk och langsiktigt stabil
avkastning genom:

* Stigande efterfragan drivet av
demografiska forandringar

e Finansiellt stabila hyresgaster

* Langa hyresavtal

e Laga vakanser

e Lag konjunkturkéanslighet

Geografisk marknad
Hemsos stérsta marknad ar
Sverige som star for tva tredje-
delar av fastighetsportfoljen.
Sedan 2011 respektive 2013
har Hemso dven verksamhet i
Tyskland och Finland.



Fastighetsvirde

51 mdkr

Sverige

Antal anstallda

Antal dldreboenden 116
Antal vardfastigheter 50
Antal utbildningsfastigheter 115
Antal fastigheter for . .
rattsvasendet 13 Fastighetsvarde
Finland
‘. ® o ® Antal
f. ® Antal anstallda 14
o ' ® o Antal dldreboenden B85
% Antal vardfastigheter 7
o Antal utbildningsfastigheter 17
Antal fastigheter for
Fastighetsvirde rattsvasendet /

13 mdkr

Tyskland

Antal
Antal anstallda 8
Antal dldreboenden 72
Antal vardfastigheter -
Antal utbildningsfastigheter 4
Antal fastigheter for
rattsvasendet 5
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Né&ra och langsik-
tig relation med
~ “kommun, stat
; och region.

Vardeskapande-
modell

Langsiktig
utvecklare, for-
valtare och agare av
hallbara samhiills-
fasﬁghc‘éter.

Vi starker
ryggraden i
samhallet
struktup med fokus

pa dem som vistas i
byggnaden.

Hemsos 6verskott

gar tillbaka till
AP3 och Sveriges -~
pensionarer.

Langsiktig utvecklare, forvaltare och
dgare av hallbara samhillsfastigheter

Nara och langsiktig relation
med kommun, stat och region
i byggnaden
¢ Nojd kundindex: 73/100 Sverige
¢ Nojd kundindex: 3,81/5 i Finland

e Hyresduration: 9,6 ar

Finansiellt kapital

e Eget kapital: 28 350 mkr

e Lanat kapital: 42 498 mkr

e Forvaltningsresultat: 2 145 mkr infrastruktur

e Utdelning dgare: 905 mkr Fastigheter
e Fastigheter: 441 st
e Fastighetsvarde: 75 737 mkr

e Investeringar: 7 590 mkr i nyproduktion,
forvarv och befintliga fastigheter

e Skolplatser: 11 600 st

Medarbetare
e Medarbetare: 153 st
» Engagemangsindex: 88/100 Miljo

¢ 89 procent av medarbetarna ar ndjda med

Hallbar social infrastruktur
med fokus pa dem som vistas

Fardigstallda platser och yta sedan starten

e Uthyrningsbar yta: 2 218 tkvm for social

« Aldreboendeplatser: 1 430 st

e Hogskoleplatser: 7 000 st

e Miljocertifierade byggnader: 70 st

sin kompetensutveckling

e Frisknarvaro: 99,4 procent

Agare
¢ 85 procent Tredje AP-fonden

e 15 procent Sagax

* Koldioxidutslapp*, Sverige: 4,0 kg CO,e/m?
« Koldioxidutsldpp*, Finland: 21,1 kg CO,e/m?
e Energi Sverige: 113 kWh/m?

e Energi Finland: 226 kWh/m?

* Utslapp avser Scope 1 och 2
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Langsiktig fastighetsagare

med manniska och miljo

L fokus

| var roll som forvaltare och utvecklare av samhallsfastigheter kan Hemso gora stor
skillnad i manniskors liv. Vi skapar platser for unga och aldre att vistas pa och leva i.
Vara byggnader ar dven arbetsplats for ett stort antal manniskor och var expertkunskap,
forskningsbaserade arbetssatt och langsiktighet ar en oslagbar kombination for att
skapa framtidens hallbara samhallsfastigheter.

Samtidigt som vi arbetar hart for

att bygga och foérvalta den sociala
infrastrukturen i samhallet, sa vet vi
ocksa att var verksamhet har en stor
miljopaverkan. Det vi gor paverkar
ocksa manga manniskors vardag,
elever pa skolan, dldre pa boenden
och personal som arbetar dar. Vi vill
pa alla tankbara satt minska Hemsos
klimatavtryck, men hallbarhet for oss
handlar dven om att vi gor ansvars-
fulla affarer, manar om vara medar-
betare och ser till att vara fastigheter
pa basta majliga vis stottar vara
hyresgaster i deras verksamheter.

Hallbarhetsstrategi

Vart hallbarhetsarbete ska dels bidra
till en hallbar samhallsutveckling och
dels en hallbar utveckling av Hemso
som bolag, ekonomiskt saval som
miljomassigt och socialt. Vi ska er-
bjuda trygga, halsosamma och sékra
miljéer for alla manniskor som vistas
i vara byggnader och bidra till sam-
hallsutvecklingen genom att stéandigt
arbeta med forbattring och innova-
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tioner kring samhallsfastigheter.
Det innebdr ocksa att vi ska vara en
attraktiv arbetsgivare for befintliga
och potentiella medarbetare och
tillse en effektiv anvdandning av saval
manskliga resurser som naturresur-
ser. Vi ska ta ansvar for eventuell
negativ paverkan pa samhalle, miljo
och klimat som genereras av Hemsos
verksamhet och minimera vart
klimatavtryck.

De insatser vi gor i hallbarhetsar-
betet ska dven ge positiv effekt

pa Hemsos konkurrenskraft, bidra
till mojligheten att erhalla hallbar
finansiering, samt ge en langsiktigt
hallbar ekonomisk tillvaxt enligt
avkastningskrav.

Styrning av hallbarhetsarbetet
Hemsos hallbarhetspolicy och vara
riktlinjer for hallbarhet ligger till grund
for var styrning av hallbarhetsarbe-
tet. Hallbarhetsfragorna omfattas av
Hemsos riktlinjer inom exempelvis
energi, arbetsmiljo, inkdp, material-

val, affarsetik och byggprojekt. Aven
externa lagar, riktlinjer och regelverk,
déaribland FN:s globala hallbarhetsmal,
samt ataganden genom frivilliga ini-
tiativinom hallbarhet, utgor ramverk
for var hallbarhetsstyrning. Under
2021 undertecknade Hemsd UN
Global Compact vars tio principer om
manskliga rattigheter, arbetsvillkor,
miljo och antikorruption lange varit
nagot vi arbetat efter. Hemso gor
varje ar en oversyn av hallbarhets-
omradet dar vi tar avstamp i var
egen verksamhet, vara intressenters
behov och definierar omraden dar
vara insatser har storst paverkan. For
prioriterade omraden s&tts mal.

Hemsos uppférandekod och vissel-
blasarfunktion utgor ocksa stod i
arbetet. Uppforandekoden beskriver
hur viivart dagliga arbete agerar
utifran vara vérderingar, visioner,
ataganden och forvéantningar samt
ger vagledning for anstallda och
andra intressenter. Ambitionen ar att
alla nya medarbetare ska genom-



MEDLEMSKAP OCH SAMARBETEN 2021

All Generation Ventures

Almega
Berliner Stadtmission
Bris

CSR Skane

Forum Bygga Skola

Fossilfritt Sverige

Green Building Council Finland

Hjarnfonden

Ifous

Kungliga tekniska hogskolans fastighetsakademi

LFM30

Mentor

Proptech Sweden

Queen Silvias Nursing Award

Rakli
Schwedische Handelskammer

Seniorvarlden

SGBC —Sweden Green Building Council

Svenskt Naringsliv

Tysk-Svenska handelskammaren i Sverige

Vinnova

ZIA

En nordisk hub for fastighetsbranschen med fokus pa digital utveckling

Hjalper tjiansteforetagare att skapa ett bra forhallande mellan arbetsgivare och anstallda.
Hemso ar sponsor till verksamhet som stottar hemldsa, “kaltebus”.

En av Sveriges ledande barnrattsorganisationer som stottar barn, varje dag.

Natverk for miljointresserade och samhéllsengagerade organisationer for kunskapsutbyte och

affarsnytta.

Nationell natverksarena for alla aktorer som &r delaktiga i processen att planera, bygga och reno-
vera skolor.

En plattform for dialog och samverkan mellan féretag, kommuner och andra typer av aktérer som
vill gora Sverige fritt fran fossila branslen.

Organisation som verkar for hallbart byggande och stadsutveckling.
En svensk, ideell organisation som samlar in pengar till forskning och information om hjarnan och
dess sjukdomar, skador och funktionsnedsattningar.

Fristaende forskningsinstitut som samordnar praktiknara forskning och konkret utvecklingsarbete

kring skola och forskola.

Finansiering av forskning kopplat till fastighetsforvaltning.

Fardplan for en klimatneutral bygg- och anldggningssektor i Malmo. Hemsé har undertecknat

atagande.

Ideell organisation som arbetar med mentorskap for ungdomar.

Svensk medlemsorganisation som arbetar for att driva den digitala utvecklingen av fastighets-

sektorn framat.

Stipendium for sjukskoterskestudenter som vill vara med och bidra till framtidens utveckling av

vard och omsorg av aldre.

Organisation for fastighetsinvesterarna och -dgarna i Finland.

Natverk for att starka och vidareutveckla de tysk-svenska naringslivsrelationerna.

Ideell férening med syfte att formedla kunskap och forskning for larande och utveckling inom

omradet seniorer.

Organisation som verkar for hallbart byggande och stadsutveckling.

Intresseorganisation som verkar for att féretag i Sverige ska ha basta mojliga villkor for att verka

och vaxa.

Natverk for att starka och vidareutveckla de svensk-tyska naringslivsrelationerna.

Sveriges innovationsmyndighet med uppgift att framja hallbar tillvaxt. Hemso ar part

i forskningsprojekt om restorativa arbetsplatser/utemiljo.

Verkar for att fastighetsforetag i Tyskland ska ha basta majliga villkor for att verka och véxa.

Som en del i var vision att starka samhallets ryggrad ingar att vi agerar tillsammans med viktiga samhallsaktorer i var omvarld.

Ovan visas de medlemskap och samarbeten som vi har haft under aret.

ga utbildning i uppférandekoden.
Visselblasarfunktionen underlattar
for interna och externa intressenter
att anmala misstanke om oetiskt age-
rande och oegentligheter gallande
bolagets verksamhet. Hemsos vissel-
blasarfunktion garanterar fullstandig
anonymitet for alla anmalare.

Ansvaret for fragor som ror hallbar-
het foljer organisationsstrukturen
inom Hemso och arbetet &r en inte-
grerad del av verksamheten. Hallbar-
hetschefen ansvarar for hdllbarhets-
avdelningens arbete och rapporterar

till kommunikationschefen i koncern-
ledningen. Styrelsen ansvarar for att
faststélla bolagets 6vergripande mal
och strategier samt att anta bolagets
policyer. Mer om bolagets bolags-
styrning samt styrelserna ansvar och
utskott finns att lasa pa sidan 77 i var
arsredovisning.

Riskhantering

I var omvarld exponeras vi for olika

risker som kan paverka var framtida
verksamhet, kostnader och resultat.
Det kan vara allt fran forandringar i
klimat till politiska beslut, andrade

regelverk och energiforsorjning

som vi maste ta hansyn till. Risker,
men dven mojligheter, identifieras
och hanteras I6pande i verksam-
heten. Beddmning och hantering

av risker finns inbyggt i bolagets
processer, exempelvis vid forvarv

av fastigheter, vid byggprojekt och

i det arliga strategiarbetet. Styrelsen
ar ytterst ansvarig for bolagets risk-
hantering. Olika metoder anvands
for att vdrdera risker samt sakerstall-
ande att relevanta risker hanteras i
enlighet med faststallda policyer och
riktlinjer.
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Vasentlighetsanalys och intressentdialog

INTRESSENT / HUVUDSAKLIGA FORMER FOR DIALOG INTRESSENTENS FORVANTNINGAR PA HEMSO

Hyresgaster:

* Regelbundna hyresgastmoten

o Arlig kundundersékning

* Lopande dialog i samband med forvaltning
* Hantering av felanmalan

Investerare:

¢ Extern hemsida och informationsmaterial
* Seminarier kring enskilda fragor

¢ Enskilda moten

* Finansiella rapporter

* Kapitalmarknadspresentationer

Agare:

e Styrelsemoten, varav ett om aret ar strategimote.
o Arsstaimma

« Agarpolicy

¢ Dialogmoten om hallbarhet.

Medarbetare:
¢ | den dagliga verksamheten.

o Arliga medarbetarsamtal och uppféljning av dessa
samt medarbetarundersokning.

* Intranat, konferenser

* Fackliga forum

Samhallet:

* Engagemang i forskningsprojekt

* Engagemangiintresse- och branschorganisationer samt samverkan

med andra fastighetsbolag for att bidra till utveckling.

Leverantorer:
¢ Vid upphandling, bestallningar och leverantorsméten.

Beslutsfattare inom regioner:
¢ | l6pande kommunikation via reklam, webb och PR.
* Viafinansiella rapporter, branschdagar och massor.

Hemsos viktigaste intressenter har definierats utifran hur
mycket de forvantas bli paverkade av var verksamhet och/
eller vars handlingar har betydande paverkan pa oss. Med
en 6ppen dialog och néra samarbete med vara intressen-
ter lagger vi tillsammans grunden till ett fungerande hall-
barhetsarbete. Det i sin tur ger dven oss forutsattningarna
att bedriva en hallbar samhallsservice.

Under 2018 genomférde Hemso den senaste vasentlig-
hetsanalysen da nyckelpersoner pa bolaget under en

workshop prioriterade de mest vasentliga fragorna for

Hemsos fokusomraden

O0ooo

o

: se
HEMSOS ROLL

| SAMHALLET MEDARBETARE
« Ekonomiskt resultat, hallbar ekonomi - Anstillningsvillkor
« Kunders/hyresgasters hlsa och sakerhet - Kompetensutveckling- och forsorjning
+ Kundnéjdhet och langsiktiga relationer - Mangfald, jamstilldhet och icke-
- Lokal samhallspaverkan/engagemang diskriminering
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En langsiktig forvaltning som erbjuder &ndamalsenliga samhalls-
fastigheter.
Ansvarstagande och kunnig hyresvard med kundens behov i fokus.

God ekonomisk forvaltning och hég standard pa redovisning
i enlighet med bolagets policy, krav och lagar.

Langsiktigt stabil avkastning och bli ledande i héallbarhetsomradet
inom segmentet samhallsfastigheter.

Stabil och langsiktig arbetsgivare med bra anstallningsvillkor,
arbetsmiljo och utvecklingsméjligheter.
Mojlighet att engagera sig i samhallsutveckling.

Drivande for hallbar utveckling inom segmentet samhallsfastigheter.
Ansvarstagande aktor med kompetens inom sitt omrade.
Systematiskt arbete for att minimera negativ miljopaverkan.

Tydliga krav i samband med avtalstecknande samt uppfoljning av att
kraven foljs.
Langsiktig samverkanspartner

Langsiktigt agerande som &gare, i relationer och i forvaltning, med
god forstaelse for kundens verksamhet och behov.

bolaget. Efter workshopen hade vi en dialog med utvalda
intressenter for att kartldgga deras syn pa vilka hallbar-
hetsaspekter som Hemso bor fokusera sitt hallbarhetsar-
bete kring. De faktorer som varderades hogst, bade internt
och av de externa intressenterna utgér Hemsos vdsent-
liga hallbarhetsaspekter. Under 2021 gjordes intervjuer
med nyckelpersoner pa bolaget for att sakerstalla att vi
fortsatt fokuserar pa ratt fragor, saval strategiskt som i var
hallbarhetsrapport. | efterféljande kapitel gar det att lasa
om vart arbete inom respektive fokusomrade och med de
vasentliga aspekterna.

&

MILJO OCH KLIMAT

»Materialanvandning
+ Energi och klimatpaverkan

ANSVARSFULLA AFFARER
« Efterlevnad av lagar och bestammelser

* Ansvar i leverantdrsled
+ Antikorruption






Hemsos roll i samhallet

Vi bidrar till en viktig del i samhallet genom att mota det vaxande behovet av social

infrastruktur. Under 2021 har vi initierat projekt som kommer att bidra med 770 nya
platser pa dldreboenden och 12 300 nya skolplatser. Genom var huvudéagare, Tredje
AP-fonden, skapar vi dessutom en tillvaxt for svenska pensionspengar och bidrar till

trygghet for samhallets aldre.

For att underlatta ett holistiskt per-
spektiviarbetet att skapa hallbara
och kvalitativa dldreboenden och
skolor sa har vi utvecklat tva verktyg,
Hemso-blomman och Hemsdo-dpplet.
Hemso-blomman beskriver viktiga
dimensioner for ett dldreboende,
som omtanke om personalen eller
hur vi skapar en storre delaktighet
till samhallet runtomkring. Hemso-
dpplet beskriver motsvarande
dimensioner for skola och rymmer
var samlade fastighetsexpertis,
skolornas verksamhetskunskap och
forskning kring laromiljoer. Verkty-
gen fungerar som stod och inspira-
tion i hela livscykeln fran nyproduk-
tion till vidareutveckling av befintliga
dldreboenden och skolor.

Kvalitativa skolgardar ar ett exempel
pa en viktig klyfta i Hemsoapplet

dar vi sedan flera ar arbetar med
Skolgardslyftet. Projektet syftar till
att hoja kvaliteten pa vara skolgardar
och ge utrymme for saval lek som
utrymme for lugn, eftertanke och att
ge barn mojlighet att samspela med
naturen. Under 2021 fardigstalldes
fyra skolgardar och inventeringen
fortsatter sa att vi kan skapa fler
inspirerande platser for eleverna pa
vara skolor. Under 2021 utvecklades
dven en handbok for nyproduktion
av utemiljoer.

Lokal samhillspaverkan

och engagemang

Hemso har ett tydligt fokus pa
forvaltning med lokal nérvaro som
skapar forutsattningar for en héllbar,
innovativ och kundnéara verksamhet.
Som en del i var vision att starka
samhallets ryggrad ingar utbyggnad

14 @ Hallbarhetsrapport

av den digitala infrastrukturen. | var
research kring framtidens aldrebo-
ende har vi identifierat ett glapp nar
det galler digitalisering pa svenska
boenden. Internetlyftet &r Hemsos
satsning for att rada bot pa det digi-
tala utanforskapet och framtidssakra
vara aldreboenden med snabbt och
stabilt wifi. Under pandemin blev
det behovet extra tydligt, ndr den
enda kontakten med nara och kéra
oftast var via en skarm. Internetlyftet
startades under 2021 och omfattar
till en bérjan tio dldreboenden. Aven
personalen gagnas av uppkopplingen
och valfardslosningar, som larm och
kameror kan ocksa installeras for att
skapa storre trygghet. Var ambition
ar att pa sikt erbjuda detta i samtliga
vara aldreboenden i Sverige.

Vart engagemang omfattar sponsring
av initiativ som skapar samhallsnytta
och ar utvecklande. Vi har sedan ett
ar tillbaka sponsrat Hjarnfonden, en
organisation som ligger oss extra
varmt om hjartat da deras forsk-
ning bidrar till att framja halsa och
valmaende hos aldre och skolung-
domar. Hemso ar dven medlemmar

i SeniorVarlden och Forum Bygga
Skola, tva ideella verksamheter déar
vi ar aktivt involverade och del av
organisationen.

Hemsogavan ar ett initiativ som
startats av oss och syftar till att
underlatta och berika vardagen for
manniskor i vara fastigheter genom
ekonomiska bidrag. Under 2021 gick
Hemsogavan till verksamheter inom
vard och dldreboende da manga har
haft ett tungt ar med anledning av
pandemin.

Elev- och

hogskoleplatser*

Aldreboendeplatser*

770
N =-A

*Antal platser som projekt initierade under 2021 kommer att bidra till.

Hemso6-dpplet

TRYGGHET

Hemso-blomman



Vi starker samhallets ryggrad och

vi kommer fortsatt ha en narvaro i
socialt utsatta omraden. Under 2021
forvarvade vi Tensta gymnasium som
under flera ars tid har statt tom. Har
har vi har stora mojligheter att skapa
bra forutsattningar pa lokal niva

for larande och ge barn och unga i
omradet en tro pa framtiden.

Nollvision géllande olycksfall
relaterad till fastigheterna
Hemso har som fastighetsagare ett
ansvar gentemot vara hyresgaster
och brukare att varna deras hélsa
och sakerhet. Vara fastigheter ska
uppfylla en teknisk standard som sa-
kerstaller att de som bor, arbetar och
vistas i och omkring vara byggnader
ska kdnna sig trygga. Vi ansvarar for
att alltid uppfylla gallande myndig-
hetskrav.

Fastighetsagaransvaret har vi dele-
gerat till férvaltare och projektchefer
som har genomgatt en utbildning for
att axla den rollen. Forebyggande
skyddsronder och besiktningar ge-
nomfors i samtliga fastigheter enligt
givna intervall for att kontrollera
brandsakerhet, fallskydd, hissar och
liknande. Alla myndighetskontroller

i Sverige loggas i fastighetssystemet
Green View som ger en tydlig dversikt
gallande kontroller och atgarder i
vart fastighetsbestand. Motsvaran-
de system finns i Finland via Vastuu
Group. Ovriga kontroller stdms av
manatligen med driftleverantorer
dar samtliga ronderingar protokoll-
fors. Om en olycka eller allvarlig
skada intraffar, med koppling till
brister i fastighetsagaransvaret, har
vi en tydlig plan for hantering dar vi
utgar fran var process for krishan-
tering. Eventuell hdndelse hanteras
av Hemsos krisledning tills dess att
ldget beddms vara tillbaka pa normal
niva igen. Da lamnas drendet dver till
organisationen och en atgardsplan
tas fram for att undvika liknande
handelser i framtiden. En inciden-
trapport tas dven fram och lamnas
till styrelsen.

Utover de digitala stodsystemen

tar vi ocksa tekniken till hjalp for att
optimera kvaliteten pa luften inom-
hus, vilket i sin tur dven kan leda till

energibesparingar. Ett pilotprojekt
pagar for narvarande dar ett antal
utvalda dldreboenden och skolor ut-
rustats med Al-sensorer for att samla
in data som kan hjélpa till att forsta
hur miljén inomhus paverkas. Nar
tenderar luften att bli dalig och vilka
samverkande faktorer gor att lokalen
blir for varm ar fragor som tekniken
kan hjalpa oss att fa svar pa.

Tryggheten for vara hyresgaster ar A
och O och dven dar hjdlper tekniken
oss att ge ndrvaro pa plats, samtidigt
som vi kan optimera vara insatser.
Genom vara driftleverantorer har vi
dygnet-runt-jour med akututryckning
om det skulle behovas.

Vi genomfor ocksa undersékningar
gallande kunders sdakerhet och hélsa
i var NKl-undersékning. Hemso har
en nollvision vad galler olycksfall
relaterade till fastigheterna. Under
2019 utreddes tva olyckor, men
under 2020 samt 2021 hade vi inga
inrapporterade olycksfall med kopp-
ling till fastighetsagaransvaret.

Hallbart byggande

Fokus pa hallbarhet har 6kat mar-
kant inom byggbranschen de senaste
aren. Genom miljocertifiering
sakerstaller vi vart langsiktiga arbete
mot hallbara byggnader och hjalper
aven till att sakerstalla byggnadens
kvalitet. Certifiering bygger pa ett
tydligt ramverk och inkluderar en
granskning av tredje part som ger en
kvalitetsstampel pa arbetet som ut-
forts. Det ger ocksa en vardering av
byggnader som underlag till gron och
hallbar finansiering. Hemso arbetar
med flera olika miljécertifieringar i
bade nyproduktion och i befintligt
bestand.

Vi stéller krav pa
certifiering av all
nyproduktion

Antalet certifierade byggnader ¢kar
stadigt. Vid utgangen av 2021 fanns
70 miljocertifieringar, fordelat pa 37
Miljobyggnad, 4 LEED, 1 BREEAM, 25
BREEAM In-Use, 1 DGNB, 1 Svanen
och 1 NollCO,. Vi stéller krav pa

Forklaring av certifieringar

Miljobyggnad - Miljobyggnad ar ett
svenskt system for miljocertifiering av
byggnader och dgs av Sweden Green
Building Council. Beddmningen gors
enligt tre nivaer — brons, silver och guld.

Svanen - Svanen ar en nordisk certifie-
ring av en mangd olika produkter som
aven omfattar byggnader. Svanen drivs
av Miljémarkning Sverige pa uppdrag av
regeringen.

BREEAM - BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assess-
ment Method) ar ett internationellt
certifieringssystem med sate i England.
Sweden Green Building Council har
anpassat BREEAM till svenska forhallan-
den. Bedémningen gors i flera nivaer
—unclassified, pass, good, very good,
excellent och outstanding.

BREEAM In-Use - BREEAM In-Use ar mot-
svarande certifiering som BREEAM men
for befintliga byggnader. Aven har gors
bedémningen i flera nivaer — unclassi-
fied, pass, good, very good, excellent
och outstanding.

LEED - LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) &r ett internatio-
nellt certifieringssystem for byggnader
som utvecklats av U.S. Green Building
Council. Bedémningen gors i flera nivaer
— certified, silver, gold och platinum.

NollCO: - Noll CO; ar en ny certifiering
fran Sweden Green Buliding Council

som syftar till att uppna netto-noll
klimatpaverkan av en ny byggnad. Det ar
en pabyggnadscertifiering och kraver en
grundcertifiering sasom Miljébyggnad,
BREEAM, LEED eller Svanen.

DGNB - DGNB (Deutsche Gesellschaft
fur Nachhaltiges Bauen) ar en tysk
markning av byggnader. Bedémningen
gors i flera nivaer — bronze, silver, gold
och platinum.

Miljocertifierade byggnader*

= Antal certifieringar
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* Miljocertifiering med Miljcbyggnad Silver eller

motsvarande minst lika hog grad av certifiering.
Omfattar Sverige, Finland och Tyskland.
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Forts. Hallbart byggande

certifiering av all nyproduktion och
har en malsattning att alla storre
befintliga fastigheter pa sikt ska
certifieras.

Hemsos forsta nybyggnadsprojekt
med nettonoll klimatpaverkan &r
aldreboendet Skondalsvillan, ett
skolboksexempel pa hur vi vill att
framtidens nyproduktion ska se ut.
Minst lika viktigt for oss ar att befint-
liga fastigheter underhalls och reno-
veras pa ett miljovanligt satt. Lerums
vardcentral som fick utmarkelsen
"Arets BREEAM In-Use-byggnad’ ar
ett fint bevis pa hur vi arbetar med
hallbarhet i vara befintliga, aldre
byggnader.

Forutom krav pa certifiering i nypro-
duktion stéller dven Hemso en rad
andra hallbarhetskrav i nyproduktion
och storre ombyggnationer, till ex-
empel kring aterbruk, avfall, ekosys-
temtjanster och klimatanpassning.

Kundnéjdhet och langsiktiga
relationer

Hemso arbetar varje dag med att
vdrna om relationerna till vara
kunder och skapa fértroende. Det &ar
viktigt for oss att fa veta om kunder-
na tycker att vi lever upp till deras
forvantningar. Darfor genomfor vi re-
gelbundet Nojd Kundundersokningar
och till var hjélp anlitar vi externa
leverantérer som kvalitetssakrar
resultaten.

Kundernas svar hjalper oss att
standigt arbeta for att forbattra var
verksamhet, vara kundrelationer och
vart erbjudande. Hemsds bemo-
tande, fastigheternas kvalitet och
underhall har stor paverkan pa den
overgripande kundnojdheten. Men
aven fragor som hallbarhet, klimat,
utemiljo och trygghet har seglat upp
som allt viktigare.

Svaren pa undersokningen fordelas
ut pa respektive kundansvarig for-
valtare inom Hemso som foljer upp
och tar fram en atgardsplan. Inom
Hemso finns en sarskild grupp som
analyserar kundvard inom bolaget.
De identifierar vilka regioner som ar
bast pa att jobba med fragor som rér
kundrelationer. De goda exemplen
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lyfts fram for att dela med sig av
erfarenheter till andra regioner och
fa en enhetlig standard for hur vi
arbetar med kundvard.

Under hosten 2020 gjorde vi en
kundnojdhetsundersokning i Finland
med resultatet 3,81 pa en femgradig
skala och NPS 49 (NPS ar ett varde
som mater lojalitetsgrad). Respon-
denterna intervjuades via telefon
och svarsfrekvensen var 76 procent.
Den senaste NKI-matningen i Sverige
gjordes i januari 2021 via en webba-
serad enkat samt telefonintervjuer
och visade en 6kning fran 71 ar 2019
till 73 ar 2020 (66 ar 2018). Hemso
har satt som mal att na ett Nojd
kund-index pa 75 av 100 inom en
femarsperiod.

Kundernas svar hjalper
oss att standigt arbeta
for att forbattra var
verksamhet, vara
kundrelationer och
vart erbjudande

Hemso har dven arbetat med att
gora djupintervjuer med boen-

de, personal och anhériga inom
dldreomsorgen for att utveckla vart
erbjudande inom aldreboenden.
Arbetet har starkt oss i Overtygelsen
att vara hyresgaster uppskattar en
ndra och lyhord forvaltning som
fangar upp personalens behov och
forbattringsforslag.

Ekonomiskt resultat och hall-
bar finansiering

Forutom att mota det vaxande
behovet av social infrastruktur bidrar
Hemso till en del av samhéllet genom
att skapa hallbar tillvaxt for svenska
pensionspengar eftersom Hemsos
overskott framst gar tillbaka till AP3
och Sveriges pensionarer.

Malet for Hemsos finansverksamhet
ar att sdkerstalla en stabil kapital-
struktur samt basta mojliga finans-
netto inom givna riskramar. Med
anledning av okat fokus pa gréna och
sociala fragor bland Hemsos investe-

rare ar hallbar finansiering centralt
for att sakerstalla en god tillgang till
kapital. Hemsés hallbara finansiering
bestar av tva delar, dels hallbara
obligationer, dels hallbara lan fran
Nordiska och Europeiska Investe-
ringsbanken. Hemso var det forsta
bolaget i Norden som emitterade
hallbara obligationer. Det hallbara
ramverket som etablerades redan
2016 beskriver vilka fastigheter och
projekt som kan finansieras med
hallbara obligationer och omfattar
forutom miljomassig hallbarhet
aven sociala hallbarhetsaspekter
och investeringar. Hemso har sedan
2016 emitterat hallbara obligationer
uppgadende till 4,7 miljarder kronor.

En byggnad ska vara certifierad
enligt minst Miljobyggnad Silver
eller motsvarande niva i annat
certifieringssystem for att vara
kvalificerad for finansiering genom
hallbara obligationer. Da dven den
sociala hallbarhetsaspekten vags

in ligger verksamheterna i Hemsos
fastigheter (skola, vard och omsorg)
till grund for att ett projekt ska anses
socialt hallbart.

Hemsos hallbara Ian bestar av tva
kreditfaciliteter med Europeiska
Investeringsbanken uppgaende till

4 miljarder kronor som ska anvandas
till nyproduktion och ombyggnation
av samhallsfastigheter med hoga
krav pa energieffektivitet (NZEB,
near zero energy buildings). Utover
det har dven Hemso en kredit med
Nordiska investeringsbanken om

0,8 miljarder kronor avseende nypro-
duktionen av S.t Eriks 6gonsjukhus i
Stockholm.

[ juni 2020 antog EU taxonomi-
forordningen, vars syfte ar att

hjalpa investerare att identifiera

och jamféra miljomassigt hallbara
investeringar. Detta gors genom ett
gemensamt klassificeringssystem for
att bedéma om en ekonomisk verk-
samhet dr miljdmassigt hallbar. Aven
om Hemso i dagslaget inte omfattas
direkt av forordningen sa foljer vi
utvecklingen. Vi kommer under 2022
att l1agga storre fokus pa taxonomin
for att vara val forberedda pa att
mota framtida forfragningar och krav.



Resultat och nyckeltal, Hemsos roll i samhallet

Avkastning pa eget kapital

LAl 25 Utfall:
Mal: Avkastning pa eget kapital Utfall: Vid utgangen av 2021 %30
ska uppga till 15 procent i genom-  uppgick den genomsnittliga 20— —  —
snitt dver en femarsperiod. avkastningen pa eget kapital 6ver S B B = = &
en femarsperiod till 25 procent. .

2017 2018 2019 2020 2021

Skapat och fordelat ekonomiskt virde

Mkr 2019 2020 2021 Andel, %

Direkt tillskapat viarde

Intakter (hyror och 6vriga intdkter) 3047 3293 3640

3047 3293 3640
Fordelat ekonomiskt virde
Loner och erséttningar till anstéllda, sociala avgifter -147 -172 -198 5%
Réntor till langivare -419 -500 -486 13%
Utdelning till dgarna =722 -860 -905 25%
Betalningar till leverantorer -628 -702 =724 20%
Betald skatt -141 -171 -173 5%
Behallet ekonomiskt véirde 992 887 1155 32%

Siffrorna for betalningar till leverantorer for 2020 och 2019 har justerats jamfort med forra arets rapport pa grund av ett tidigare raknefel. Det paverkar dven
resultatet for raden bibehallet ekonomiskt vérde for aren 2020 och 2019.

Fardigstalld platskapacitet
Platskapacitet  Platskapacitet Platskapacitet

Ar Antal projekt skola hégskola dldreboende
2018 7 750 0 171
2019 12 1472 5100 312
2020 7 490 0 258
2021 14 3586 0 192
Sedan start 67 11 600 7000 1450

Denna indikator redovisar platskapaciteten av de fardigstéllda projekten inom skola, hogskola och dldreboenden under aret. Indikatorn &r kopplad till omradet lokala
samhallen dar platskapaciteten visar hur Hemso moter det vaxande behovet av infrastrukturen i samhallet.

Fardigstallda projekt 2021

Okning
Yta, Investering, Hyres- hyresviarde, Uthyrnings-
Kommun  Projekt Kategori  Certifiering kvm mkr duration, ar mkr grad, %
Linkoping Nyponkérnan forskola Utbildning Miljobyggnad 1688 49 15 3 100%
Solna Bagartorp ¥ Utbildning Svanen 4456 169 30 11 100%
Zossen Dabendorf Utbildning - 16 250 432 20 26 100%
Vasteras Sédra Kélltorp Aldreboende ¥ Aldreboende  Miljébyggnad 9975 375 25 21 100%
Norrkoping NOD-huset Vard Miljobyggnad 4495 260 10 13 89%
Borldnge Paradisskolan Utbildning - 9200 240 20 17 100%
Uledborg Linnanmaa ° Réattsvasende  BREEAM 5800 157 25 13 100%
Stockholm Princeton 2% Vard Miljobyggnad 22364 1667 8 1062 93%
Lahtis Paavola? Utbildning - 7000 243 20 18 100%
Sodertélje Hantverkaren Aldreboende  Miljobyggnad 4982 167 20 12 100%
Joensuu Konservatoriet Utbildning BREEAM 3311 129 20 10 100%

89 521 3888 15 250

1) Kommunal garanti.

2) Projektet har bedrivits i bolag samdgda med SveaNor. Fastigheten ar sald och frantradd Q4 2021.
3) 2 av 5 projekt i projektportféljen har fardigstéllts under Q4 2021.

4) Certifierades ar 2020

5) Kommande certifikat
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CASE:

Smart teknik till hjalp for

sund inomhusmiljo

Hemso i Luled har sjosatt ett spannande pilotprojekt dar artificiell

intelligens ska ge elever pa tva skolor och ca 650 boende inom

aldreomsorg ett battre inomhusklimat.

Fredrik Sandberg, teknisk forvaltare
pa Hemso Luled, berattar att de
tittade pa olika Al-system som enkelt
kunde integreras med redan befintli-
ga forvaltningssystem i fastigheterna.
Valet foll pa Myrspoven som erbjod
den basta I6sningen med en teknik

i yttersta framkant.

Narmare 500 sensorer finns install-
erade i 18 av Hemsos fastigheter,
inom bade skola och aldreomsorg.
Dessa sensorer matar systemet med
data om temperatur, koldioxidhalt
och luftfuktighet i lokalerna. Aven
utetemperatur mats och all informa-
tion vavs ihop till fakta som ger svar
pa vilka faktorer som gor att luften
blir for torr eller att varmen stiger.

Just nu pagar en enkatundersokning
av den upplevda inomhusmiljon

i de fastigheter som omfattas av
projektet.

- An s& lange har vi inte |3tit
den artificiella intelligensen styra
inomhusklimatet, berattar Fredrik.
Forst vill vi ta reda pa hur situationen
upplevs idag och det gor vi med hjalp
av ett frageformular som skickas ut
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varje vecka, dar bade anstallda och
boende far svara pa fragor.

Anledningen till att Hemso gor sa
noggranna matningar innan det
smarta systemet tar dver ar att fa
reda pa hur ar upplevelsen ar fore
och efter.

Narmare 500 sensorer
finns installerade i 18
av Hemsos fastigheter

- Det ar forst i januari som vi later
Al styra temperatur och luft helt och
hallet, fortsatter Fredrik, baserat pa
de data som samlats in under det se-
naste dret. Och datumet for starten
haller vi hemligt for att inte paverka
sjalva resultatet.

Enkdten som Hemso genomfor ar
unik, med tanke pa att upplevel-

sen mats redan innan tekniken tar
over och det ar ocksa nagot som
Myrspoven foljer med stort intresse.
Det finns dven ett samarbete med
studenter pa Lunds universitet som

genomfor en diplomstudie for att un-
derséka om styrningen av inomhus-
klimatet ger positiva halsoeffekter.
Och dven om tanken i férsta hand ar
att ge manniskor ett battre inomhus-
klimat sa forvantas positiva bieffek-
ter som minskad energianvandning
som hjalper till att minska Hemsds
klimatavtryck.

- Faller projektet val ut sa ar detta
bara borjan och digitaliseringen
kan ge oss vinster pa flera plan. Nu
vantar vi bara med spanning pa att
se hur svaren pa undersékningen
blir nar vi slar pa tekniken, avslutar
Fredrik.

Aven om den nya tekniken &r till stor
hjalp for att fa till ett bra inomhus-
klimat sa ar det ett standigt larande
for tekniken att forstad vad som
paverkar. Men med tiden byggs fak-
tabanken upp och vi far information
om hur det ar stéllt med fastigheter-
na. Styrningen blir ocksd mer exakt
och hjdlper oss i var stravan efter
ett optimalt inomhusklimat i vara
fastigheter.




Medarbetare

Vara medarbetare ar Hemsos framgangsfaktor och tillsammans brinner vi for att
gora samhallet lite battre varje dag. Vi vill vara en attraktiv arbetsgivare och locka
till oss talanger men ocksa strava efter att de som redan jobbar hos oss ska trivas,

ma bra och utvecklas.

Ett systematiskt arbets-
miljoarbete

Alla Hemsos anstallda i Sverige (vilket
motsvarar 86 % av alla anstallda)
omfattas av svenska kollektivavtal.

| Hemso Finland och Tyskland till-
lampas inte kollektivavtal i dagslaget,
men liknande villkor anvands. Infor
varje anstallning genomfor vi en
process dar vi stammer av I6nevillkor
genom ett HR/lI6nesystem. Vi infor-
merar om de formaner som ingar i
anstallningsavtalet och dar jamfor

vi med andra fastighetsbolag for att
kunna erbjuda liknande villkor. Efter
en viss tid gor HR-avdelningen en

uppfoljning av anstéllningen och en
lonekartlaggning gors arligen.
Hemso arbetar med att det fysiska
kontoret ska bli sa trivsamt som moj-
ligt och att standarden ar densamma
pa alla arbetsplatser. Vi genomfor
regelbundet skyddsronder pa alla
kontor for att sékerstalla en god mil-
j6 och sakerhet for vara anstallda.

Under pandemin har vi fokuserat pa
att medarbetarna ska ha en god ar-
betsmiljo hemma. Vara anstallda har
fatt bidrag for att kunna inratta en
bra standard pa sina hemmakontor
med fokus pa ergonomi och val fung-

erande IT-l6sningar. Minst lika viktigt
har varit att félja upp den fysiska och
psykiska halsan och hur kontakten
med kollegor har fungerat. Vi har
satsat pa pulsmatningar, halsoaktivi-
teter och digitala utbildningar. Under
sommaren tog vi dven fram en ny
riktlinje for flexibelt arbete som ger
respektive chef mandat att satta
ramar for arbete pa annan plats an
kontoret.

Hemso har ett systematiskt arbets-

miljoarbete som styr hur vi arbetar.

Uppfoljning sker bland annat genom
den arliga medarbetarundersok-
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Hemsos
varderingar

Narvarande

Vi ar lokala och ar nara vara
kunder. Vi ar lyhérda och
efterstravar i alla lagen en bra
dialog. Vi ar en palitlig och
narvarande samarbetspartner
med hog tillganglighet.

Ansvarstagande

Vi tar ansvar for de fastigheter
vi férvaltar och sakerstaller
trygghet genom stabil ekonomi
och stabila dgare. Vi bidrar till
en hallbar samhallsutveckling
och vara fastigheter ar en del
av samhallets infrastruktur.

Utvecklande

Vi driver utvecklingen i bran-
schen. Vi utvecklar erbjudan-
den och lokaler utifran kunder-
nas krav och 6nskemal.
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ningen dar ett nycketal ar Employee
Net Promoter Score (eNPS). Malet
med medarbetarundersokningen ar

att alla medarbetare ska vara nojda
eller valdigt n6jda med sin arbets-
plats. Den undersokningen som
genomfordes under 2021 visade att
alla index har utvecklats positivt och
eNPS beskriver att andelen ambassa-
dorer har fortsatt 6ka. Andelen hogt
engagerade medarbetare har ocksa
okat och ligger 6ver high performance
bench, vilket innebar en jamforelse
med de allra basta foretagen. Det
framkom i medarbetarundersok-
ningen att mojligheten att paverka,
att det finns en tilldtande kultur dar
man vagar gora fel och att det ar en
kreativ miljo ar nagra av de storsta
fordelarna med att arbeta pa Hemso.
Allt detta bidrar till en stolthet 6ver
att arbeta i foretaget. Det fram-

kom aven i undersokningen att tva
utvecklingsomraden ar samarbetet
mellan avdelningar och feedback till
medarbetare.

Ett viktigt relationstal som mats

i medarbetarundersokningen ar
Engagemangsindex (El) som &r en
del av Engagerad Medarbetarindex.
Vart mal ar att El ska uppga till minst

77 procent och utfallet 2021 var 88
procent.

Mangfald, jamstalldhet

och icke-diskriminering

Vi utgar fran grundsynen att alla
manniskor ar lika varda och vi stravar
hela tiden efter att 6ka mangfalden
inom bolaget. Vi vardesatter att
medarbetarna har olika perspektiv
och erfarenheter. Det bidrar till ett
dynamiskt arbetsklimat och breddar
aven kunskapsbasen inom organi-
sationen. For att 6ka mangfalden
arbetar vi med utbildning och infor-
mation till vara medarbetare. Idag
mater vi hur de anstéllda upplever
att vi arbetar med diskriminering och
framdver kommer vi att mata fler
delar ur mangfaldhetsperspektivet.
Att 6ka mangfalden inom Hemso

ar ett prioriterat omrade som vi
kommer att fokusera ytterligare pa
under 2022.

Vi arbetar ocksa aktivt for en jam-
stalld arbetsplats, bade vad galler
konsférdelning och lika 16n for lika
arbete. Vi har en jamn konsfor-
delning i hela foretaget, aven pa
ledningsniva. Daremot framkom vid
senaste l0nekartlaggningen 2021 att



det finns nagra fa loneskillnader som
i dagslaget inte kan forklaras. Det ar
nagot som vi kommer att arbeta ak-
tivt med under 2022 for att eliminera
alla I6neskillnader som kan harledas
till kon.

Vi vardesatter att
medarbetarna har
olika perspektiv och
erfarenheter

Vi har en nolltolerans mot diskrimi-
nering, mobbing och trakasserier. Vi
arbetar i forebyggande syfte for att
motverka och fanga upp avvikande
beteende pa ett tidigt stadium. Det
arbetet mats och foljs upp bland
annat i medarbetarundersdkningen.
Det &r ocksa viktigt att informera
om handelser internt, folja upp och
vaga vara transparent. Vi har ocksa
Whistle B, ett system déar savél som
interna som externa intressenter
anonymt kan rapportera in oegent-
ligheter. Nar ett arende inkommer
agerar Hemso enligt en sarskild rutin
och en utredning genomfors. Ibland
handlar det om medarbetarrelatera-
de fragor och ibland om fragor som
ror affarsetik. Visselblasarfunktionen
har Hemso arbetat proaktivt med
under en langre tid. Under 2021 har
ett fatal drenden inkommit géllande
misstankar om oegentligheter och
diskriminering. Dessa drenden har
analyserats och behandlats, varefter
drendena kunde laggas ned.

Risk och riskhantering

Fokus pa kompetensutveckling
Hemso investerar i vara anstallda
och lagger stort fokus pa kompetens-
utveckling inom foretaget. Som bas
for den professionella utvecklingen
har alla medarbetare en individuell
plan som faststalls tillsammans vid
det arliga medarbetarsamtalet.

| utvecklingsplanen ingar daven en
individuell plan for utbildning dar
medarbetarna sjdlva kan foresla

en kurs eller utbildning. Ledarskap
ar viktigt for oss och alla chefer

pa Hemso genomgar ett ledar-
skapsutvecklingsprogram. Varje ar
genomfors ocksa chefsdagar med
fokus pa ledarfilosofi. | den arliga
medarbetarundersokningen mater
vi upplevelsen av kompetensutveck-
ling. I drets undersokning svarade
89 procent positivt och 9 procent
neutralt pa fragan “Har du mojlighet
att utvecklas i ditt arbete?”.

Genom Hemsoskolan
bygger vi en gemensam
vardegrund tillsammans
med vara medarbetare

Vara vdrderingar — att vara ndrvaran-
de, ansvarstagande och utvecklande,
ligger till grund for all verksamhet

pa Hemso. Genom Hemsdskolan
bygger vi en gemensam vardegrund
tillsammans med vara medarbetare.
Hemsoskolan ar en utbildning som
alla nyanstallda far genomga, dar vi
fokuserar pa varderingar, kultur och
foretagets uppférandekod. Under

2021 var det 20 medarbetare som
deltog i Hemsoskolan, ett nagot
ldgre antal &n normalt pa grund av
radande pandemi.

Samhallsskolan &r ocksa en intern
utbildning som har bedrivits sedan
2017. Den bygger pa erfarenhetsut-
byte mellan kollegor som bérjade
vid kaffeautomaten och ar nu ett
regelbundet aterkommande forum
for internutbildning och kompetens-
utveckling. Har finns mojlighet att fa
lyssna pa en kollega som under en
timme berdttar om sitt specialistom-
réde. Aven olika externa specialister
inom omraden som &r relevanta

for var verksamhet bjuds in som
foreldsare. Det ar ett uppskattat och
enkelt satt att dela med sig av sina
erfarenheter och bidra till foretagets
kompetensutveckling. Pa senaste
tiden har Samhéllsskolan bland annat
handlat om digitaliseringsutveck-
lingen dar manga anstallda har tagit
chansen att inhamta kunskap fran
foretagets experter inom omradet.

Var ambition &r att Hemso ska vara
ett foretag att vaxa och utvecklas i.
For att inspirera medarbetarna att
ta steg vidare inom organisationen
annonserar vi tjanster internt i fosta
hand och arbetar med en tipsfunk-
tion bland var anstéllda. Det finns
ocksa en successionsplan for nyckel-
personer och ledande befattningar.

Medarbetarrisk innebar framst att Hemso inte kan sakerstélla
behovet av kompetens samt risker kring medarbetarnas halsa. Om
Hemso inte kan attrahera kompetent och kvalificerad personal, eller
om nyckelpersoner ldmnar Hemso, kan detta medféra en negativ
inverkan pa verksamheten. Risker kring medarbetares halsa utgors av
problem med sjukfranvaro, vilket férutom problemen som det orsa-
kar den enskilde individen dven kan medfora problem med hantering

av arbetsuppgifter och kontinuitet.

Hemso har en strukturerad process for att arbeta forebyggande
med bade kompetensutveckling och halsa. Hemso arbetar aktivt for
att vara en ansvarstagande arbetsgivare och stravar efter ett 6ppet
och transparent arbetsklimat dar Hemsos varderingar genomsyrar

arbetet. Hemso har ett systematiskt arbetsmiljéarbete som styr hur

Hemso arbetar. Uppfoljning sker bland annat genom arliga medarbe-

tarundersokningar dar ett nyckeltal ar eNet Promoter Score.

Hemso arbetar [6pande med att sdkerstélla kompetensforsorjning
genom bland annat internutbildning inom Hemsos Samhallsskola och
genom program for att ta emot traineer och praktikanter. Alla chefer
pa Hemso genomgar ett ledarskapsutvecklingsprogram. Det finns en
successionsplan for nyckelpersoner och ledande befattningar. Hemso
arbetar systematiskt med arbetsmiljé genom mal som foéljs upp
arligen. Hemso arbetar forebyggande med friskvard, vilket innefattar
bland annat regelbundna hélsokontroller och friskvardsaktiviteter for
samtliga anstallda. Frisknarvaron 2021 var 99,41 procent. Inga arbets-

platsolyckor noterades for anstallda i Hemsé under 2021.
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Resultat och nyckeltal, Medarbetare

. Utfall:
Engagemangsindex (EI) % 100
Mal 77% 0t e e e = ==
¢ Mal: Engagemangsindex ska dex ingar, vilka ocksa fick hoga o
uppga till minst 77 procent. El 4r  podng under aret. I B B B
en del av Engagerad Medarbetar e B E B
Index EMI dar aven Ledarskaps- Utfall: 88 procent, vilket innebar S B E B
index och Teameffektivitetsin- att malet for 2021 uppnaddes. 02017 2018 2019 2020 2021
Alder- och kénsférdelning
Konsfordelning alla anstéllda Aldersférdelning alla anstillda Konsfordelning ledning

4

W<29ar,11%
30-49 ar, 61 %
W >504ar,28%

W Min, 53 %
Kvinnor, 47 %

W Min, 60 %
Kvinnor, 40 %

Andel kvinnor/

min, % <29 ar 30-49 ar >50 ar
2021
Styrelse 50/50 0% 17 % 83 %
Ledning 40/60 0% 40 % 60 %
Samtliga anstéllda 47/53 11% 61 % 28 %
2020
Styrelse 33/67 0% 17% 83%
Ledning 40/60 0% 50 % 50%
Samtliga anstallda 43/57 13% 62 % 25%
2019
Styrelse 33/67 0% 33% 67 %
Ledning 30/70 0% 90 % 10 %
Samtliga anstallda 47/53 12% 68 % 20 %

Baseras pa antal den 31 december respektive ar. Omfattar Sverige, Finland och Tyskland.

Antal och andel nyanstillda

Personalomséttning, % 2019 2020 2021
Total 10,7 10,1 7.6
Man 3,4 5,6 6,2
Kvinnor 18,7 13,9 1,4

Antal nyanstéllda under 2021 uppgick till 28 (29 2020, 30 2019). Hemso redovisar ej aldersgrupp och region pga for fa anstéllda. Berdkning gors enligt fomeln lagsta av antalet
anstéllda som borjat respektive slutat/genomsnittligt antal anstallda. Omfattar Sverige, Finland och Tyskland.

Anstillningsform

Antal anstillda per anstédllningsform 2021
Totalt antal anstéllda 153
Permanent anstéallda 151
Temporart anstallda 2

Samtliga permanent anstallda ar heltidsanstallda. De temporart anstélldas arbetstid varierar. Berdakningarna baseras pa antal anstallda den 31 december 2021 och omfattar

Sverige, Finland och Tyskland.

22 @ Hallbarhetsrapport



CASE:

Arets karriarforetag 2021

For femte aret i rad utsdgs Hemso till Arets karriarforetag av Universum.

Arets karriarforetag 2021

Utmarkelsen Ett certifierat Karridarforetag ar en svensk
kvalitetsstampel for de arbetsgivare som har hogst
kvalitet i sitt employer branding arbete. For femte
aretirad utsags Hemso till Arets karriarforetag av
Universum. Det betyder att juryn klassar Hemso som
ett av Sveriges 100 basta foretag nar det kommer till
att erbjuda sina medarbetare sarskilt goda utveck-
lings- och karriarmojligheter. Hemso ar det foretag i
branschen som har flest utnamningar.

Juryns motivering for 2021 lyder: "Hemso visar

tydligt att deras storsta tillgang &r medarbetarna. De
erbjuder mojlighet till standig utveckling genom interna
utbildningar, seminarier, m.m. Inom employer branding
ar det viktigt att varje medarbetare ar medveten om
sina mojligheter till karriar inom ett foretag, och detta
lyckas Hemsd med galant. Oavsett om du ar anstalld
eller sokande gor Hemso det enkelt for dig. Med en
underbar foretagskultur, kombinerat med en kansla for
kommunikation lyckas Hemso na ut med sitt budskap

17

— Ett foretag att utvecklas i!” Syftet med Karriarfore-
tagen ar att forenkla for Sveriges studenter och young
professionals att hitta sin ndsta arbetsgivare och belona

ett framgangsrikt employer branding arbete.

Sara Lofthammar,
junior projektutvecklare

Under 2021 har Hemso rekryterat flera
nya medarbetare. Har berattar en av
dem - Sara Lofthammar - varfor hon
ville bérja jobba pa Hemsé.

Hur hamnade du pa Hemsé?

—Jag pluggade civilingenjorsprogrammet i lantma-

terii Lund och traffade Hemso vid flera tillfallen pa
arbetsmarknadsmassor. Nar det dok upp en tjanst som
studentmedarbetare inom projektutveckling, med
mojlighet att utga fran kontoret i Malmo, sokte jag och
fick jobbet. | varas skrev jag mitt examensarbete om
fastighetsvdrdering pa Hemso och hérde mig samtidigt
for om mojligheterna att fa fortsatta efter examen, men
da i Stockholm. Och sd blev det!

Varfor ville du fortsitta pa Hemso?

—Jag markte snabbt att det har &r en organisation som
jag delar varderingar med och som jag ar stolt dver att
jobba for. Jag har fran forsta stund kant mig valdigt
valkommen och omhandertagen. Jag har fatt ansvar,
men har dven kunnat fraga “"dumma” fragor. Sen tycker
jag att kdnns bra i magen att vara med och bidra till
samhallsnytta, bade genom det vi utvecklar och ager,
och genom att Hemsos vinst gar tillbaka till Sveriges
pensionarer i och med Tredje AP-fondens dgande.
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Miljo och klimat

Att minska Hemsos miljopaverkan kommer vara A & O for bolaget under manga ar
framover. | var langsiktiga klimatstrategi fokuserar vi i forsta hand pa energieffektiv-
isering, omstallning till férnybar energi, minskad klimatpaverkan fran byggande samt

att identifiera och forebygga fysiska, klimatrelaterade risker.

Energi och klimat
Energianvandning ar en av Hemsos
viktigaste hallbarhetsaspekter och
fragan ar hogt prioriterad ur saval
miljomassigt som ekonomiskt per-
spektiv. Energieffektiva byggnader
ar en forutsattning for att Hemso
ska erhalla hallbar finansiering.
Hemsos Overgripande mal ar att vara
fastigheter ska bli 3 procent mer
energieffektiva per ar i jamforbart
bestand, det vill sdga de fastigheter
som Hemso agt de senaste tva aren.

Utover det har Hemso en
bolagsovergripande klimatstrategi
med malsattning att:

e Vara 100 procent icke-fossila i var
energianvandning och ha netto-noll
koldioxidutslapp for befintligt fas-
tighetsbestand senast ar 2035

e Inventera klimatrelaterade risker
relaterade till vara fastigheter och
vidta nodvéandiga atgarder for att
undvika negativa konsekvenser

¢ Minska den totala klimatpaverkan
vid nyproduktion och stoérre om-
byggnadsprojekt

e Framja utvecklingen inom omradet
klimatsmarta och hallbara byggnad-
er genom att satsa pa nya tekniska
[6sningar

e Vara klimatneutrala gallande resor

Att minska klimatpaverkan fran fast-
ighetssektorn ar en stor utmaning
och for att na nationella och interna
malsattningar kravs omfattande for-
andringar. Genom att satsa pa inno-
vation i vara egna projekt och med
samarbetspartners kan Hemso bidra
och vara en foregangare i arbetet.
Att erhalla certifieringen NollCO, ar
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en viktig del i var stravan att minska
klimatpaverkan fran byggande. Un-
der aret nadde vi en milstolpe med
vart nybyggnadsprojekt Skondalsvil-
lan, som ar det forsta aldreboendet i
Sverige vilket erhalligt certifieringen.
For Skondalsvillan ar koldioxidav-
trycket 41 procent lagre jamfort med
hur man traditionellt uppfor aldrebo-
enden och netto noll klimatpaverkan
erhalls genom klimatkompensation i
form av solcellsinvesteringar i Hem-
sos eget fastighetsbestand.

Viarbetar ocksa kontinuerligt med
att forbattra de befintliga fastig-
heternas energiprestanda, dar
fornyelsebar energi ar en viktig del.
Bland annat investerar Hemsd i sol-
cellsanldaggningar. Vi har under 2021
fardigstallt ytterligare 25 stycken
anlaggningar, vilket betyder att Hem-
s6 for narvarande har 67 fastigheter
med solcellsanldaggningar. Den totala
installerade effekten ar 4 880 kWp
(3050). Den beraknade arsproduktio-
nen fran anldggningarna motsvarar
4228 MWh (2 710). Under 2022
kommer vi fortsatta utreda mojlig-
heter till solcellsanldggningar och
flera projekt pagar eller ar planerade
framover.

| jamforbart bestand minskade
energianvandningen mellan 2020
och 2021 med 0,1 procent for den
svenska portfoljen. Under aret har
problem med tekniken i nagra stora
fastigheter gjort att minskningen
inte blivit stérre. Aven utan dessa
fastigheter hade inte en minskning
med 3 procent uppnatts. Vi har
fortsatt att arbeta systematiskt med
energieffektivitseringar och med
tanke pa att vi ar 2020 minskade

vi var energianvandning med over
9 procent fortsatter vi att minska
energianvandingen.

Utfall for 2021 for hela den svenska
portfoljen, sett som ett separat ar ar
113 kWh/m? (122) for varme och el
(inklusive verksamhetsel). Den stora
minskningen beror framst pa att en
storre fastighet numera ar borttagen
fran statistiken pa grund av ombygg-
nation. Utover det far vi en minsk-
ning genom att nya, energieffektiva
fastigheter tillforts bestandet samt
att vart systematiska energiarbete
med driftoptimering och energieffek-
tivisering ger resultat.

Energianvidndning i Sverige
kWh/m? Atemp
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For den finska portféljen minskade
energianvandningen i jamforbart
bestand mellan 2020 och 2021

med 4,7 procent. Minskningen beror
pa systematiskt energiarbete samt
effekt av tidigare genomforda ener-
giprojekt i bestandet. Utfall for 2021
for hela portféljen, sett som ett sepa-
rat ar ar 226 kWh/m? (254) for varme
och el (inklusive verksamhetsel)

for Finland. Aven hér ser vi att nya,
energieffektiva fastigheter i port-
féljen har bidragit till sdnkningen.



Ett storre projekt som pdagari Finland
syftar till att forbattra energieffek-
tiviteten hos ett antal av de storsta
fastigheterna. Ett exempel ar Abo
stadssjukhus som genomgar en
omfattade renovering, vilket vantas
ge ett minskat behov av energi och
minskade koldioxidutslapp. Projektet
omfattar renovering av befintligt
system for forbattrad energieffekti-
vitet och installation av bergvarme.

I nuldget pagar projektering och
forberedelsearbete, vilket ska vara
klartislutet av 2022.

Nar det galler det tyska fastighets-
bestandet sa pagar ett arbete inom
Hemso for att fa insikt i hur energi-
anvandningen ser ut. | Tyskland har
vii huvudsak sa kallade double-net-
avtal, vilket innebér att Hemso som
hyresvard ar ansvarig for struktu-
rellt underhall av fastigheten och
hyresgasten ansvarar for allt I6pande
underhall, drift och skotsel. Detta
gor att processen for inhamtande
av data ser annorlunda ut jamfort
med Sverige och Finland. Arbetet
med att sanka energianvandningen
for det tyska bestandet pagar dock
och ett exempel ar Hemsos nya
gymnasieskola i Zossen, sdder om
Berlin. Skolan, som invigdes under
2021, har ett innovativt system for
varmeatervinning fran avloppsvat-
ten for uppvarmning av byggnaden
under vintern. Lésningen bidrar pa
ett nyskapande satt till att séanka
energianvandningen vilket leder till
en minskad klimatbelastning.

Nar vi berdknar klimatpaverkan
utgar vi fran den internationella
standarden GHG-protokollet. Under
2021 var klimatpaverkan i Sverige
fran Scope 1 och 2 4,0 kg CO,e/m?
(4,0 kg CO,e/m?ar 2020 och

5,6 kg CO,e/m? 2019). | Finland var kli-
matpaverkan fran Scope 1 och 2 under
2021 21,1kg CO,e/m? (14,5 kg CO,e/m?
2020 och 17,8 kg CO,e/m? 2019).
Okningen i Finland beror framst pa
att vi for 2021 anvander utslapps-
faktorer fran vara leverantorer i
stallet for, som tidigare, anvanda
0ss av en genomsnittlig utslapps-
faktor for fjdrrvarmen i Finland.

For att implementera ett mer syste-
matiskt arbete med att minska var
klimatpaverkan vid byggnation har
Hemso paborjat ett utvecklingsarbe-
te kring klimatberdkningar. | forsta
hand omfattar berdkningarna nypro-
duktion och mater klimatpaverkan
under byggskedet, som ravarufor-
sdrjning, transport och tillverkning.
Fran 2021 har alla nya projekt
klimatberdknats i Sverige. Aven i
Finland har projekt klimatberak-
nats. Pa sa satt far vi grundlaggande
kunskap om referensvarden for olika
utféranden.

For att fa ytterligare kunskap om var
klimatpaverkan paborjade vi dven
tva pilotprojekt under aret. Dessa
projekt syftar till att utveckla verktyg
for klimatkalkyler i tidiga skeden,
redan under forstudien, samt att

se hur valet av olika material i den
fasen har for klimatpaverkan. Hemso
deltar dven i ett forskningsprojekt
rérande klimatberakningar fran
BIM-modeller, det vill sdga virtuella
modeller av verkligheten som samlar
och organiserar all information fran
en byggnads livscykel.

Vi planerar byggstart
for ett klimatneutralt
projekt i Malmo
senast 2025

For att lyckas med klimatomstall-
ningen dr samverkan med andra
aktorer en framgangsfaktor. Vi har
anslutit oss till Fossilfritt Sverige
(Fardplan 2045) och till natverket
LFM30 (Lokal fardplan Malmo) och vi

Klimatpaverkan vid byggnation

Projekt fardigstallda 2021

planerar byggstart for ett klimatneu-
tralt projekt i Malmo senast 2025.
Hemso ar ockséd medlem i Sweden
Green Building Council och i Green
Building Council Finland. Under aret
har vi dven genomfort olika utbild-
ningar och workshops for att 6ka
kompetensen inom klimatomradet
och identifiera olika klimatrelaterade
risker i enlighet med TCFD, se s 27-28
dar vi redovisar detta.

Vi kommer under 2022 fortsatt fo-
kusera pa utvecklingen av samhalls-
fastigheter pa egen mark. Manga
kommuner har behov av att moder-
nisera sitt bestand och i férsta hand
bevara och bygga om. Vi kan med
var erfarenhet bedéma vad som ar
vart att bygga vidare pa och vad som
bor rivas, en viktig kunskap for att
minska all slags resursanvandning
och minska klimatpaverkan.

Vikten av bra materialval

For att sdkerstdlla att materialen i

en ny- och ombyggnation ar hallbara
stalls materialkrav i projekt. Under
2021 har vi arbetat med att uppdate-
ra vara interna styrdokument for att
framover fokusera an mer pa hallbar
materialanvandning.

| Sverige anvander vi oss av Sunda-
Hus Miljoédata. Det ar ett stodsystem
for att klassificera produkter inom
bygg- och fastighetsbranschen och
ar en hjalp for att undvika produkter
med farliga @mnen. Vi kan ocksa
dokumentera produktvalen vi gjort
i ett specifikt projekt och anvdnda
som stod vid framtida renoveringar.
Motsvarande system finns i dags-
laget inte tillgangligt i Finland och
Tyskland.

Byggnadstyp A1-A5 (kgCO,e/m? BTA)

Bagartorpsskolan Idrottshall 348
Bagartorpsskolan Skola 314
Sédra Kélltorp Aldreboende 303
Nyponkdrnan Forskola 266
Hovsjohemmet Aldreboende 200
Paradisskolan Skola 139
Paradisskolan Idrottshall 214

Tabellen visar klimatberékning for byggskedet for projekt slutférda under 2021. Berdkningarna omfattar byggskedet, dvs
modul A1-A5 (enl SS EN 15978) och som minst ingér féljande delar: barande konstruktionsdelar, klimatskérm och innervéggar.
D& metoderna och livscykelskeden skiljer sig at ska projekten inte jamféras med varandra.
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Materialen i SundaHus Miljodata
klassas i fyra nivaer, fran A till D, dar
A star for de basta valen ur miljo
och hallbarhetssynpunkt. Hemso
har antagit en policy som innebar
att alla material vi anvénder ska ha
minst klassificering B. Vi anvander
SundaHus Miljoédata vid all nybygg-
nation, stérre ombyggnationer och
vid I6pande underhall av fastighe-
terna. Under 2021 har 86 procent av
bedomda material i slutférda projekt
bedémning A och B.

Avfallshantering

Hantering av avfall ar en viktig del
av Hemsos hallbarhetsarbete. Det &r
framfor allt vid ny- och ombyggna-
tioner samt hyresgastanpassningar
som storre mangder avfall upp-

star. Utover det genereras avfall i
samband med den dagliga driften av
byggnaderna och fran hyresgéaster-
nas verksamhet.

Hemso arbetar for att i forsta hand
minimera mangden avfall som upp-
kommer och att i andra hand hantera
avfall pa ett sa resurseffektivt satt
som mojligt. Avfall i byggprojekt
medfor bade klimat- och miljopa-
verkan och genom att minimera
mangden avfall som uppkommer blir
projekten mer resurseffektiva.

Vid byggnation och rivning ar det i
forsta hand byggherren som ansva-
rar for avfallshanteringen. Hemsos
malsattning ar att minska uppkom-
sten av avfall och att tydligt styra

Risk och riskhantering

Miljé- och klimatrisker omfattar verksamhetens paverkan pa miljon
och det omgivande samhallet samt de risker som ett férandrat klimat
utgor for verksamheten. Hemsos verksamhet paverkar miljon da
fastigheterna byggs, vid I6pande drift samt genom den verksamhet
som bedrivs i dem. Andrad lagstiftning eller myndighetskrav géllande
miljo- och energianvandning och 6kande kundkrav gallande miljoar-
bete och miljécertifieringar kan innebéra en risk for ckade kostnader
och ekonomiska forluster. Klimatférandringar riskerar att paverka

Hemsos verksamhet genom 6kade kostnader for att hantera extrema

vilka material och kemikalier som
byggs in. Syftet ar att vid en framtida
ombyggnation eller rivning fa en
jamférelsevis mindre mangd avfall,
mindre mangd farligt avfall och att
oka mangden material till ateran-
vandning.

| byggprojekt atar sig entreprendren
att ta hand om avfallet. D3 ar bade
Hemso och entreprendren ansvariga
for hur avfallet hanteras. | samband
med entreprenadupphandling stéller
Hemso de miljo- och hallbarhetskrav
som ska galla for projektet. | rollen
som bestéllare féljer Hemso upp och
kontrollerar att entreprendren han-
terar avfall i enlighet med avtal, har
transporttillstand, att farligt avfall
nar en godkdnd mottagare samt att
detta dokumenteras genom anteck-
ningar. Entreprendrens miljoplan,
arbetsmiljoplan och riskanalys foljs
dven upp i projekten.

Fokus pa forbattrad
kallsortering

Géllande hyresgastavfall kommer vi
under 2022 starta ett projekt med
fokus pa befintliga fastigheter. Syftet
med projektet ar att mojliggora for
vara hyresgaster att kunna kallsorte-
ra pa samtliga fastigheter, nagot som
saknas pa en del fastigheter idag.

En inventeringen tillsammans med
hyresgadster kommer att genomféras
for att hitta avfallslosningar som

vaderhdndelser sasom skyfall och éversvamningar.

Hemso arbetar systematiskt med férebyggande arbete for en god

passar for respektive verksamhet.
Genom detta arbete hoppas vi kunna
bidra till 6kat engagemang i avfalls-
fragan, hogre grad av kéllsortering
samt battre mojlighet att kunna fa
avfallsstatistik till hallbarhetsrappor-
ten. Avfall och kallsortering ar ocksa
nagot som ofta dyker upp i NKI vilket
visar att det ar en viktig fraga for
vara hyresgaster.

Vattenanvidndning

Under de senaste dren har det
blivit allt vanligare med vattenbrist,
framforallt i vissa omraden, och

att minska var resursanvandning

i form av vatten ar for oss viktigt ur
hallbarhetssynpunkt. Aven om det
inte galler alla orter dar Hemso ar
verksamt har vi inlett ett arbete for
att minska var vattenanvandning.

Vi foljer kontinuerligt upp vattenan-
vandningen och genomfér kostnads-
effektiva atgarder for att minska
forbrukningen.

Under aret har vi initierat ett
pilotprojekt pa sex fastigheter i
Stockholmsregionen dar vi testar
en tjanst for lackagekontroll for att
detektera lackor automatiskt direkt
nar de uppstar. Om ett lackage skulle
uppsta larmar systemet till driftans-
variga som kan atgérda dessa pa en
gang. Pa sa satt halls vattenforbruk-
ningen nere och minimerar aven
eventuella skador som kan uppsta
vid lackage.

fastigheter. Vid forvarv genomférs en due diligence som beaktar miljo-
och klimataspekter. Hemso har tydliga rutiner for att folja gallande
regelverk betraffande fastighetsagarens ansvar for miljopaverkan
fran fastighetsdriften. Hemso6 antog 2019 en klimatstrategi med fokus
pa att hantera klimatrelaterade risker for verksamheten. All nypro-
duktion certifieras enligt Miljobyggnad lagsta niva Silver alternativt
annat certifieringssystem ftill likvardig niva, exempelvis BREEAM eller
Svanen. Hemso anvander SundaHus miljodata vid nyproduktion for

att sakerstalla halso- och miljoaspekter vid val av material.

Under 2021 har inga incidenter noterats som orsakat boter eller

inomhusmiljo, energieffektivisering och fornybar energi, miljéanpas-

sade materialval och saker kemikalie- och avfallshantering i bolagets
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andra sanktioner till foljd av miljolagstiftningen.

Las mer om klimatrelaterade risker och majligheter pa sidan 27-28.



TCFD - Klimatrelaterade
risker och mojligheter

Att forsta klimatforandrarnas paverkan har blivit en alltmer central fraga och en viktig
del i bolagens strategiutveckling bade for att kunna hantera potentiella risker och for
att ta vara pa mojligheterna. Med utgangspunkt fran rekommendationerna i TCFD,
Taskforce on Climate-related Financial Disclosure, genomforde Hemso under 2021 en
klimatscenarioanalys dar bolaget identifierade och dokumenterade risker och mojlig-
heter med syftet att vara battre rustade for vart framtida klimat.

Klimatscenarier

Som utgangspunkt for att identifiera potentiella risker
och mojligheter anvandes tva klimatscenarier for ar
2050, RPC 8.5 och 1.9, bada baserade pa scenarier
framtagna av FN:s klimatpanel (IPCC). RPC 8.5 ar ett
"worst case”-scenario dar koldioxidutslappen fortsatter
att oka kraftigt och temperaturen berdknas stiga som
foljd. RPC 1.9 ar ett "best case”-scenario dar en snabb
samhéllsomstallining kommer ske, utslappen minskar

"WORST CASE”-SCENARIO,
INSPIRERAT AV RCP 8.5

Utslappen fortsatter att 6ka i snabb takt pa grund av att varldens
ldnder inte lyckas samarbeta och genomfora en omstallning

Klimatet

och uppvarmningen begrdnsas. Hemso har analyserat
mojliga effekter pa bolagets verksamhet vid de olika
scenarierna och saval omstallningsrisker (t.ex. politiska
och regulatoriska risker) och fysiska risker (t.ex. hojd
havsniva och torka) har identifierats. Under de kom-
mande aren dmnar Hemso att utveckla arbetet med
att analysera hur bolaget kan paverkas finansiellt av de
identifierade riskerna och mojligheterna.

"BEST CASE”-SCENARIO,
INSPIRERAT AV RCP 1.9

Kraftfull klimatpolitik och snabb samhallsomstallning leder till att
netto noll utsldpp av vaxthusgaser uppnas 2050

Klimatet

Temperaturhojningen i Europa ar ca 2-5 grader

Temperaturhdjningen i Europa begrénsas till ca 1,5-4 grader

Stigande havsnivaer med upp till ca 0,5 meter!

Havsnivahojningarna begrénsas till ett par decimeter®

Extremvader med regn, storm, hetta och torka blir allt vanligare

Viss 6kad risk for extremvader

Fler versvamningar, speciellt i samband med 100-arsregn

Viss 6kad risk for dversvamningar

Minskade snomangder

Samhaillet

Samhaillet

Fortsatt beroende av fossila branslen

Varldens lander har lyckats samarbeta for att stalla om samhallet

Varldens lander lyckas inte komma Gverens om gemensamma ini-
tiativ och vidta atgarder

Anvandningen av fossila branslen har ersatts av fornybar energi

Inga harda krav och regleringar

Politiska beslut, legala regleringar och styrmedel med syfte att
minimera koldioxidutsldppen har inforts

Inga storre forandringar i manniskors och foretags beteenden

Snabb omstéllning av samhllet, infrastrukturen och byggnader
har genomforts

Fortsatt hog energiintensitet

Kraftig 6kning av ny teknik och digitalisering

Okad befolkningstillvaxt pa jorden till ca 12 miljarder &r 2100

Lag energiintensitet har uppnatts

Flyktingstrommar som drivs av klimatet

Kunder, investerare och myndigheter stéller hoga krav pa klimat-
anpassning

Okad polarisering i varlden

Okad befolkningstillvaxt pa jorden till ca 9 miljarder ar 2100

Hemso

Hemso

Hemso har inte lyckats fa till nagot samarbete med bolagets part-
ners i syftet att minska koldioxidutslappen

1) Referenspunkt Malmo, med hansyn tagen till landhgjning.

Hemso och vara partners lyckas stalla om och samarbeta for att
minska koldioxidutslappen
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"WORST CASE”-SCENARIO

IDENTIFIERADE RISKER OCH MOJLIGHETER
Fysiska risker:

Skyfall, 6versvamningar och stigande havsnivaer riskerar ge
skador pa Hemsos fastigheter samt pa narliggande milj¢ och
infrastruktur

Vanligare forekomst av varmeboljor kan innebara att nuvarande
fastigheter ej moter krav gallnade kyla och ventilation
Erosion kan leda till att miljon kring fastigheterna skadas

Problem med leveranskedjor kan uppsta till foljd av exempelvis
brist pa naturresurser, material, energi och ravaror som behovs
for verksamheten

Extremvader och 6kad risk for 6versvamningar, ras och skred
kan skada elanldggningar och medfora elbrist om reservkraft
inte finns tillgangligt till vara fastigheter

Omstallningsrisker:

Om stader och eller fastigheter behover flyttas pa grund av
stigande havsnivaer kan det medfora att nuvarande fastigheter
blir obsoleta

Mojligheter:

Att forvérva, utveckla och erbjuda klimatanpassade, resursef-
fektiva samhaéllsfastigheter beldagna i omraden med lagre risk for
att paverkas av klimatforandringarna

Energi- och resurseffektivt byggande innebar minskade kostnader

"BEST CASE”-SCENARIO

IDENTIFIERADE RISKER OCH MOJLIGHETER
Fysiska risker:

Vanligare forekomst av stora skyfall riskerar att skada fastigheterna

Viss forhoéjd medeltemperatur medfor 6kat behov av kyl-
anlaggningar och ventilation i fastigheterna

Hojda havsvattennivaer kan paverka delar av fastighetsbestandet

Omstallningsrisker:

Hardare krav fran exempelvis kunder, politiker och kapital-
marknaden gallande Hemsos klimatarbete och fastigheternas
standard

Ny teknik maste installeras i fastigheterna i mycket stor omfatt-
ning gallande exempelvis ventilation, kyla, energi och vatten,
vilket ibland ar komplicerat och kréver bade stort kapital och
hog kompetens

Risk for att vara samhallsfastigheter ligger omraden dar
manniskor ej kommer att bo eller arbeta

Brist pa kompetens internt pa foretaget for att méta de nya
och hogre kraven

Majligheter:

Hemso kan ta en tydlig position genom proaktivt arbeta med
klimatfragorna, moéta de 6kade kraven och anvénda det som en
konkurrensfordel

Klimatsdkra fastighetsportfoljen genom att utveckla en strategi
och utfora investeringar for att nuvarande fastigheter ska vara
utrustade for klimatférandringar

Inkludera klimatkriterier vid nyforvéarv och nybyggnation for
att sdkerstalla att framtida fastigheter ar utrustade for att klara
klimatforandringarna och ar beldgna i omraden med lag risk
Anvanda material och resurser mer effektivt

Anvanda mojligheterna med gron finansiering
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POTENTIELL PAVERKAN PA HEMSO
Finansiell paverkan:

Den potentiella negativa paverkan pa Hemsos finansiella resul-
tat beddms pa kort sikt vara Iag, men vissa 6kade kostnader for
drift, underhall samt forsékringar kan uppsta. Marknadsvérdet

pa fastigheterna kan paverkas, liksom att mojligheten fér finan-
siering kan forandras om kapitalmarknaden stéller sig tveksam

till finansiering av fastigheter i riskomraden.

Paverkan pa strategi och verksamhet:

Strategi for hantering av vara fastigheter om worst case-sce-
nario intréffar, t.ex. vara forberedda pa att hantera storre antal
akuta kriser

Kartlaggning av fastigheter i riskomraden och vidta atgarder for
att minska risk och vara forberedda pa exempelvis flera dagar
med extremvader. Upprustning av fastigheter samre anpassade
for klimatforandringarna.

Storre vikt pa klimatanalys vid nybyggnation eller forvarv av
fastigheter for att fanga affarsmojligheterna och minimera
risker

Erbjuda reservkraft for att kunna garantera el sa att viktiga
samhallsfunktioner kan fortsatta att bedriva sin verksamhet
om den vanliga elkraften slas ut vid kraftigare extremvader
Prioritera fastigheter dar samhallsviktig verksamhet bedrivs

sa att samhallet i stort ska fungera trots fall av exempelvis
extremvader

POTENTIELL PAVERKAN PA HEMSO

Finansiell paverkan:

Den potentiella negativa paverkan pa Hemsos finansiella resultat
bedoms pa kort sikt vara lag, men vissa investeringar i ombygg-
nation for att anpassa befintligt fastighetsbestand, exempelvis
installation av kyl- och ventilationsanldggningar beddms beho-
vas. Det kan dven innebéra viss 6kning av forséakringskostnader,
dven om det forvantas vara mindre @n vid RCP 8.5.

Mojlighet att vardera upp ett klimatanpassat fastighetsbestand,
samtidigt som vérdet pa fastigheter som inte kan méta de nya
kraven kan minska eller kan behova avskrivas

Okade hyresintakter for klimatanpassade fastigheter i lagrisk-
omraden

Resurseffektivare system kan leda till minskade kostnader for
exempelvis energi och vatten

Paverkan pa strategi och verksamhet:

Inkorporera klimatfragan i den dagliga verksamheten och foku-
sera pa de omraden déar bolaget har storst paverkan

Samverka med andra aktorer, exempelvis kommuner, for att
mota de okade kraven

Fortsatt fokus pa samhallsfastigheter - aldre lever langre vilket
leder till ett 6kat behov av dldreboenden

Storre vikt pa klimatanalys vid nybyggnation eller férvarv av
fastigheter for att fanga affarsmajligheterna och minimera risker

Se over fastighetsbestandet, befintliga system och identifiera
atgarder, exempelvis géllande fastigheternas energianvandning
och ventilationssystem

Tydligt ansvarstagande och kommunikation, bade inom
organisationen mot intressenter



Resultat och nyckeltal, Miljo och klimat

E c
- nergianvindning

Mal: | jamforbart bestand (Sveri-
ge) ska energibesparingen uppga
till minst tre procent per ar.

Energianvandning inom organisationen

Utfall: Energibesparingen i jam-
forbart bestand i Sverige uppgick
2021 till 0,1 procent.

2018 2019 2020 2021

Rapporteringsperioden ar 1 januari 2021 - 31 december 2021. Total mangd forbrukad energi for 2021 var 281 153 MWh.

(2020 243 235).

MWh 2019 2020 2021
El férnybar 86980 94 537 95990
Fjarrvarme fornybar 115779 108128 116 261
Fjarrkyla fornybar 4272 4521 7331
Total fornybar energi 209 050 207 186 219 582
Elicke fornybar

Fjarrvarme icke fornybar 25559 34273 58433
Fjarrkyla icke fornybar 273 289

Olja 1 6 440
Naturgas 1558 1310 1411
Biogas 1287
Diesel 68 61

Bensin 118 110

Total icke férnybar energi 27 576 36 049 61571
SUMMA 236 626 243 235 281153

Energianvandning inkluderar data for Sverige och Finland. | Tyskland ligger ansvaret fér energianvandning enligt hyresavtal pa hyresgéasten.

Hyresgéstavfall

Ton per avfallshanteringsmetod 2020 2021
Deponi 1,4 2,1
Forbranning for energi 798 1143
Atervinning 662 950
Okant 547 0
Summa, totalt ton avfall 2008 2096

Det &r forsta aret vi rapporterar hyresgastavfall. Data om hyresgasters avfall fanns endast tillganglig for vissa fastigheter och extrapolera-
des for de aterstdende fastigheterna utifran fastighetstyp. Detta gjordes genom att en genomsnittlig siffra fér mangd avfall per kvadrat-
meter raknades ut for varje fastighetstyp. Dessa siffror anvdandes sedan for att rédkna ut méangden avfall for de fastigheter dar data inte
fanns tillgidnglig. Detta summerades sedan med den data som fanns tillgénglig. Aven en genomsnittlig férdelning mellan olika avfallshante-
ringsmetoder raknades ut for varje typ av fastighet och detta anvéndes for att férdela det berdknade avfallet i olika avfallshanterings-
kategorier. Det rapporterade avfallet férdelades enligt den information som tillhandahallits, inte enligt den genomsnittliga férdelningen.
Berdkningarna inkluderar data for Sverige, Finland och Tyskland.

Vattenanvéandning

Vattenanvandning 2020 2021
Vattenanvéandning, m? 669 647 697 265
Vattenintensitet, |/m? 492 473

Det hér &r forsta aret vi rapporterar var vattenanvéandning i var hallbarhetsrapport. Berdkningarna innehaller vattenanvéndning for vara
fastigheter i Sverige. Vi dmnar rapportera vattenanvandning i Finland nésta ar. | Tyskland ligger ansvaret for vattenanvandning enligt
hyresavtal pa hyresgasten.

Hyresgastavfall, ton
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Utslapp av vaxthusgaser

Direkt och indirekta utslépp, scope 1-3 2019 2020 2021 Kommentar

Direkta utsldpp av koldioxid tCO.e Scope 1* 683 541 737

Icke fornybar energi 683 541 737

Indirekta utsldpp av koldioxid tCO.e, Scope 2* 12126 9682 13014

Elicke fornybar - - -

Fjarrvarme icke fornybar 12106 9660 13000

Fjarrkyla 20 21 14

Andra direkta utsldpp av koldioxid tCO.e, Scope 3** 2687 2979 47 708

Tjansteresor

Flyg 101 21 26

Tag N - N Frén och med 2021 réknas utsldpp frén férmansbilar i Scope
Bilar 9 11 61 3. Tidigare har dessa berdknats som tjdnstebilar (Scope 1).
Buss - - =

Hotell 1 1 5 Okningen beror pé grund av mer fullsténdig rapportering
Resekostnader - - 3 Inkluderas i Scope 3 frdn och med 2021.

Ink6épa varor och tjdnster

Byggskede (A5) - - 488 Inkluderas i Scope 3 frén och med 2021.
Kapitalvaror

Produktskede (A1-A3) - - 7426 Inkluderas i Scope 3 frén och med 2021.
Uppstroms transporter och distribution

Transportskede (A4) - - 382 Inkluderas i Scope 3 frén och med 2021.
Nedstréms hyrda tillgangar

Energianvandning - - 35870 Inkluderas i Scope 3 frén och med 2021.
Avfall - - 616 Inkluderas i Scope 3 frdn och med 2021.
Produktion av energibarare 2576 2945 2831

Summa 15 496 13 202 61 459

Inventerade data, emissionsfaktorer och uppskattningar &r baserade pa den internationella berdkningsstandarden GHG-
protokollet (www.ghgprotocol.org). Val av antaganden och utslappsfaktorer har féljt en konservativ metod. Om information
for utslappsaktiviteter saknades, gjordes antaganden och extrapoleringar.

* Berdkningarna innehaller direkta utslapp fran koldmedia, mobila och stationéra branslen (Scope 1) samt indirekta utslapp fran
inképt el, varme och kyla (Scope 2). Scope 2 berdkningarna baserades pa den marknadsbaserade metoden. Vid berdkningarna
har férbrukningsdata fran stationar forbranning, pafylining av kéldmedier samt inkopt el, varme och kyla anvédnts. Berdkningarna
inkluderar data for Sverige och Finland. | Tyskland har vii huvudsak sa kallade double-net-avtal, vilket innebar att Hemsé som
hyresvard ar ansvarig for strukturellt underhall av fastigheten och hyresgéasten ansvarar for allt I6pnade underhall, drift och
skotsel. Av denna anledning inkluderas inte Tyskland i berdkningarna av Scope 1 och 2.

**Sedan tidigare ar innehéller berdkningarna dvriga indirekta utslépp fran tjansteresor och produktion av energibérare, vilka
baseras pa data som galler resor med flyg, bil, buss, tag och taxi samt antal hotellnétter. Berakningen inkluderar i ar for forsta
gangen inképta varor och tjanster (byggprocesser), kapitalvaror (byggmaterial), uppstroms transporter (byggfrakt) och ned-
stroms hyrda tillgangar (hyresgésters energianvandning och avfall). Data géllande utsldpp fran byggprocesser, byggmaterial och
byggfrakt hamtades fran klimatdeklarationer som Hemsg latit géra. Dessa utsléapp delades i klimatdeklarationerna, i enlighet med
den europeiska standarden EN 15978, in i kategorierna A1-A3 (produktskede), A4 (transportskede) och A5 (byggskede).
Utslappen fran kategorin A1-A3 placeras i denna rapport i kategorin kapitalvaror, A4 placeras i uppstroms transporter och
utsldppen fran kategorin A5 placeras i inkdpta varor och tjéanster. Data om hyresgésters avfall fanns endast tillganglig for vissa
fastigheter, och extrapolerades fér de aterstaende fastigheterna utifran fastighetstyp. Berakningarna innehaller data fér

Hemsos verksamhet i Sverige, Finland och Tyskland.

Utsldappsintensitet*

Scope 1 och 2 (kg CO.e per uthyrbar m?) 2019 2020 2021
Sverige 5,6 4,0 4,0
Finland 17,8 14,5 21,1

* | Tyskland ansvarar hyresgésten for allt Idpande underhall, drift och skétsel. Darfor presenterar vi endast data for Scope 1 och 2 for
Sverige och Finland.
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CASE:

Aterbruk minskar klimatpaverkan
nar Kadetten och Kronasen

byggs om

Inom Hemso arbetar vi pa flera plan for att minska vart
klimatavtryck. Ett spannande projekt som startade
under 2021 fokuserar pa aterbruk och atervinning
av byggmaterial i ombyggnadsprocesser.

Istallet for att kopa in nytt material
har Hemso tittat pa vad som kan
bevaras, allt fran ytskikt till bygg-
nadsdelar. Fastigheterna som ingar
i aterbruksprojektet ar Kadetten i
Stockholm och Kronasen i Uppsala.

- Det ar tva gymnasieskolor som
kommer att rymma 1 800 respektive
1400 elever, berattar Asa Ostma n,
projektchef pa Hemso. Kadetten ar
forst ut och kommer sta klar hostter-
minen 2022 och Kronasen berdknas
vara fardig ett ar senare.

Det ar ett mer varsamt
tillvagagangssatt nar vi
tar hand om befintliga
material

Arbetet med Kadetten ger en hel del
matnyttig information infor om-
byggnaden av Kronasen. Det &r en
helt annan process att ta tillvara och

aterbruka jamfort med att bygga nytt
eller bygga om med nya material.

- Vi ser renoveringen av Kadetten
dven som ett utbildningscase, sager
Asa. Det vi lar oss kan vi ha nytta av i
framtida ombyggnationer. Aven nar
det inte alltid fungerar att aterbruka
ett visst material sa kan vi anda dra
lardomar av det.

Erfarenheten ar ocksa att vissa

ytor fungerar battre @n andra. Som
hyresgast forvantar man sig en hogre
standard efter en ombyggnad och

da kan det vara en utmaning att
ateranvanda material. Men exempel-
vis undertak som inte syns fungerar
bra och ytor som Hemso nyttjar, dar
kan vi vara mer generésa med att
anvanda aterbruk.

- Det ar ett mer varsamt tillvaga-
gangssatt nar vi tar hand om befint-
liga material, sager Asa. Istallet for
att riva demonterar vi och det tar sa
klart lite langre tid. Men nér vi har

fatt rutin pa hanteringen av aterbruk
férvantar vi oss ocksa en hogre
effektivitet i processen.

Kadetten finns hittills med som

enda ombyggnadsprojekt i Hemsos
klimatberakningar och ger vardefull
information om hur Hemso kan
minska sin klimatpaverkan genom att
tanka cirkulart vad galler materia-
lanvandning. Trots att det varit vissa
utmaningar med aterbruket visar
den klimatkalkyl som ar genomford
att avtrycket fran Kadetten inte
utgor mer an en tredjedel av ett
motsvarande nyproduktionsprojekt.
Det finns ocksa en vdaxande marknad
for aterbrukat byggmaterial och
inredning.

- Om marknaden i framtiden blir
battre anpassad till att dven bygga

in atervunnet byggmaterial och an-
vanda det tillsammans med befintligt
material sa skulle en sddan ombygg-
nad verkligen ge minimal paverkan
pa klimatet, avslutar Asa.
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Ansvarsfulla affarer

For att sdkerstalla att vi genomfor affarer pa ett ansvarsfullt satt har vi rutiner och tydlig an-
svarsfordelning. Inkdpsarbetet styrs av var riktlinje for inkop med tillhérande inkdpsprocess.

Kontinuerlig uppfoljning genomfors och som extra stod har vi var visselblasarfunktion som
kan anvandas av savél externa personer som av Hemsds egna medarbetare.

Efterlevnad av lagar och
bestammelser

De lagar och regler som ar sarskilt
viktiga for Hemso finns framfor allt
inom omradena skatt, ekonomisk
redovisning, miljo och rapportering,
arbetsgivaransvar, fastighetsagar-
ansvar samt for rollen som byggherre.
For att sakerstalla att lagar och regler
foljs anvander vi oss av interna rutiner
och kvalitetssadkring, samt externa
revisioner. Vi haller en kontinuerlig
bevakning inom respektive omrade
for att fanga upp andring i lagar och
regler. Pa sa vis kan vi i god tid vidta
atgarder och anpassa verksamheten.

For de skyldigheter som ar regle-
rade enligt lag har Hemso en tydlig
ansvarsfordelning inom bolaget och
vi utbildar I6pande vara medarbeta-
re som berors. Vi har en princip for
ansvarsfordelning som utgar fran
kompetensomraden och medarbe-
tarnas formaga att ta ansvar for sina
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specialomraden. Vi gor regelbundet
uppfoljningar av de fall dar dndrade
lagar och regler innebar atgarder
inom bolaget. Behovet av atgarder
konkretiseras genom olika aktiviteter
och fors ini den arliga koncernover-
gripande verksamhetsplaneringen.
Uppfoéljning gors pa ledningsniva.
Under 2021 var Hemso inte foremal
for nagon juridisk atgard till foljd av
overtradelse mot lagar och regler.

Vi tar avstand fran
korruption, oetiskt
handlande och kraver
transparens, integritet
och drlighet i alla delar
av var verksamhet

Antikorruption

Vitar avstand fran korruption,
oetiskt handlande och kraver trans-
parens, integritet och arlighet i alla

delar av var verksamhet. Hemsos
malsattning ar alltid att bygga
langsiktiga relationer dar forvant-
ningar pa kvalitet och hallbarhet
uppfylls samtidigt som god affarsetik
anvands. For att motverka risken for
korruption har vi bland annat utarbe-
tat rutiner for inkop och attestering.
Om vi upptdcker eventuella avvikel-
ser hanteras det enligt en speciell
rutin och rapporteras till styrelsen.
Under 2019 och 2021 har inga
korruptionsincidenter eller lagover-
tradelser med koppling till Hemsds
verksamhet rapporterats. Under
2020 kom det in tva anmalningar.
Efter utredning kunde bada aren-
dena avskrivas. Var ambition ar att
alla nya medarbetare ska genomga
utbildning i Hemsos uppférandekod,
dar antikorruption ar en viktig del.
Under 2021 deltog 20 personer i
Hemsoskolan, en introduktion och
utbildning for nyanstallda dar detta
ingar.



Ansvar i leverantorsled

Samtliga av vara leverantorer ska,
utover specifika krav i varje upp-
handling, agera enligt Hemsos upp-
forandekod for leverantérer. Dessa
krav tillampas vid samtliga centrala
inkdp och upphandlingar. Hemsos
huvudsakliga leverantorer utgors av
entreprenorer och konsulter for bygg-
projekt samt leverantorer av fastig-
hetsdrift. Nyproduktionsprojekt och
bygg-/ombyggnationsprojekt dver
20 msek upphandlas och projektleds
av respektive projektchef medan en-
treprenader inom drift och underhall
samt koncerngemensamma tjanster
upphandlas centralt. Under aret
genomfordes sju (nio 2020, sex 2019)
centrala upphandlingar.

Samarbetet med vara leveranto-
rer och hur de efterlever Hemsos
uppforandekod for leverantorer foljs

regelbundet upp genom exempelvis
kontraktsmoten och enkater. Bygg-
projekt féljs upp i entreprenadskedet
genom aterkommande byggmoten
och genomgang av KMA-plan.

Hemsos huvudsakliga
leverantorer utgors av
entreprendrer och kon-
sulter for byggprojekt
samt leverantorer av
fastighetsdrift

For att fa en uppfattning om hur
vara leverantorer foljer var upp-
férandekod genomférde vi under
aret en enkéat. Utifran de svar vi fick
in gjordes en genomlysning, vilket
bland annat resulterade i att vi upp-
daterade Hemsos uppforandekod

for leverantorer samt riktlinjer for
inkdp. Var malsattning ar att utveckla
uppféljningen for att i ett tidigt skede
upptacka eventuella avsteg. Inga
brister mot uppférandekoden for
leverantdrer identifierades under
2021.

For att sakerstdlla att samtliga
myndighetskrav uppfylls samt for att
underlatta uppféljning och myndig-
hetsbesiktningar anvander vi oss av
det digitala verktyget Greenview.
Forutom battre mojligheter till upp-
féljning och analys innebar det dven
att hanteringen kvalitetssakras och
Hemsofieras. Motsvarande system
finns i Finland via Vastuu Group.

Risk och riskhantering

Risker gallande manskliga rattigheter, regelefterlevnad samt bedrag-
erier och korruption kan finnas saval internt pa bolaget som hos
leverantorer eller samarbetspartners. Brister inom dessa omraden
kan leda till ekonomiska forluster och sanktioner samt forsamring av

Hemsos rykte och varumarke.

Hemso har en god |6pande intern kontroll och kvalitetssakring i flera
led samt val dokumenterade processer. Arlig revision genomférs
med externa revisorer. For att motverka risken for korruption har
Hemso riktlinjer och rutiner for inkop och attestering. Hemsé har en
intern uppférandekod och en for leverantérer. Hemso har dven en
visselblasarfunktion bade for internt bruk och for leverantérer och

externa intressenter.
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CASE:

Gemensam malbild lade
grunden for samarbetet

P4 Hemso region Mitt/Nord har
man under flera ars tid anlitat
Fastighetssnabben for att skota
férvaltning och tillsyn av fastighe-
terna. Avtalet omfattar 400 000 m?
fordelat pa regionens 86 fastigheter,
fran Nykoping till Boden. Det &r ett
lyckosamt samarbete som bygger pa
transparens, Oppenhet och arlighet.
Men sa har det inte alltid varit berat-
tar Henrik Reimerth, regionchef.

- Vi hade under en period ett mot-
satsforhallande till varandra och det
blir valdigt svart nar man ska samar-
beta. Sa vi lyfte blicken och arbetade
tillsammans fram ett nytt upplagg
och idag har vi samma malbild —
att jobba for eleven pa skolgarden,
ldraren i klassrummet och senioren
pa dldreboendet.

Samarbetet foljs upp genom
NKI-matningar var 18:e manad dar
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Hemso far kvitto pa hur kunderna
upplever tillsyn, reparation och
skotsel av fastigheterna. Utover det
gors undersokningar efter varje fel-
anmalan dar kunden far bedéma
hur det har fungerat med service
och atgarder.

Det ar ett lyckosamt
samarbete som bygger
pa transparens, 6ppen-
het och arlighet

- Varje manad haller vi driftsmoten
dar vi lyfter alla vardagsfragor om
den |6pande forvaltningen, berattar
Henrik. Infor dessa moéten far vi alltid
en rapport fran Fastighetssnabben
om héndelser under perioden sa
vi snabbt kan komma till kdarnan
och fokusera pa forbattringar. Vi
haller dven avtalsmote varje kvartal,

med fokus pa samarbetsfragor och
efterlevnad av var uppférandekod
for leverantorer.

Att lyssna till varandra ar ocksa
grunden till ett gott partnerskap.
Ett exempel ar Hemso i Vasteras
som hade problem med utemiljon
kring sina fastigheter. Det visade sig
vara brister hos underleverantéren
och Fastighetssnabben anstallde
istallet egen personal for att fa battre
styrning och kontroll. Nu fungerar
skotsel av rabatter, grasklippning och
snorojning perfekt och utemiljon har
blivit konkret mycket battre.

- Om ett samarbete inte fungerar
ar det latt att man sager upp avtalet,
istallet for att satta sig ner och 16sa
upp knutarna. Men med en 6ppen
dialog och 6msesidig respekt kan man
tillsammans komma fram till fantastis-
ka l6sningar, avslutar Henrik Reimerth.



Mal och strategier mot S, GLOBALA MALEN

FN:s globala utvecklingsmal Zapp Tornallbar utveckling

Hemsds hallbarhetsarbete ar strategiskt och fokuserar pa de omraden dar vi som
utvecklare och dgare av samhallsfastigheter kan gora skillnad och bidra till okad hall-
barhet. Nedan presenteras de globala mal som Hemso framfor allt kan bidra till.

GODHALSAOGH Mal 3 - God hilsa och vilbefinnande

SRS Hemso stravar efter att byggnaderna ska bidra till en sdker och hdlsosam inomhusmiljo,
—/\/\/\Q bland annat genom miljécertifiering, hogt stallda krav pa byggmaterial, miljdinventering
av dldre byggander och genom utveckling- och innovationsprojekt om halsoframjande

inomhus- och utomhusmiljé.

4 Emimow Mal 4 — God utbildning for alla
R . Hemso arbetar med att skapa och forvalta hallbara, inkluderande och trygga utbildnings-
I!!ll miljoer, till exempel genom vart koncept Hemso-applet. | projektet Skolgardslyftet satsar
vi extra pa utemiljon kring vara skolor.

Mal 7 — Hallbar energi for alla

Viarbetar systematiskt med att minska var energianvandning i byggnader och staller
hoga krav pa energieffektivitet vid nyproduktion. Omfattande investeringar i solcellsan-
ldggningar och geoenergi ar ytterligare exempel hur vi bidrar till detta mal.

T Mal 8 — Anstédndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt
ARBETSVILLKOR . . . . N
OCHEADIONSK Hemsos verksamhet skapar samhallsnytta genom de samhallsfastigheter vi bygger och
m forvaltar. Vi genererar avkastning till det svenska pensionssystemet och ar en langsiktig
och stabil arbetsgivare med néjda och friska medarbetare. Vi &r ansvarsfulla och langsik-

tiga nar vi gor affarer och i vara relationer med hyresgaster och leverantorer.

Mal 11 — Hallbara stader och samhillen
Vi arbetar dagligen for att skapa miljomassigt hallbara samhallsfastigheter med fokus pa
samhallets, stadsdelens och méanniskors behov. Inom var verksamhet och i samverkan

med vara hyresgaster, kommuner, leverantorer och i branschnatverk driver vi utveck-
lings- och innovationsprojekt med fokus pa bade miljé och hélsa.

19 Huse Mal 12 — Hallbar konsumtion och produktion
RODKTON Byggande och fastighetsdrift innebar omfattande resursanvandning, nagot som vi arbe-
m tar aktivt med att minimera genom allt ifran resurseffektiva byggnader dar ytor nyttjas

optimalt till att stalla om till fornybar energi och klimatanpassat byggande.

13 BEKAMPA KLIMAT- Mmal 13 - Bekampa klimatférandringarna
FORANDRINGARNA . . . . . . ° .

Hemso har antagit en klimatstrategi och arbetar aktivt med att minska vart klimatav-
@ tryck i bade byggande och forvaltning genom allt fran val av energikéllor och byggmate-

rial till att delta med pilotprojekt i initiativ kopplade till klimatanpassat byggande, som till
exempel NollCO,, Fardplan 2045 och Lokal Fardplan Malmo 2030 (LFM30).
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GRI-index

Generella upplysningar Sida Kommentar

102-1 Organisationens namn 2

102-2 De viktigaste aktiviteterna, produkterna 2,6

och/eller tjansterna

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor 6

102-4 Lander som organisationen har verksamhet i 6-7

102-5 Agarstruktur och féretagsform 6,9+AR77

102-6 Marknader dar organisationen &r verksam 2,6-7

102-7 Organisationens storlek 7,9, AR 60, 62

102-8 Medarbetardata 7,9, 22

102-9 Organisationens leverantorskedja 32-33

102-10 Vasentliga forandringar under redovisningsperioden Inga storre forandringar under 2021.

102-11 Hur organisationen foljer forsiktighetsprincipen Hemso tillampar forsiktighetsprincipen genom system-
atisk hantering av styrning och drift i fastigheterna vilket
forebygger problematik kopplat till inomhusmiljé.
Forsiktighetsprincipen tillimpas ocksa vid anvandning
av nya material och produkter.

102-12 Externa regelverk, standarder, principer som organisationen 10-11

omfattas av/stodjer

102-13 Medlemskap i organisationer och sammanslutningar 10-11

102-14 Uttalande av vd/ordférande AR 4-5

102-16 Organisationens varderingar, principer, standarder, 10-11

uppférandekod och etiska policys
102-18 Organisationens bolagsstyrning 10-11 + AR
77-80

102-40 Organisationens intressenter 11-12

102-41 Andel av personalstyrkan som har kollektivavtal 19

102-42 Princip for identifiering och urval av intressenter 12

102-43 Former for intressentengagemang 12

102-44 Vésentliga omraden som lyfts via kommunikation 12

med intressenter
102-45 Organisationsstruktur samt redogérelse for enheter som ingar 2 Redovisningen omfattar moderbolaget och dotterbolagen.
eller exkluderas Med dotterbolag menas bolag éver vilka moderbolaget
har bestammande inflytande. Eventuella avgransningar
redovisas [6pande i rapporten.

102-46 Process for definition av innehallet i redovisningen 12

102-47 Vésentliga omraden 12

102-48 Effekt av och orsak till omrédkning/andring av data/info 17,30 Intensitet av vaxthusgaser: Berdkningarna utgar fran
Scope 1 och 2. Tidigare ar har dven Scope 3 inkluderats,
vilket gor att siffrorna for 2020 och 2019 har justerats i
arets rapport.

Skapat och levererat ekonomiskt varde: Siffrorna for
betalningar till leverantorer har justerats pa grund av
tidigare raknefel.

102-49 Vésentliga forandringar jamfort med tidigare redovisningar 2,12,30 Utokning av rapporteringen av Scope 3-utslépp.

102-50 Redovisningsperiod 2

102-51 Datum for publicering av senaste redovisningen 2

102-52 Redovisningscykel 2

102-53 Kontaktperson for redovisningen 2

102-54 Rapportering i enlighet med GRI Standards 2

Core/Comprehensive

102-55 GRI-innehallsindex 36-38

102-56 Policy och rutiner for extern granskning 2

Specifika upplysningar Sida Kommentar

Ekonomiskt resultat

103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 14-16

103-2

103-3

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde 17

Efterlevnad av lagar och b L

103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12,32-33

103-2

103-3

307-1 Overtradelse av gallande lagar och bestammelser 26,32-33

419-1
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Specifika upplysningar Sida Kommentar
Antikorruption
103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 32-33
103-2
103-3
205-2 Kommunikation och utbildning i organisationens 21,32
policyer och rutiner avseende motverkande av
korruption
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter samt vidtagna 32-33
atgarder
Material och kemikalier
103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 25-26
103-2
103-3
Hemso-1 Material i nyproduktion som uppfyller Hemsos 25 Andel produkter i projekt som uppfyller niva A och B
miljo- och hélsokrav i materialvalssystemet SundaHus Miljodata.
Energi
103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 24-26
103-2
103-3
302-1 Energianvandning inom organisationen 29
302-2 Energiintensitet 9, 24-25
302-4 Energieffektivisering och anvandning 24-25
av fornybar energi
Klimatpaverkan
103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 24-26
103-2
103-3
305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser, scope 1 30
305-2 Inképt energi - indirekta utsldpp av vaxthusgaser, 30
scope 2
305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser, scope 3 30
305-4 Intensitet avseende vaxthusgasutslapp 25,30 Hemso redovisar klimatpaverkan fran Scope 1 och 2
(CO2e/ m?). Tidigare ar har dven Scope 3 inkluderats
varfor siffrorna for 2020 och 2019 har justerats i
arets rapport.
Anstillningsférhallanden
103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 19-21
103-2
103-3
401-1 Antal och andel nyanstéllda samt personal- 22
omsattning
Kompetensutveckling
103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 21
103-2
103-3
Hemso-2 Andel medarbetare som ar néjda med sina 21
mojligheter till komptensutveckling
404-3 Andel anstéllda som far regelbunden utvardering 21 Var ambition ar att alla medarbetare ska ha arligt medar-
och uppfoljning av prestation betarsamtal. Under 2021 har vi dokumenterat att 67 %
av medarbetarna har haft samtal, men vi har noterat en
brist i verifieringen av samtalen vilket betyder att tack-
ningen troligen ar hogre. Under 2022 kommer vi
utveckla var uppféljning och dokumentation for att fa en
storre korrekthet i datan.
Mangfald, jamstélldhet och icke-diskriminering
103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 20-21
103-2
103-3
405-1 Sammansattning av styrelse, ledning samt 22
medarbetare
405-2 Procentuell Ioneskillnad mellan man och kvinnor 20-21
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Specifika upplysningar Sida Kommentar

Ansvar i leverantorsled

103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 32-33

103-2

103-3

308-1 Nya leverantorer som utvarderats enligt sociala ~ 32-33 Hemsos definition av leverantérer &r de som ingar
414-1 kriterier och miljokriterier i centrala upphandlingar.

Hyresgaésters hélsa och sékerhet

103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 15

103-2

103-3

416-1 Andel fastigheter som omfattas av forebyg- 15
gande arbete kopplat till halsa och sékerhet

Hemso-3 Inrapporterade olyckor och tillbud i Hemsds 15 Omfattar olyckor och tillbud med koppling till Hemsos
fastigheter under redovisningsperioden fastighetsagaransvar.

Maérkning av produkter och tjanster

103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 15-16

103-2

103-3

CRE8 Hallbarhetscertifieringar och ranking av fastig- 15-17
hetsbestandet

Kundnéjdhet

103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 16

103-2

103-3

Hemso-4 Resultat av undersoékningar for matning av 16
kundnojdhet

Lokala samhillen

103-1 Hallbarhetsstyrning 10-12, 14-15
103-2

103-3

Hemso -5 Fardigstalld platskapacitet 17

Redovisningskraven enligt arsredovsiningslagen

Omrade Upplysning Sidhénvisning
Overgripande Affarsmodell 2,6
Miljé Policy och miljofragor

Risker och riskantering avseende miljofragor

Mal och resultat relaterat till miljofragor 10-12, 24-31

Personal och sociala férhallanden Policy och sociala fragor

Risker och riskantering avseende sociala fragor

Mal och resultat relaterat till sociala fragor 10-12, 19-23
Respekt for kliga rattigh Policy och sociala fragor

Risker och riskantering avseende sociala fragor

Mal och resultat relaterat till sociala fragor 10-12, 19-22, 32-33
Motverkande av korruption Policy och arbete inom antikorruption

Risker och riskantering avseende antikorruption
Mal och resultat relaterat till antikorruption 10-12,32-33

38 @ Hallbarhetsrapport



Hallbarhetsrapportens undertecknande

Denna hallbarhetsredovisning utgor koncernens och bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport och &r en del av forvaltnings-
berattelsen for Hemso Fastighets AB med organisationsnummer 556779-8169. Hallbarhetsrapporten innehaller Hemso
Fastighets AB:s information om de viktigaste inslagen for forstaelsen av foretagets utveckling, stallning och resultat samt
konsekvenserna av verksamheten, daribland upplysningar i fragor som rér miljo, sociala forhallanden, personal, respekt for
manskliga rattigheter och motverkande av korruption.

Styrelsen i sin helhet bekréftar, utifran sin basta kunskap och overtygelse, foljande:
¢ Hallbarhetsrapporten har upprattats enligt arsredovisningslagen.
¢ Hallbarhetsrapporten innehaller inga vasentliga felaktiga uppgifter, inga vasentliga uppgifter har
uteldmnats och alla uppgifter ar férenliga med innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift.

Par Nuder Asa Bergstrom Maria Bjorklund
Styrelseordforande Styrelseledamot Styrelseledamot
Kerstin Hessius David Mindus Johan Thorell
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Nils Styf

Verkstallande direktor
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Revisorns rapport over oversiktlig granskning av Hemso
Fastighets AB (publ)s hallbarhetsredovisning samt yttrande
avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till Hemso Fastighets AB (publ), org.nr 556779-8169

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i Hemso Fastighets AB
(publ) (Hemso Fastighets) att Oversiktligt granska Hemso
Fastighets hallbarhetsredovisning for ar 2021. Féretaget har
definierat hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan
36-38 i detta dokument varav den lagstadgade hallbarhets-
rapporten definieras pa sidan 38.

Styrelsens och foretagsledningens ansvar

Det &r styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for
att uppratta hallbarhetsredovisningen inklusive den lagstad-
gade hallbarhetsrapporten i enlighet med tillampliga krite-
rier respektive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 2 i hallbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av
ramverket for hallbarhetsredovisning utgivet av GRI (Global
Reporting Initiative) som ar tillampliga for hallbarhetsredo-
visningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den
interna kontroll som bedéms nédvandig for att uppratta en
hallbarhetsredovisning som inte innehaller vdsentliga felak-

tigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovis-
ningen grundad pa var oversiktliga granskning och lamna ett
yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Vart uppdrag ar begransat till informationen i detta doku-
ment och den historiska information som redovisas och
omfattar saledes inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var éversiktliga granskning i enlighet med

ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag an revisioner och
oversiktliga granskningar av historisk finansiell information.
En 6versiktlig granskning bestar av att gora forfragningar,

i forsta hand till personer som ar ansvariga for upprattandet
av hallbarhetsredovisningen, att utféra analytisk granskning
och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. Vi har
utfort var granskning avseende den lagstadgade hallbarhets-
rapporten i enlighet med FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrappor-
ten. En 6versiktlig granskning och en granskning enligt RevR
12 har en annan inriktning och en betydligt mindre omfatt-
ning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i 6vrigt har.
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Revisionsforetaget tillampar ISQC 1 (International Stan-
dard on Quality Control) och har darmed ett allsidigt sys-
tem for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska
krav, standarder for yrkesutovningen och tillampliga krav

i lagar och andra forfattningar. Vi dr oberoende i férhal-
lande till Hemso Fastighets enligt god revisorssed i Sverige
och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig
granskning och granskning enligt RevR 12 gor det inte
mojligt for oss att skaffa oss en sadan sakerhet att vi blir
medvetna om alla viktiga omstandigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision utférts. Den
uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den sakerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen utgar fran de
av styrelsen och foretagsledningen valda kriterier, som
definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier ar lampliga for
upprattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillrdckliga och andamalsenliga i syfte att ge oss grund for
vara uttalanden nedan.

Uttalanden

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit
fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att
anse att hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r
upprattad i enlighet med de ovan av styrelsen och fore-
tagsledningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den dag som framgar av var elektroniska
underskrift

Ernst & Young AB

Marianne Forander
Specialistmedlem i FAR

Magnus Fredmer
Auktoriserad revisor
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