2025
Stora Marknadschefsundersokningen

Marknads
SveMa

Svenska Marknadsundersikningar

© SveMa Svenska Marknadsundersokningar AB - 2025. Alla rattigheter férbeh3lina. Stora Marknadschefsundersékningen 2025 @ SveMa




Innehallsforteckning

Tillvagagangssatt

Verksamhet- & ansvarsomrade

Organisation

Ekonomi

Strategi & taktik

Digitalisering

Teknikstod & system

Konsulter

Arbetsplatsen

Arbetsbelastning

Effektivitet/matningar

Personligt

Al i arbetet

Utmaningar

Kontaktdetaljer

© SveMa Svenska Marknadsundersokningar AB - 2026. Alla réttigheter forbehallna.

Stora Marknadschefsundersékningen 2025

@ SveMa




Tillvigagangssitt

Undersokningens syfte Gratifikation/incitament

Syftet ar att samla analysmaterial och for att identifiera de problem och Inget incitament har erbjudits for respondenternas medverkan, utover
utmaningar som dagens marknadschefer stalls infor. Resultatet fran mojligheten att f& ta del av aterkoppling till resultatet.
undersokningen skall ligga till grund for framtida rdd och vagledning till

medlemmar och partners hos Marknadscheferna. e e

Ansats De frdgor som &r jamforbara med métningen som utférdes 2023 & 2024
Insamling av primardata sker via en webbaserad enkat. Aktuella medlemmar redovisas for att ge méjlighet att spéra en utveckling av &sikterna. Det 4r dock
bjods in via e-post med en inbjudan till att medverka i undersékningen. viktigt att kdnna till att frdgestéllningen i foregdende matning ofta stalldes ur
Deltagarna har da fatt mojlighet att besvara ett antal fragor som ror deras roll ett perspektiv att ett problem skulle bekraftas, medan fragestéllningen i drets
som marknads- och/eller forséljningsansvariga. matning ger en mer forutsattningslos bedémning.

Malgrupp
Malgruppen ar partners och medlemmar hos Marknadscheferna.

Datainsamlingsmetod

Respondenterna fyller frivilligt i enkaten som publicerats pa en saker
plattform for datainsamling. Enkaten kan besvaras direkt pd internet via
mobil eller stationar persondator.

Svarsfrekvens

Totalt antal inbjudna: 10,502st

Mottagare som svarat med opt-out (6nskar ej deltaga): 3,878 st
Praktisk genomforande

Inbjudan har sants ut via e-post med 3 paféljande paminnelser, mot den
aktuella malgruppen. Enkatdatan hanteras i enlighet med férordningarna
inom GDPR och avpersonifieras innan analysarbetet paborjats. Resultatet
presenteras med deskriptiv statistik i form av tabeller och grafer, pa
gruppniva som gor det oméjligt att identifiera en unik person/respondent.

Antal respondenter som deltagit: 492
Berdknad felmarginal vid 95% konfidensniva ger en felmarginal pa 4%.
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Verksamhet- och
ansvarsomrade
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Verksamhet- & ansvarsomrade

m 2024 w2025

Inom vilken eller vilka
regioner ar du/foretaget
verksamti?

23,8% 247% o . . .
Denna fraga belyser inom vilka geografiska

11.9% 12,5%  11,9% regioner respondenten eller det foretag de
representerar ar verksamt, med indelningi
. svenska storstadsregioner, dvriga Sverige samt
internationella marknader. Syftet ar att ge en
oversiktlig bild av den geografiska forankringen
hos de organisationer som ingar i
Inom vilken eller vilka regioner ar du/foretaget verksamt i? 2024 2025 Antal undersékningen.
Stockholmsregionen 23,8% 24,7% 166
Goteborgsregionen 30,3% 26,1% 175
Malmoregionen 16,5% 11,9% 80
Ovriga Sverige 16,9% | 25,3% 170
Internationellt 12,5% 11,9% 80

16,5%

Stockholmsregionen Goéteborgsregionen Malmoregionen Ovriga Sverige Internationellt

Flervalsfraga - Antal svar 100% 100%
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Verksamhet- & ansvarsomrade

5,5%

Marknadsansvar Forsaljningsansvar

1,6%

Min yrkesroll pa foretaget ar eller innefattar

m 2024 w2025

7,5% 6,5%

Bade marknad- och Jag har inte detta ansvar
forsaljningsasvar

2024

Min yrkesroll pa foretaget
ar eller innefattar...

Respondenterna har har fatt ange vilken
yrkesroll de har pa foretaget och om deras
ansvar omfattar nagon av svarsallternativen.
Indelningen gor det mojligt att forsta vilka
funktioner som ligger till grund for resultaten i
rapporten.

Resultaten speglar respondenternas egen
beskrivning av sitt ansvar.

Marknadsansvar

50,7%

Forsaljningsansvar

5,5%

Bade marknad- och forsaljningsasvar

36,4%

Jag har inte detta ansvar

7,5%

Flervalsfraga - Antal svar

100%
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Resultat 2025
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Organisation

Jag uppfattar min roll som marknadsansvarig inom organisationen som...

Fragan visar hur marknadsansvariga sjalva uppfattar styrkan i sin roll.

N 2023 m2024 1 2025

2025
B s 79,6% uppfattar

vetej/ osiker [ N 23+ sin roll som stark
12,4% inom

organistationen.

8,0%

10% 20% 40% 60% 80%

Jag uppfattar min roll som marknadsansvarig inom organisationen som 2024

Stark 75,3%

Vet ej / osaker 12,3%

Svag 12,3%

Envalsfraga - Antal svar 100%
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Organisation

Jag uppfattar min roll som forsaljningsansvarig inom organisationen som...

Fragan visar hur forsaljningsansvariga sjdlva uppfattar styrkan i sin roll.

_ N 2023 m2024 2025
e s2,1% 2025
Positiva trenden
B fortsatter:
Vet ej / osaker _ 13,1%

3,6% 89,3% upplever sin roll

) som stark, en 6kning
_ 19,9%

med 16,1% mellan
Svag - 4,8%

2023-2025.
7,1%

10% 50% 60%

Jag uppfattar min roll som forsaljningsansvarig inom organisationen som
Stark

Vet ej / osaker

Svag

Envalsfraga - Antal svar
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Organisation

Intern kommunikation mellan marknad/salj och ovriga organisationen fungerar...

Har mats hur val kommunikationen fungerar mellan marknad/sélj och 6vriga delar av organisationen.

N 2023 m2024 1 2025

Kommunikationen har
9,3% avsevart forbattras
vetej/osaker || N 3% mellan 2023-2025, en
7,8% tydlig utveckling.

15,7%

20% 50%

Intern kommunikation mellan marknad/salj och 6vriga organisationen fungerar
Bra

Vet ej / osaker

Daligt

Envalsfraga - Antal svar
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Ekonomi

Att motivera var avdelnings budget internt ar...

Fragan visar hur respondenterna upplever mojligheten att motivera och forklara avdelningens budgetbehov inom organisationen.

N 2023 m2024 1 2025

Vet ej / osaker

20% 30%

Att motivera var avdelnings budget internt ar
Latt

Vet ej / osaker

Svart

Envalsfraga - Antal svar
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Mellan 2023-2025 har
andelen som uppger
att det ar latt att
motivera sin budget
internt minskat med
28,1%.

2025 uppger 53,9% av
medlemmarna
upplever att det ar
svart eller osdkert i
fragan.




Hog- och lagkonjunktur: Ledningens insikt att man bor satsa i nedgang ar...

Fragan visar hur respondenterna upplever mojligheten att motivera och forklara avdelningens budgetbehov inom organisationen.

18,3%

37,4%

44,3%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Hog- och lagkonjunktur: Ledningens insikt att man bor satsa i nedgang ar

N 2023 m2024 1 2025

80%

2024

Hog

36,9%

Vet ej / osaker

22,7%

Lag

40,4%

Envalsfraga - Antal svar

100%
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Ratt prioriteringar i
lagkonjunktur kan
skapa tydliga fordelar
- har ser
respondenterna
potential for
forbattring.
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Citat - Utmaningar

Att marknaden ar mycket mer

snabbrorlig vilket gor det svart med
strategier och langsiktig planering
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Strategi & taktik

Laggs det mer eller mindre tid, jamfort med foregaende ar, till att ha koll pa
strategiska fragor for en bra marknadsplan...

Fragan undersdker hur respondenterna upplever att tiden for att hantera strategiska fragor for en bra markandsplan har forandrats jamfort
med foregdende ar.

N 2023 m2024 1 2025

Mindre tid De flesta upplever att
strategiarbetet
intensifierats, vilket
indikerar ett 6kat
strategiskt fokus men
ocksa sannolik
eskalerande komplexitet
Mer tid och arbetsbelastning i
marknadsplaneringen.

Vet ej / osaker

0% 10% 20% 30% 40% 50% 80% 90% 100%

Laggs det mer eller mindre tid, jamfort med foregaende ar, till att ha koll pa
strategiska fragor for en bra marknadsplan
Mindre tid

Vet ej / osaker
Mer tid

Envalsfraga - Antal svar
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Digitalisering

Jag uppfattar kinslan att halla koll pa de digitala affirsmodellerna som...

Denna fraga syftar till att fanga respondenternas 6vergripande upplevelse och kadnsla kring att halla sig uppdaterad om digitala affarsmodeller.

N 2023 m2024 1 2025

o En klar majoritet

20,9% upplever osakerhet

I eller svarighet, vilket
vetej/ osiker [N 25 indikerar att digitala

35,7% affarsmodeller

I - > uppfattas som ett
: - vixande kompetens-
svor [ :5 /%

43,5% och komplexitetsgap.

10% 20% 50% 80% 90% 100%

Jag uppfattar kdnslan att halla koll pa de digitala affairsmodellerna som
Latt

Vet ej / osaker

Svar

Envalsfraga - Antal svar
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Teknikstod & system

Att hitta bra stodsystem & leverantorer ar...

Fragan syftar till att belysa respondenternas upplevelse av hur latt eller svart det ar att identifiera, utvardera och vélja lampliga stodsystem
och externa leverantorer som stodjer verksamhetens marknads- och forsaljningsarbete.

N 2023 m2024 2025
Mellan 2023 och 2024

minskade andelen som
upplever att det ar latt
att halla koll pa de
Vet ej / osaker digitala
affarsmodellerna
markant, medan
utvecklingen
stabiliserade sig under
2025. Samtidigt har
andelen som upplever
det som svart minskat
) ) L nagot, vilket tyder pa
Att hitta bra stodsystem & leverantorer ar e pee pcear.:
= en viss forbattring, men
Vet ej / osdker omradet upplevs
Svért fortfarande som
utmanande.

10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Envalsfraga - Antal svar

16 © SveMa Svenska Marknadsundersokningar AB - 2026. Alla rattigheter férbeh3lina. Stora Marknadschefsundersékningen 2025 @ SveMa




Citat - Utmaningar

Man vill se snabba resultat och vill

inte satsa pa langsiktigt
varumarkesarbete.
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Konsulter

Att hitta bra konsulter & byraer ir...

Har avses respondenternas upplevelse av hur latt eller svart det ar att hitta, utvardera och vilja konsulter och byrder.

N 2023 m2024 1 2025

2025
Sammanlagt uppger
72,2% att det ar
osakert och svart att
hitta konsulter och
byraer.

Vet ej / osaker

10% 50% 60% 80%

Att hitta bra konsulter & byraer ar
Latt

Vet ej / osaker

Svart

Envalsfraga - Antal svar
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Arbetsplatsen

Att fa till ett bra hybridarbete (distansarbete & arbete pa plats) ar...

Har avses respondenternas upplevelse av hur utmanande eller latt det ar att etablera ett effektivt hybridarbete, alltsa en kombination av
distansarbete och arbete pa plats.

Flertalet upplever
B o hybridarbete som

vetej/osiker [ I 064 valfungerande, men

14,8%

visar en trend mot en

I okad svarighet.

22,6%

30% 70% 80% 90% 100%

Att fa till ett bra hybridarbete (distansarbete & arbete pa plats) ar
Latt

Vet ej / osaker

Svart

Envalsfraga - Antal svar
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Arbetsbelastning

Att fa ihop balansen mellan arbete & fritid ar...

Balansen mellan arbete och fritid ar en central del av vardagen. Har undersoks hur respondenterna upplever att de kan kombinera dessa delar
pa ett hanterbart satt.

m 2023 m2024

Andelen som upplever
balans som latt har okat
Vet e] / osaker markant 2025 efter en
forsamring 2024,
samtidigt som
osakerheten minskat
kraftigt, vilket tyder pa
att fler nu haren
30% tydligare - antingen
fungerande eller
anstrangd -
arbetslivsstruktur.

10% 50%

Att fa ihop balansen mellan arbete & fritid ar
Latt

Vet ej / osaker

Svart

Envalsfraga - Antal svar
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Effektivitet/matningar

Att mata och vardera samtliga marknadsinsatser/saljinsatser kdnns...

Att méata och vardera alla marknads- och séljinsatser kan upplevas olika beroende pa resurser, verktyg och arbetsrutiner. Har underséks hur
respondenterna upplever processen utan att fokusera pa enskilda kampanjer eller specifika verktyg.

m 2023 m2024 2025
27,0%
Trots forbattring over
[ e tid upplever en tydlig
et ej / osiker 14,7% majoritet fortsatt att
10,4%

effektmatning ar svart.
I N EN E R

62,6%

50% 60% 70%

Att mata och vardera samtliga marknadsinsatser/saljinsatser kanns
Latt

Vet ej / osaker
Svart

Envalsfraga - Antal svar
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Personligt

Jag avser att byta arbetsplats inom det nirmaste aret...

Fragan avser respondenternas egna planer att byta arbetsplats under det kommande aret. Den ger en bild av hur mottagliga eller benédgna
personer inom marknads- och forsaljningsomradet ar att 6vervaga nya mojligheter i sin yrkesroll.

N 2023 m2024 1 2025

Okad andel som inte
avser att byta jobb
indikerar forbattrad
stabilitet och minskad
rorlighet, trots
63,5% kvarvarande
osakerhetssegment.

Vet ej/osaker

64,9%

10% 20% 50% 60% 70% 80%

Jag avser att byta arbetsplats inom det narmaste aret
Ja

Vet ej/osaker
Nej

Envalsfraga - Antal svar
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Al i arbetet
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Al i arbetet

Hur manga ganger per dag anvander du Al i ditt arbete?

Anvander inte Al

2025

Antal

Hur manga ganger per dag
anvander du Al i ditt
arbete?

Fragan syftar till att fanga hur ofta
respondenterna anvander Al-verktyg i sitt dagliga
arbete. Det handlar om den faktiska frekvensen
av anvandning, oavsett syfte eller typ av Al-
verktyg, och ger en bild av hur integrerat Al ar i
det dagliga arbetet.

Al ar operativt etablerat i
arbetsvardagen, med hog daglig
frekvens och endast en liten grupp
pa 10,4% som star utanfor
anvandning.

1-5

38,3%

176

5-10

32,2%

148

>10

19,1%

88

Anvander inte Al

10,4%

48

Envalsfraga - Antal svar

100%
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Al i arbetet

Vad anvander du Al till?

Analysen baseras pa tematisering och relativ frekvens/tyngd i svaren

1. Textproduktion och sprakstod (dominerande anvandning)

Det klart starkaste temat ar text i bred bemarkelse: Framtagning av utkast: copy, pressmeddelanden, webbtexter,
sociala medier, mejl, FAQ, manus. Bearbetning: omformulering, forenkling, tonalitetsanpassning, korrekturlasning.
Sammanfattning av ldnga texter, rapporter, avhandlingar och mejltrddar. Oversattning mellan sprak. Al anvands har
bade for effektivitet (tidsbesparing) och kvalitetssakring (sprak, struktur, variation). Manga beskriver Al som ett
snabbare och mer flexibelt alternativ till traditionell sokning eller manuell redigering.

2. Bollplank, second opinion och kognitiv avlastning

Ett mycket tydligt kvalitativt inslag &r Al som "bollplank”: Ifrdgasatta resonemang, testa idéer, fa alternativa
formuleringar. Bekrafta eller utmana egna slutsatser (“facit”, “second opinion”). Strukturera tankar nar man kor fast.
Simulera olika perspektiv (kund, chef, publik, leverantor, intern funktion). Detta anvands bade i strategiska och

operativa fragor, ofta utan krav pa fardigt svar - vardet ligger i resonemanget.

3. Analys, research och informationsinhamtning

Al anvands dterkommande for: Research och omvarldsbevakning. Snabba analyser av data, kampanjutfall, SEO,
annonsering. Sammanstallning och “tvattning” av data. Jamforelser mellan alternativ, scenarier eller angreppssatt.
Har beskrivs Al ofta som ett alternativ eller komplement till sckmotorer och traditionella analysverktyg, med fokus pa
snabb syntes snarare an radata.
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Text ses inte langre som ett hantverk
isolerat till slutprodukten, utan som
ett iterativt flode dar Al fungerar som
standig medforfattare och redaktor.

Al fyller en roll som standig
sparringpartner, sarskilt i miljoer med
hogt tempo och begransad mojlighet
till kollegial reflektion.

Fokus ligger mindre pa precision i
enskilda datapunkter och mer pa
orientering, monsterigenkanning och
beslutsunderlag.

@ SveMa




Al i arbetet

Vad anvander du Al till?

Analysen baseras pa tematisering och relativ frekvens/tyngd i svaren

4, Struktur, planering och processstod

Manga svar pekar pa anvandning inom: Planering av marknadsplaner, kampanjer och aktiviteter. Strukturering av
material infor presentationer, workshops och moten. Framtagning av processer, checklistor och arbetsupplagg.
Uppfoljning, utvardering och forslag pa atgarder. Al anvands har som ett ramverksskapande verktyg snarare an
beslutsfattare.

Al bidrar till att minska friktion i
komplexa arbetsmoment dar struktur
annars kraver mycket erfarenhet och

tid.

5. Kreativitet, inspiration och ideation

Aterkommande men sekundairt jamfért med text: Brainstorming av idéer, vinklar och kampanjkoncept. Inspiration till
text och i viss man bild. Skissande av innehall och kreativa utkast. Bild- och videoproduktion ndamns, men ofta med
begransad anvandning eller som komplement.

Al anvands framst for att starta
processer och bredda idérymden, inte
for att ersatta kreativ slutproduktion.

6. Praktiska vardagsuppgifter

Exempel som forekommer: Mejlhantering och svarsférslag. Sammanfattning och transkribering av méten. Enklare
berdkningar och Excel-stéd. Juridisk oversikt pa hog niva (t.ex. avtalsgenomladsning, ej djup juridik). Teknisk
problemldsning och vagledning.

Al fungerar som ett generellt
produktivitetslager 6ver manga sma
men tidskravande uppgifter.

Sammanfattande analytisk slutsats

Al anvands i praktiken som ett universellt arbetsstod for kunskapsintensiva roller, med tyngdpunkt pa text, analys och kognitiv avlastning. Det strategiska vardet
ligger inte i automatisering av enskilda moment, utan i att mojliggdra snabbare iterationer, battre resonemang och mer konsekvent kvalitet i ett brett spektrum av
arbetsuppgifter. Al har darmed gatt fran att vara ett "verktyg” till att fungera som en integrerad del av det dagliga arbetssattet - sarskilt i granslandet mellan
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Al i arbetet

Vad anvander du Al till?

Givna fritextsvar.

Allt

Allt, Vi har var egna Brand engine som vi anvéander till allt. Mycke research,
text support, inspiration, ideation etc. Plus att manga av vara verkltyg har Al
som vi i. vissa fall anvander.

bollplank, géra standard press relaser, svara pa mejl

Bollplank, textredigering

Allt. (& Copy, strategi, planer, analyser, kommunikation

Brainstorming, skapa content, jamfora

Assistent, forslag

Brev, mail, ovriga fragestallningar

Avtalsgenomlasning, formuleringar, rapporter

Bekraftelser, som ett facit. Al har oftast andra ord och ordféljder.

Content framst. Gora teknisk information mer begriplig och kommunikativ.
Analysera data fran t.ex. Google Ads och SEO. Generera bilder (mindre
utstrackning) SKapa presentationer, workshops Trivselaktiviteter sésom quiz,
tavlingar etc. Sammanfatta langa rapporter och avhandlingar.

Bilder och sammanfattningar av langre texter

Bollplank, second opinion, ifragasatta mitt arbete. Sammanfatta,
sammanstalla, ta utfall/anteckningar/resultat vidare till nésta steg i
processen. Jamforelser, analyser, tvatta data, komplettera data, strukturera
data. Planera, strukturera, skapa processer, hitta l6sningar.
Medarbetarsamtal, uppféljning, utvardering, utveckling, sammanstalla och
ifrdgasatta, forslag pa atgarder. Personas, testa budskap, kampanjer och
kanaler. Anpassa innehall eller analysera utfall och ge forslag pa atgarder.
Agenter for olika saker i mitt arbete dar de har roller som publik, trafik,
anstalld, chef, leverantor, kund etc..

Content, research, marknadsanalys, second opinion, brainstorm/ideation etc.

Det mesta

Diverse. Testar mig fram inom alla omraden

Enklare uppgifter. Snabb prognos, skriv ihop ett mail, granska ett avtal.
Sammanfatta denna mailtraden. Generera en bild, PPT till en presentation.

ett antal olika uppgifter berakningar mm
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Al i arbetet

Vad anvander du Al till?

Givna fritextsvar.

formuleringar, tips pa disposition, input till texter och ppt

Hitta information och formulera texter i forsta hand

Fragor om allt mojligt Att summera moten

| princip till vad som helat ... sedan galler kritiskt tokande

Fa till bra texter

Forbattra texter och f& idéer

Forenkla korta ned tiden for planer, innehall och strategier

Insikter, formuleringar, korrigera texter, hjalp med att bygga marknadsplan
for 2026, se vad konkurrenter gor, vardera olika alternativ mot varandra och
mycket mer

Forfatta mail, skriva texter, Oversatta, analysera

Inspiration text och bild.

Forslag pa texter framforallt

kommunikation, saljtexter, analyser av data m.m

Forst och framst sa avreagerar jag mig pa stolligheter och sadant sa jag
slipper ventilera med riktiga méanniskor. Sedan fragar jag om rad nar jag kor
fastindgon teknik som strular. Ber den ofta korrekturldsa texter men ber da
om en lista med andringsforlsag som jag forin sjalv (de jag valjer).

Kommunikation, texter, rapporter

Korrekturlasning, sokning och tips

Mejl, strategi, juridik till viss de.

Generativ Al anvands mest till kommunikation.

Mer av privat karaktar

Grunder for textbearbeting

Mest till textproduktion, men allt oftare till 6ppna fragor om tillvdgagangssatt
t.ex.

Hjalp med att formulera texter. Frdgor om trender och andra saker som
paverkar marknaden. R&d och tips om hur vi kan agera.

Mestadels ganska enkla saker som att sammanfatta texter, ge forslag/utkast
och aven fa input till vissa strategiska delar
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Al i arbetet

Vad anvander du Al till?

Givna fritextsvar.

Mycket

Olika utformningar av texter.

Personligen (hands on) anvander jag Al till att; fa svar pa fragor, skriva texter,
skapa innehall som FAQ, summeringar av ldngre texter. Men sen har vi ju Al
verktyg som arbetar at oss tex SEQ.

Skriva pressmeddelanden, skriva Sociala medier-inldgg, sammanfatta
rapporter, forklara funktioner i de plattformar och tjanster jag anvander,
skriva kommunikationsplaner, gora presentationer, Oversatta texter till andra
sprak. Soka uppdateringar regelbundet inom specifika amnen. Nan gang
gora bilder - men vi har sa specifika @mnen dar vi anvander bilder fran
verksamheten sa det ar séllan aktuellt med Al-producerad bild eller rorligt
material.

Pressmeddelande, content till webben, verksamhetsplanering m m

Rapporter, analyser mm

Sammanfatta texter. Analyser. Skriva texter. Forslag pa strategier

Som ett battre alternativ till att googla For att hitta nya och relevanta
formuleringar For att stamma av och utveckla resonemang For att
sammanfatta och transkriptera moten For att planera och folja upp

Sammanfatta

Strategi, agent, bollplank

sammanfattning, inspiration

Svara pa fragor, hjalpa till med forslag av aktivitetet

Sammanfattningar, bollplack och kod.

Soka fakta, Oversattningar

sammanstalla texter/rapporter, fa igang skrivandet, strukturera material

Soka information, skriva om texter

Sammanstallning av siffror, analys, texter, manusforslag, content, vissa bilder.

Soka svar pa fragor

Sociala medier

Soka svar pa fragor. Bearbeta text.
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Al i arbetet

Vad anvander du Al till?

Givna fritextsvar.

Tekniska styrningar

Text

Texter, inspiration

Text och copy som grund eller inspiration.

Texter, sammanfattningar, tolkningar

Text, research, presentation, dokumentation

Texter.

Textbearbetning

Textforbattringar. Oversattningar. Voice over till filmer. Idéer. Lasa och
besvara mejl.

Textbearbetning, nya vinklar/perspektiv, bildredigering, research

Textforslag och bilder

Textbearbetning, oversattning, bildskapande, videoskapande

Textskisser, bollar idéer, marknadsplaner, mm

Texter

Underokningar och utkast till kreativ

Texter samt grunder for marknadskampanjer

Verktyg; sammanfattningar, listor, underlag

Texter, analys, sok, idéarbete

Texter, bilder

Oversattning, analysering av data, inspiration och bolla idéer, férslag pa
layout, sprakkontroll, hitta information

Texter, bilder, utrékningar

Oversattning, bollplank vid formuleringar av text, analys

Texter, idébollning. Framtagning av strategiforslag, bollar mal och
uppfoljningsmodeller. med mera

Oversattningar
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Al i arbetet

Vad anvander du Al till?

Givna fritextsvar.

Oversattningar, Skriva textutkast, research, marknadsanalys, skissbilder,
kreativa idéer

Oversattningar. Texter. Checka mejl. Besvara mejl.
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Utmaningar
infor 2026
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Utmaningar

Ser du fler utmaningar som vi kan fa ta del av?

Analysen baseras pa tematisering och relativ frekvens/tyngd i svaren

1. Makroekonomi, konjunktur och politisk osdkerhet (tyngsta temat)

Det mest frekvent forekommande temat ar fortsatt ldgkonjunktur och osakerhet kring nar - eller om - en tydlig
viandning kommer: Atstramade budgetar, sarskilt inom marknad. Svrare att silja, firre och mindre uppdrag, snavare
offerter. Valar och politiska beslut som bidrar till investeringsstopp och avvaktan. Forvantningar pa fortsatt
forsiktighet aven efter 2026.

2. Budgetpress och resursknapphet internt

Ekonomisk press materialiseras tydligt internt: Minskade eller frysta marknadsbudgetar. Farre resurser, mer
ensamarbete och bredare ansvarsomraden. Svar balans mellan kostnadsbudget och saljbudget. Krav pa
effektivisering snarare an forstarkning. Flera beskriver en situation dar marknadsfunktionen forvantas leverera mer
med mindre - ofta utan organisatorisk prioritet.

3. Al: strategisk osakerhet snarare an teknisk radsla

Al lyfts konsekvent som en central framtidsutmaning, men inte i form av motstand: Svart att forutse hur snabbt och i
vilken riktning utvecklingen gar. Utmaningar kring att anvanda Al “ratt”, gemensamt och strukturerat. Behov av
kompetensutveckling och gemensamma arbetssatt. Oro for hur Al forandrar sok, synlighet, annonsering och
kundbeteenden. Fokus ligger mer pa styrning, anpassning och affarspaverkan an pa sjalva tekniken.

© SveMa Svenska Marknadsundersokningar AB - 2026. Alla réttigheter forbehallna.

Stora Marknadschefsundersékningen 2025

Osakerheten driver kortsiktighet,
riskminimering och ett 6kat krav pa
omedelbar effekt, vilket direkt
paverkar majligheten till langsiktig
planering och varumarkesbyggande.

Marknad ses i manga organisationer

fortfarande som en justerbar kostnad

sharare an en strategisk investering,
sarskilt i pressade tider.

Al upplevs som ett strategiskt
osakerhetsmoment snarare an ett
operativt problem - en kraft som kan
omforma spelplanen snabbare dn
organisationer hinner anpassa sig.
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Utmaningar

Ser du fler utmaningar som vi kan fa ta del av?

Analysen baseras pa tematisering och relativ frekvens/tyngd i svaren

34

4. Ledarskap, forankring och organisatorisk legitimitet

Ett tydligt kvalitativt tema ror ledningens roll: Bristande forstaelse eller intresse for marknadens strategiska roll.
Marknadsfunktioner exkluderas fran ledningsgrupp och affarsplanering. Svagt mandat att arbeta med growth och
langsiktig utveckling. Upplevelser av felprioriteringar och symboliskt ledarskap.

5. Krav pa matbarhet, kortsiktiga resultat och MROI

Ett aterkommande dilemma: Starkt fokus pa snabba, méatbara resultat. Svart att fa acceptans for [angsiktigt
varumarkesarbete. Utmaningar att bevisa effekt i ett fragmenterat medielandskap. Bristfalliga rapporter fran externa
aktorer.

6. Fragmenterat medielandskap och forandrat kundbeteende

Manga beskriver ett 6kande “brus”: Svart att valja ratt kanaler och na igenom effektivt. Férandrade s6k- och
konsumtionsmonster, delvis drivet av Al. Minskad tillgdng till vissa malgrupper (exempelvis yngre). Lagre effekt av
traditionella kanaler.
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Manga upplever att utmaningarna
inte primart ar kompetens- eller
ambitionsrelaterade, utan
strukturella och kopplade till
beslutsnivaer.

Pressen pa matbarhet 6kar samtidigt
som matbarheten i praktiken blir
svarare - sarskilt i ett mer komplext
digitalt ekosystem.

Al upplevs som ett strategiskt
osakerhetsmoment snarare an ett
operativt problem - en kraft som kan
omforma spelplanen snabbare dn
organisationer hinner anpassa sig.
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Utmaningar

Ser du fler utmaningar som vi kan fa ta del av?

Analysen baseras pa tematisering och relativ frekvens/tyngd i svaren

7. Regleringar, hallbarhet och administrativ bérda

Ett mer nischat men tydligt tema: Upplevd administrativ overbelastning kopplat till regelverk, rapportering och
miljokrav. Fokus flyttas fran kundnytta och affarsutveckling till dokumentation. Skepsis mot greenwashing och
standardiserade hallbarhetsmatt.

Regulatoriska krav upplevs i vissa fall
som affirshammande snarare an
innovationsdrivande.

8. Samarbete, teamstruktur och kompetensutveckling

Flera pekar pa interna utvecklingsutmaningar: Bristande samarbete mellan marknad, sélj och utveckling. Svart att
skapa effektiva team med tid for [arande. Behov av kompetensutveckling, sarskilt inom Al, under arbetstid. Tillits- och
respektfragorinternt.

Effektivitet ses inte enbart som ett
verktygsproblem, utan som en fraga
om kultur, samspel och struktur.

Sammanfattande analytisk slutsats

Utmaningarna infor 2026 praglas av osakerhet, begransade resurser och snabb strukturell férandring. Den storsta spanningen ligger mellan behovet av l[dngsiktig
strategi, varumarkesbyggande och kompetensutveckling - och kraven pa kortsiktig effekt, kostnadskontroll och omedelbar matbarhet. Al, konjunktur och
ledarskap framstar som de tre mest systempaverkande faktorerna. Inte isolerat, utan i samverkan. Férmagan att navigera dessa samtidigt - snarare an att
optimera enskilda delar - framstar som den centrala utmaningen infér 2026.
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Utmaningar

Ser du fler utmaningar som vi kan fa ta del av?

Givna fritextsvar.

Kundkommunikation och interaktivitet - Vidareférmedla kunskap om energi
pa ett enkelt satt - Myndighetsbesl|ut

Bibehallen [dgkonjuktur

1) Den fortsatta lagkonjunkturen som gor det svart sélja vissa produkter. 2)
Svaga ledare som foredrar smilfinkar framfor sddana som levererar (som val
upplevs som ett hot).

Bli sokbar via olika Al-plattformar och [dra mig att bli battre pa att promta
och ska battre resultat. F& mer fér mina pengar

Ai kommer att paverka var verksamhet totalt. ..

Budget om inte konjunkturen vander uppat 2026.

Att anvanda Al ratt - att hitta modeller som hela teamet kan anvanda.

Att ledningen inte ar insatt i mojligheterna idag (saknar intresse) for
marknadschefens roll att jobba med Growth. Att fortfarande &r det manga
marknadschefer som ar uteslutna fran ledningsgrupp och affarsplaner.

Budgeten for stodsystem och mjukvara av olika modeller 6kar drastiskt. E-
signeringssystem, arendehanteringssystem, Chat GPT, Utbildningsprogram,
och en mangd andra system gor att bestallardelen i min roll tynger mycket.

Att marknaden ar mycket mer snabbrorlig vilket gor det svart med strategier
och [ansiktig planering

Dels att [dgkonjunkturen kommer halla i sig. ...och dels att vi har val under
september som troligen l&gger locket pa hela marknaden, dels inna och dels
efter. Troligen byter vi regering, tyvarr vilket leder till att de inte vill regera pa
nagon annans budget utan invantar 2027.

Att maximera forsaljningen om/nar marknadslaget tinar upp ordentligt.

Att sd somlost som mojligt fa till dvergdngen mellan den "gamla"
generationens tekniker/inkdpare och den "nya" mer digitala! Detta da allt fler
slutar och gdr hem som "unga pensionarer"!

Den snabba Al-utvecklingen gor att det ar mycket svart att forutse ens den
narmaste framtiden inom alla mojliga omraden.

Det kdnns om att "mediabruset" dr hdgre an nagonsin och det ar svart att
hitta kanaler/medier och satta att synas och horas effektivt.

Att var SEO pa kommande uppdaterad webbsida blir bra!
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Utmaningar

Ser du fler utmaningar som vi kan fa ta del av?

Givna fritextsvar.

Det har blivit en ofokuserad inkdps-sida, dar allt for mycket av tiden laggs pa
datainsamling och anslutning till diverse miljodatablad, som i praktiken
ingen/fa laser i slutandan istallet for att fokusera pa kundnyttan och
utvecklande av affaren och produkterna. Prodikt, CBAM etc, pastds framj
innovation och produktutveckling, till mer Europeisk tillverkning vilket i
praktiken inte fungerar, men i verkligheten sa ar det bara en kostnad fran
sista raden och en kostnad som slutkonsumenten kommer att behdva betala
(inflationsdrivande). Ser allt fér ménga bolag som betalar pengar till
tredjepartsbolag, for att producera EPD:er med sa ldga CO2e-varden som
mojligt, men allt &r bara baserat pa generaliseringar och inget i
verklighetsférankring. Detta har lett oss bort fran faktisk miljovanligt ténk och
den verkliga definitionen av "hallbart", till att handla om handelsvaran
"Utslappsratter" och greenwashing.

Foretagens budgetar skruvas at vilket syns i resultatet. Offerter blir snavare.
Jobben mindre. Man hoppas pa en atergang till lite battre konjunktur :)

Hur Al forandrar det digitala landskapet. T.ex. organiskt sok men dven betald
da Al-genererade svar trycker ner dvriga resultat pa t.ex. Google.

Halla kostnadsbudget samtidigt som man haller saljbudget. Reseplanering
for en sjalv och saljkollegor, lokalt, nationellt som internationellt.

Effektivisera det egna arbetet och trappa ner Lyssna annu mer pa saval
kunder som medarbetare och leverantorer Prioritera hardare och mer
malfokuserat

Har hade det varit enkelt att ta hjalp av Al for att svara pa fragan :-)
Utmaningarna skiljer sig inte speciellt mycket fran tidigare. Visst, Al och
annan teknologi och verktyg rullar pa fort men i slutdndan handlar det om att
faihop sin budget, skapa varde i det man gor och kunna bevisa det (MROI),
samt fa salj att forsta och arbeta tillsammans med marknad pa ett effektivt
satt. En annan utmaning som hanger ihop med att bevisa varde ar den
langsiktiga investeringen i att bygga varumarke.

Konjunkturen

Fa igdng den inhemska konsumtionen. Arbeta med klimatomstallningen pa
riktigt.

Konjunkturen och att det ar valar

Fa organisationen att bli mer konfigurerad

Kundens forandrade beteende i relation till ai kommer paverka oss.
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Utmaningar

Ser du fler utmaningar som vi kan fa ta del av?

Givna fritextsvar.

Konjunkturen tar hart pa min budget i ar sarskilt, maste stryka insatser och
tar bort all annonsering i tryckta medier t.ex. (succesivt minskat de senaste
aren men 2026 blir det nog bara nan enstaka for att halla relationen med
media igang). Det som kdnts utmanande de senaste dren har varit att halla
sig uppdatera sig med allt nytt som hander - men dar hjalper Al till bra nu. Vi
jobbar med fokus pa ungdomskommunikation - som for varje ar blir allt mer
utmanande, ju mer de stanger in och av sina sociala kanaler, och dessutom i
lagre grad efter covid beséker massor och evenemang.

Samarbete mellan Utveckling och Marknad.

Man vill se snabba resultat och vill inte satsa pa langsiktigt varumarkesarbete.

Massor, men vet annu inte hur mina egna tankar landar.

Resursbrist, Marknad ar och kommer inte bli en prioriterad del av bolaget och
med all Al som kommer och "stottar" just Marknad mycket s& kommer manga
prioritera implementering av Al istallet for att starka team. | mindre bolag
kommer specialistfunktioner priortieras ner just for att Al troligen kan
supportera generalister mer. Men for att se det frdn andra sidan, man blir ev
mer kreativa med att trolla med knadna, och [0sa situationer pa nya satt nar
man vet att man ej kommer fa starka teamet med varket anstallda eller
konsulter, da far man l6sa det pa andra satt :)

Mycket ddliga val i enkaten. Hade behdvts fler alternativ. Fick valja "vet ej"
flera ggr pga detta.

Som varande uppfinnare ser jar konstant flera utmaningar..

Nedmontering av valfarden. Ingen vill ha det men regeringen vill andock
demontera.

Stor utmaning ar att vi inte vet hur Al och Chatbotar kommer att utvecklas
och hur det kommer att paverka oss.

Tillit Respekt

Nej, varlden blir lite battre for varje ar och s& kommer ske dven 2026.

Tysklandsmarknaden

Oseridsa aktorer pa marknaden

Skapa effektiva team med hogre produktionskapacitet och darmed hitta tid
for kompetensutveckling pa arbetstid. Sarskilt inom Al.
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Citat - Utmaningar

Stor utmaning ar att vi inte vet hur
Al och Chatbotar kommer att
utvecklas och hur det kommer att
paverka oss.
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Kontaktdetaljer

SveMa Svenska Marknadsundersokningar levererar tillforlitliga insikter genom
noggrant genomforda och lattolkade undersékningar. Foretag, organisationer och
kommuner far kunskap om kunders beteenden, attityder och behov samt om
marknadens och varumarkets utveckling éver tid. Vara l6sningar finns bade som
fardiga koncept och som skraddarsydda upplagg, alltid med fokus pa jamforbarhet,
tydlighet och insikter som gar att agera pa. Med lang erfarenhet och ett oberoende
perspektiv levererar vi kunskap som gor det enklare att prioritera ratt och utveckla
verksamheten med trygghet.

Hitta mer information pa var hemsida www.svema.se

Kontaktperson for detta projekt:

Camilla Borjesson

Senior Client Advisor
camilla.borjesson@svema.se
031-75087 19
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SveMa

Svenska Marknadsundersikningar

Molndals Bro 7,431 30 Molndal

Tel: +46 (0) 31 750 87 00
Mail: info@svema.se
Www.svema.se
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