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Manga bilhandlare far laga betyg — men de flesta ar bra

Att kopa bil borde kdnnas tryggt — men alltfér manga kunder upplever ndgot annat. Faktum
ar att bilhandlare har det lagsta genomsnittsbetyget av alla branscher vi pa Reco granskar.
Men bilden ar inte helt nattsvart.

For trots att 63 procent av bilhandlarna far hoga betyg (mellan 4 av 5) av sina kunder, sa drar
den stora andelen missndjda kunder ner snittet rejalt. Det genomsnittliga betyget for
bilhandlare ar 3,65 — klart lagre an genomshnittet. Alla andra branscher som Reco analyserar
ligger mellan 4 och 5 i genomsnittsbetyg.

Missnojet syns tydligt i kundernas omdémen:
* Mer an var fjarde bilhandlare (26%) har ett snittbetyg under 3, vilket ar klart underkant.

- De vanligaste klagomalen géller bristande bemé&tande, fel pa bilar som inte atgardas efter
kopet, samt krangel med betalning och képprocess.

Men samtidigt ar det viktigt att papeka att det gar utmarkt att hitta en riktigt bra bilhandlare.
En majoritet far hoga betyg av bilkoparna och de ger berom for ett bra bemotande men ocksa
ett bra pris, en smidig kopprocess och tydlig information.

Ett exempel pa en riktigt bra bilhandlare ar Fikratssons Bil i Mantorp, som rankats som bast i
Sverige av bilkdparna. Pa sidan 10 i den hér rapporten hittar du Sveriges tio basta
bilhandlare.

| den har rapporten har vi analyserat 6ver 8 000 omdomen fran 366 bilhandlare. Har hittar du
tips for att undvika fallgropar vid bilkop (se sidan 9). Vad ska man ténka pa for att undga att
bli besviken? | vilka situationer bor man vara mest uppmarksam? Men det finns ocksa manga
lardomar for bilbranschen i den har rapporten. Den del av branschen som inte skoter sig har
faktiskt bara en vag att ga och det &r att borja lyssna pa kunderna, bilképarna.

Tobias Basilius
VD och grundare
Reco

Fakta om Recorapporten 2025 - Bilhandlare

- For attonde aret i rad har Reco analyserat kundnojdhet. Det har ar forsta aret som
bilhandlare analyseras.

+ Rapporten omfattar alla omdomen fran den 1 januari 2024 till den 31 december 2024
pa reco.se, vilket motsvarar 8 417 omdomen av 366 foretag i hela Sverige.

+ Omddmena bestar bade av ett betyg och ett utladtande i fritext fran bilkdpare.
« | rapporten har omdomena i fritext analyserats av en Al-modell (OpenAl) enligt féljande:

1. Genom en kategorisering av varje omdéme utifran betyg har de fem vanligaste
innehallskategorierna tagits fram och definierats.

2. En genomgang av datat har anvants for att hitta relevanta exempel utifran
innehallskategorierna.
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3,65 =

Bilkoparnas genomsnittsbetyg - 3,65 for bilhandlare

Genomsnittsbetyget for samtliga bilhandlare ar 3,65 av 5. Det innebaér att bilhandlare ar
den bransch med lagst medelbetyg hos Reco.

Betyg under 3

Betyg 3-4 Betyg 6ver 4

En av fyra bilhandlare har betyg under 3

En majoritet, 62,9 procent, av bilhandlarna runt om i Sverige har ett medelbetyg over 4.
11,5 procent av foretagen har ett medelbetyg mellan 3 och 4 medan hela 25,6 procent
har ett medelbetyg under 3, vilket maste betecknas som daligt. Bilhandlarna sticker ut
som den bransch med flest medelbetyg under 3.
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Missnojda bilkopare - betyg 1-2

Daligt bemotande &
kundservice

Problem med bilens
skick

Garanti &
eftermarknad

Pris & betalning
Kopprocessen
Ovrigt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fradgor som bilképare oftast lyfter fram i negativa omddémen av bilhandlare. Rankas
efter antalet omdomen. Bemdtandet ar en stor orsak till missnéje men dven problem
med bilens skick och problem med garanti pekar pa missnéje med sjalva bilen.

Faktorer som ger missnojda bilkopare

1. Daligt bemotande och kundservice

Daligt bemo6tande hos de som ar missndjda handlar ofta om oprofesionellt uppférande eller
att kanske bemotandet forandras om det skulle uppsta nagra problem med bilen. Andra
klagar pa att tidsbokningar inte halls eller att en séljare verkar okunnig. Det kan ocksa handla
om muntliga 6verenskommelser som bilkdparen uppfattar inte har hallits.

2. Problem med bilens skick

Missnojda bilkopare har ofta klagomal pa bilens skick. Det kan vara begagnade bilar som har
varit med om en krock eller att andra problem upptacks efter kdpet. Saker som inte ar
kontrollerade och inte fungerar som de ska nar det galler exempelvis bilens elektronik ar
ocksa vanligt. Det kan d@ven vara problem som inte framgar av annonsen och som upptécks
forst efter att bilkoparen kanske har akt en lang stracka for att titta pa bilen.

3. Garanti och eftermarknad

Nar fel och problem val har uppstatt och garanti och eftermarknad inte fungerar 6kar
frustrationen hos missnojda bilkopare. Det kan handla om fel som uppstar kort efter kop eller
fel som pastatts ha blivit atgardade men dyker upp pa nytt.
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4. Pris och betalning

Missndje pa grund av prissattning och betalning handlar ofta om att muntliga
dverenskommelser om pris inte hélls eller att en inbytesbil blir fér 1agt varderad. Aven mindre
summor, som en fakturaavgift som kanns oskalig, skapar irritation hos bilkdpare.

5. Kopprocessen
Fel eller missar i kontraktsskrivande, missar vid dgarbyten och lang leveranstid orsakar storst
missnojde med kdpprocessen.

6. Ovrigt
Andra saker som orsakar missnoje kan vara exempelvis problem med fordonsskatten, att
foretaget inte svarar pa kontaktforsok eller problem med provkorning.

Recorapporten 2025 - Bilhandlare Sid 5



Bilkopare - betyg 3

Bemotande &
kundservice

Pris & betalning

Kopprocessen

Garanti &
eftermarknad

Bilens skick
Ovrigt

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fragor som bilkdpare oftast lyfter fram nar de ger betyg 3, rankat efter antalet
omdomen. For manga ar betyg 3 ett negativt betyg. Bemdotande och kundservice
ligger i topp. Pris och betalning och képprocessen har blivit vanligare jamfért med de
som givit betyg 1-2.

Faktorer som ger ger betyg 3

1. Bemotande och kundservice

Helt OK bemd&tande, brukar vara beskrivningen av de som ger betyg 3. Det kan ibland
papekas att personalen varit stressad eller att de visserligen varit trevliga men att bilkoparen
ar missnojd med ndgot annat i servicen.

2. Pris och betalning
Bilkopare blir inte glada nar de upplever att priset dndras eller att de kanske far ett daligt
erbjudande pa en inbytesbil. Betyg 2 inenebér att de inte &r sarskilt néjda.

3. Kopprocessen
Krangel i kdpprocessen kan innebéra att saker tar lite langre tid &n de borde. Det kan ocksa
handla om dokument och dgarbyte som varit lite krangligare &n som utlovats.

4. Garanti och eftermarknad

Har finns exempel pa hur bilforsaljare tagit hand om problem som har uppstatt men kanske
lite lAngsammare eller sémre dn vad kunden forvantat sig. Det finns exempel pa batterier i
dalit skick, uttjanta vinterdack och lackande AC.
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5. Bilens skick

Ger man en trea i betyg &r det séllan nagot allvarligt fel pa bilens skick. Men det kan vara
irritation Over nagot som inte framgatt i annonsen, daliga dack eller bromsar som behover
servas.

6. Ovrigt
Saker stammer inte med annonstexten eller kringtjanster, som finanisering, som skapar
missndje.
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Positiva bilkopare - betyg 4-5

Bemotande &
kundservice

Pris & betalning

Kopprocessen _
Bilens skick b
Garanti &
eftermarknad
Ovrigt
0% 20% 40% 60% 80%

Fragor som bilkdpare oftast lyfter fram nar de ger betyg 4-5, rankat efter antalet
omddmen. For de bilkdpare som ger de hogsta betygen ar det oftast bemotandet som
lyfts fram. Kanske for att resten av bilkdpet fungerar som det ska.

Faktorer som skapar nojda bilkopare

1. Bemotande och kundservice
Manga nojda bilkdpare ar ndjda med bemdotandet och servicen. Oftast namns att séljaren ar
professionell och kunnig, vagleder kunden ratt och att kopet gar smidigt.

2. Pris och betalning
Majlighet att pruta uppskattas av manga. Aven en rimlig prissattning av en inbytesbil ger
hdga betyg.

3. Kopprocessen
Snabbt, smidigt och enkelt ar ord som ofta dyker upp hos de som ger sin bilhandlare hoga
betyg for kdpprocessen.

4. Bilens skick

Ganska fa riktigt nojda bilkopare har nagot att anmarka pa nar det galler bilens skick. De som
gor det beskriver ibland att bilens skick hade framgatt tydligt i annonsen, sa det kom inte
som en Overraskning.

5. Garanti och eftermarknad

Liksom kommentarer om bilens skick ar dven garanti och eftermarknad séllan
forekommande i omdomen fran riktigt nojda kunder. Nagra ganger hander det att kopare
beskriver att de fatt hjalp med nagot trots att garantin inte langre galler.
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6. Ovrigt
De som ér jattendjda och som hamnar i 6vrigt-kategorin beskriver ofta att allt helt enkelt gatt
som de har velat.

-~

Tips for att slippa bli besviken pa bilkopet

Efter att ha analyserat 8 417 omddmen fran néjda och missnojda
bilkopare ar det tydligt att det finns satt att 6ka chansen att hamna bland
de nojda.

1. Litainte alltid pa annonser. Dubbelkolla bilen innan képet. Det &r battre att
upptacka att det inte fanns nagon backkamera innan kopet gatt igenom.

2. Ska du resa langt for att titta pa bilen? Da kan det vara vart att ringa och be om lite
extra bilder pa de skavanker som finns for att slippa bli besviken.

3. Siljer du en inbytesbil samtidigt som du koper en ny? Manga omdomen handlar
om besvikelse 6ver priset pa den gamla bilen. Kanske ar det battre att sdlja den gamla
bilen pa nagot annat satt?

4. Manga som beskriver att de ar missnojda har blivit lovade saker som inte halls.
Kanske de skulle fa en dragkrok monterad? Vinterdack eller en repa fixad. Om du vill
slippa bli besvikan kan det vara smart att inte lata kopet ga igenom férrén problemet
ar avhjalpt.

5. Och sist men inte minst, kontrollera bilhandlarens betyg och omdomen pa Reco.
Dar kan du ocksa se om foretaget ger Reco insyn i att det ar verkliga kunder som
satter betyg och skriver omdomen. Det minskar risken for fusk med omdémen.
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Sveriges basta bilhandlare 2025

Arets topplista dver bilhandlare baseras pa verifierade omddmen under hela 2024. Har
kan du lasa mer om topplistan: www.reco.se/foretag/sverige-basta-foretag/bilhandlare

1. Fikratssons Bil, Mantor ASTA
P oh>' 2 8y, )
2. Moberg Bil, Géteborg ,‘? 7.
) Zz
3. Sigtuna Bil, Arlandastad = l.a %
w [ ]
4. WEKI Bil, Nykdping GHSTA o, ‘. rgd,_su 8,
by
5. Fordonsjohan, Skellefted & \%025 §" 3. %
= [ ] [ w .a >
£ 20 't ;
6. Automotor Sweden, Norsborg '%ko 2 A “’&25 ‘m
2025 n &
i i : i recO
7. Fordonshallen Eskilstuna, Eskilstuna * oo
8. AR&A Bilméklarna, Fjaras
9. Automobil Norra, Balsta

10. Malardalen Marin och Fordon, Vasteras

For att vara med pa listan over Sveriges basta bilhandlare 2025 kravs:

Minst 4.0 i genomsnittsbetyg och minst 10 omdomen under 2024. Dessutom maste
Reco ha integrerat foretagets affarssystem, for att sakerstalla att verkliga kunder
tillfragas. Topplistan faststalls sedan utifran antal omdomen, svarsfrekvens och
snittbetyg under perioden.

Om Reco

Reco &r Sveriges storsta oberoende plattform med kundomdémen du kan lita pa. Reco
uppmanar kunder att beskriva sina erfarenheter av olika foretag utan att censurera eller
plocka bort omdémen som ar mindre fordelaktiga. Detta for att hjalpa nya kunder att hitta
bra leverantérer och att undvika daliga. Reco grundades 2007 och har sedan dessa samlat in
cirka 1,5 miljoner uppriktiga kundomdomen om olika féretag.

Qreco
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