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Sinch rapporterar resultatet for det tredje
kvartalet 2025 - Okad Iénsamhet och
positionerad for langsiktig tillvaxt

Stockholm, Sverige — 5 november 2025 — Sinch AB (publ), som forandrar hur varlden kommunicerar
genom sitt Customer Communications Cloud, redovisar idag sitt konsoliderade resultat for det tredje
kvartalet 2025.

Nyckelhandelser

Nettoomséattningen uppgick till 6 659 MSEK (7 150). Organiskt var omsattningen oférandrad da
valutaeffekter om 7 procent belastade omsattningen.

Bruttoresultatet uppgick till 2 318 MSEK (2 406), vilket ar en organisk 6kning med 5 procent.
Valutaeffekter paverkade bruttoresultatet negativt med 8 procent.

EBITDA uppgick till 851 MSEK (799), vilket &r en organisk 6kning med 16 procent. Valutaeffekter
paverkade EBITDA negativt med 9 procent.

Justerad EBITDA uppgick till 915 MSEK (923), vilket &r en organisk ékning med 8 procent.
Valutaeffekter paverkade justerad EBITDA negativt med 8 procent.

Resultatet efter skatt uppgick till -10 MSEK (-6 095).

‘Resultat per aktie fére utspadning uppgick till -0,01 SEK (-7,22) och efter utspadning till -0,01
SEK (-7,22).

Fritt kassafléde uppgick till 244 MSEK (293).

Fritt kassafléde per aktie, rullande 12 ménader uppgick till 1,65 SEK (2,59). Kassakonvertering
rullande 12 ménader uppgick till 38 procent.

Nettoskuld i férhallande till rullande 12 manader justerad EBITDA uppgick till 1,4 (1,6).

Aterképte totalt 15 279 642 aktier for 519 MSEK och 1,8 procent av utestdende aktier per den 30
september.

Viktiga hdndelser under kvartalet

Under kvartalet bekraftades Sinch starka position inom Al dé Al-innovatérer i alla regioner nu
anvander bolagets APl-produkter.

Analysféretaget Gartner utndmnde Sinch till ledare inom CPaaS i sin Magic Quadrant rapport, for
tredje aret i rad.

Sinch ar nu live med RCS for Business tillsammans med de tre stérsta mobiloperatdrerna i USA.
Daniel Morris utsags till ny Chief Product Officer.

Sinch utdkade den Al-drivna plattformen Sinch Engage med funktionalitet fér att skapa och
hantera kampanjer via Rich Communication Services (RCS).

Den extra bolagsstdmman beslutade att implementera ett langsiktigt incitamentsprogram i
enlighet med styrelsens forslag.
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Kommentar fran Laurinda Pang, VD pa Sinch

“Marknadstillvéxten &r stabil, samtidigt som de strukturella skiftena mot “conversational messaging”
och Artificiell Intelligens (Al) accelererar. Vi befinner oss i téten fér denna utveckling. Hittills har var
volym av RCS for Business-meddelanden tredubblats jamfért med samma period férra aret. Tillvéxten
leds av Indien, féljt av Latinamerika och vissa tidiga europeiska marknader.”

"Anvéndningen av Al i kombination med conversational messaging &r en stark tillvéxtmotor och en
central del av var strategi. Vi ser Al-agenter som var nyaste kundgrupp och var ambition é&r att
mdjliggdra den sista lanken i den kommunikation som drivs av dessa agenter. Vi ndjer oss inte med att
légga till Al-funktioner i vara produkter, vi bygger en intelligent, Al-driven kommunikationsplattform som
skapar helt nya méjligheter for vara kunder. Under kvartalet bekréftades vér starka position da ledande
Al-innovatorer i samtliga regioner nu anvénder Sinchs API-produkter.”

“Vara strategiska initiativ fortsétter att ge resultat. Analysfirman Gartner bekréftade vart
branschledarskap genom att fér tredje aret i rad utndmna Sinch till en av ledarna i sin CPaaS Magic
Quadrant. Vi ser ett starkt gensvar frén stora féretagskunder, vars antal har 6kat med cirka 5 procent
jamfért med féregdende ar. Vi fortsétter att utveckla vart sjélvbetjaningserbjudande, som har levererat
tvasiffrig bruttovinsttillvaxt under aret. RCS for Business-trafiken har tredubblats pé arsbasis och
tekniken ar nu fullt implementerad i USA. Dessutom har véra e-postvolymer ékat med 39 procent
jamfért med férra aret. Vara initiativ inom partnerskap och ekosystem bidrar till tillvéxten inom
conversational messaging, applikationer och stédjer var geografiska expansion. Enbart partnerkanalen
har genererat en bruttovinsttillvaxt pa 5 procent hittills i ér. Vi har fortsatt stark tilltro till var strategi
och vér férmaga att skapa langsiktig, hallbar och Iénsam tillvaxt.”

Inbjudan till webbsandning och telefonkonferens

Sinchs VD Laurinda Pang och CFO Jonas Dahlberg kommer att presentera rapporten i en webbsandning
och telefonkonferens idag klockan 14:00, modererad av Mia Nordlander, Head of Investor Relations &
Sustainability. Efter presentationen finns mojlighet att stalla fragor.

Telefonkonferens:

For att delta via telefonkonferens, vanligen registrera dig via lanken nedan. Efter registreringen far du
telefonnummer och ett konferens-ID for att ansluta till konferensen. Det gar att stélla fragor muntligt via
telefonkonferensen htips://conference.financialhearings.com/teleconference/?id=5004115.

Webbsandning:
For att delta via webbséndningen, vanligen anvand lanken nedan investors.sinch.com/webcast.

For ytterligare information, vanligen kontakta
Mia Nordlander

Head of Investor Relations & Sustainability
Mobile: +46 73511 53 95

E-mail: mia.nordlander@sinch.com

Fredrik Hallstan

Head of Corporate Communications
Mobile: +46 76115 38 30

E-mail: fredrik.hallstan@sinch.com
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Denna information &r sadan information som Sinch AB &r skyldigt att offentliggéra enligt EU:s
marknadsmissbruksférordning. Informationen ldmnades, genom ovanstaende kontaktpersoners férsorg,
fér offentliggérande den 5 november 2025 kl. 07:30 CET.

Denna rapport ér publicerad pé svenska och engelska. Vid eventuella skillnader mellan den engelska
versionen och den svenska originaltexten ska den svenska versionen gélla.

Om Sinch

Sinch férandrar hur varlden kommunicerar. Mer an 190 00O féretag — inklusive manga av varldens
storsta teknikforetag — forlitar sig pa Sinchs Customer Communications Cloud for att forbattra
kundupplevelsen genom meddelandetjénster, rost och e-post. Sinch har varit [ldnsamt och
snabbvéxande sedan det grundades 2008. Det har sitt huvudkontor i Stockholm, Sverige, och aktien
handlas pa NASDAQ Stockholm: XSTO:SINCH. Las mer pa sinch.com.



