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BILAGA 1.

Nyheter i nya konsumentkdplagen

Definitioner

Tidigare har vi bara haft tva definitioner som "konsument” och naringsidkare” definierade i
lagen och nu far vi flera nya definitioner dar bland annat "vara” definieras.

Varor

| begreppet varor ingar nu aven varor med digitala delar och varor med digitalt innehall, till
exempel operativsystem och applikationer.

Reklamationsratt

Reklamationsratten galler i tre ar efter att en vara levererats och det paverkas inte av
garantin.

Betalning med personuppgifter

Om ett foretag erbjuder digitala tjanster eller digitalt innehall gratis mot att du ger foretaget
ratt att anvanda dina personuppgifter for andra andamal, ses det som ett konsumentkop
numera. Vilket innebéar att du omfattas av konsumentratten fast du inte genomfort ett
regelratt kop.

Den omvanda bevisbdrdan

Saljaren maste bevisa att fel som upptacks inom tva ar inte fanns vid koptillfallet. Tidigare
har tidsgransen varit sex manader. For dig som konsument innebar det alltsa att séljaren
maste kunna bevisa att det inte fanns nagra produktfel fran borjan.

Avbestallning

Som konsument har du ratt att avbestalla varan fram tills att den kommit dig tillhanda.

Felbeddmning

Den nya lagen innebar att fel bedoms utifran tva olika sorters krav:

. subjektiva krav=de krav som finns i avtalet

. objektiva krav=att varans funktion motsvarar dina forvantningar.
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Garantier

Som konsument ska du fa tillgang till ratt information om varan och garantivillkoren maste
stamma éverens med marknadsféringen av varan.

Marknadsforing

Du ska f& samma villkor som foretaget anger i sin marknadsforing ska galla och de ska
stamma dverens med villkoren i garantin.

Uppsagning av avtal

Om en andring av en vara innebar att dess funktion férsdmras, har du ratt att séga upp
avtalet inom 30 dagar.

Anmaéla féretag som bryter mot konsumentkdplagen

Om ett foretag inte uppfyller kraven i konsumentkdplagen kan du anmala det till
Konsumentverket ("Anmal till konsumentverket”). Enligt de nya direktiven kommer nya
sanktionsavgifter for 6vertradelser av vissa konsumentregler att gélla. Sanktionsavgifterna
foreslas kunna domas ut vid brott mot vissa specifika konsumentregler, bland annat vid
bristande information till konsumenter innan och efter ett distanskop, bristande
prisinformation och oskéliga avtalsvillkor gentemot konsumenter.

Exempel pavad som regleras i konsumentkoplagen:

. reklamation

. forsenad eller utebliven leverans
. avbestallning

. foretagets ansvar

. ditt (konsumentens) ansvar.
Ordlista

Vite: en summa pengar som foretag far boéta om de inte foljer forbud, alagganden eller andra
regler fran myndigheter

Direktiv: ett mal som medlemslanderna i EU maste uppfylla
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https://www.konsumentverket.se/for-konsument/anmal-till-konsumentverket/

