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Resultat i korthet

Om skulder - avser svarande med skulder hos Kronofogden

o L&g eller minskad inkomst dr den o Nio av fiouppger att skulderna
vanligaste orsaken fill pdverkar livskvaliteten
skulds&ttningen hos negativt.

Kronofogden.
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
& & & & A&
. [ ] [ ] [ ] [ ]
- & & & &

o Mer a&n varannan har tagit I&n + Cirka en av fyra har beviljats
fér att klara de |dpande lan/kredit utan noggrann
utgifterna. kreditprovning alternativt valt en

l&ngivare pd grund av att den
har en mindre noggrann
kreditpréovning.
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o Tre av fyra skGms dver att
prata om sin privatekonomi

med andra.
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Resultat i korthet

Om spelande - avser enbart svarande som har skulder hos Kronofogden pd grund av

spelberoende och/eller har spelat om pengar de senaste tolv manaderna

o Lofter, nummerspel och - .
casinospel online ar det som flest
spelar. .. ..
P o En av ire har spelat for mer é&n

Det ar ocksd dessa spel flest de haff rad aff forlora.

forlorar pengar pad.

o Fyra procent uppger att & ‘ ‘
spelberoende ar orsaken fill . i
skuldsattning. o Tva av fem har spelat for att

vinna ftillbaka det de forlorat.

o Tre av tio uppger att
spelandet om pengar
férsémrar livskvaliteten.
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Om undersokningen — enkat

Bakgrund och syfte

Undersdkningen har genomfoérts pd uppdrag av Kronofogden och handlar
om varfér manniskor fér skulder hos Kronofogden samt hur man pé&verkas
av att leva med skulder. Sarskilt fokus ligger pd spelrelaterade skulder.

Syftet ar att f& nya kunskaper och insikter, som i fériingningen kan bidra till
att férbattra Kronofogdens och andras arbete med att férebygga
betalningsproblem och mildra konsekvenserna av éverskuldsattning.

Genomférande
Undersdkningen har genomfoérts under hésten 2020 av Institutet for
kvalitetsindikatorer (Indikator).

Malgrupp och urval

Malgruppen fér undersdkningen ér personer med skulder hos
Kronofogden, som &r 18 &r eller &ldre. Ett slumpmassigt urval har dragits ur
populationen personer med skulder hos Kronofogden.
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Metod

Datainsamlingen genomférdes med en webbenkdt till viken
respondenterna fick en inbjudan att delta via post. P& inbjudan fanns
information om undersdkningens syfte, respondentens betydelse fér
undersdkningen, frivilighet att delta samt [dnk och inloggningsuppgifter.
Det informerades ocks& om att ifall respondenten inte svararinom de
ndrmsta dagarna kommer de f& en sms-pdminnelse. Samt hur
respondenten meddelar att hen inte vill delta. Tvé sms-pdminnelser
skickades ut under féltperioden. Svarsfrekvensen var 16,9 procent (9 936
utskickade enkater, 394 bortfall, 1 614 besvarade).

Tabellen visar ndgra exempel pd felmarginalens storlek vid olika
procentskattningar och gruppstorlekar. Tabellen visar aft ju fler svar desto
mer precisa skattningar nérmare proportionen i populationen.

Procentskattningar

Gruppstorlek 50 procent 10 procent 6 procent
100 9.8 59 4,7
— 400 4,9 2,9 2,3
1000 3,1 1,9 1,5

@,0,0)
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Om undersokningen — enkat

Enkat
Frdgeformuldret &r framtaget av Kronofogden i samarbete med Indikator
och omfattade 44 frdgor varav en éppen frdga och fem bakgrundsfragor.

Formuléret @r indelat i sex frageomraden
- Om dina skulder
-Lén
- Ditt férhdliningssétt
- Ditt spelande
- Finansiering
- Konsekvenser

Till respondenter med spelande som orsak fill skuldséttning stalldes frdgan
om respondenten ville delta i en intervju for att prata om de egna
erfarenheterna.

Webbenkd&ten finns som bilaga till rapporten.

Analys
Data har analyserats p& dvergripande niva och for jamforelser mellan
analysgrupper.

Resultatet har viktats p& kdn och dlder for att battre spegla den verkliga
férdelningen bland personer med skulder hos Kronofogden.

Rapporten

Resultaten presenteras med diagram och text pd évergripande nivé samt
nedbrutet per analysgrupp kén och dlder dar analysen visat p&
signifikanta skillnader och monster. Det ér resultat frdin frdgor med fasta
svarsalternativ som presenteras i rapporten. Frdgan med dppet svar
redovisas separat i Excel format. Vérden baserade pé férre an 30 svar
redovisas inte.

Rapporten inleds med resultat for webbenkaten och ddrefter presenteras
resultatet for djupintervjuerna.
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Om respondenterna

Koén

Kvinnor

Ma&n

Total

Aldersgrupper

18-29

30-44

45-64

65+

Total

Vilken &r din hégsta genomférda utbildningsniva?
Ingen avslutad utbildning

Grundskola eller motsvarande (folk-/realskola, komvux-
grund)

Gymnasium eller motsvarande (KY, folkhdgskola)
Universitet/hdgskola
Vill ej uppge

Total
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46%
54%

10%
27%
48%
16%

7%

24%

51%
15%
3%

Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pd oviktade data.

742
872
1614

154
430
779
251
1614

113

393

828
239
41
1614
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Om respondenterna

Vilken dr din huvudsakliga sysselsattning just nu?

Férvarvsarbetande/Anstdalld 42%
Egen féretagare 4%
Studerande 4%
Pensiondr (alders-, avtals-, sjuk- och forfidspensiondr) 24%
Tignstledig eller foraldraledig 1%
Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk dtgard 15%
Hemarbetande, skoter hushdllet 1%
Annat 7%
Vill ej uppge 2%
Total

Hur mdnga vuxna personer (18 ar eller dldre) inklusive dig sjalv ingar i ditt hushall?

1 56%
2 27%
3 6%
Fler &n 3 3%
Vill ej uppge 8%

Total

Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pd oviktade data.
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684
60
57

392
22

246
12

30
1614

898
438
102
52
124
1614
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Om respondenterna

Vilken &r den ungefarliga sammanlagda arsinkomsten i kronor fér samtliga personer i ditt

hushall fére skatt (pension, studiemedel etc. rédknas in)?

100 000 eller mindre 19%
101 000 - 200 000 29%
201 000 - 300 000 20%
301 000 - 400 000 13%
401 000 - 500 000 5%
501 000 - 600 000 2%
601 000 — 700 000 2%
701 000 - 800 000 1%
801 000 — 900 000 0%
901 000 - 1 000 000 0%
1001 000 — 1 100 000 0%
Mer &n 1 100 000 0%
Vill ej uppge 8%
Total

Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pd oviktade data.
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306
467
323
205
79
39
33
17

127
1614
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Om respondenterna Orsak fill skulder

+ Den vanligaste orsaken fill skulder hos
Kronofogden d&r att inkomsten minskat eller varit
I&g.

Min inkomst har minskat eller varit lag 4% « Ddarefter foljer familjesituationen eller att annan

Min familjesituation eller annan person har P person orsakat skulderna. Tatt féljit av okunskap

orsakat mina skulder och/eller misstag, samt ohdlsa eller

Jag har fatt skulder p& grund av okunskap 33% beroendeproblem.

och/eller misstag

Jag har f&tt skulder p& grund av ohdlsa . 257
eller beroendeproblem °

Beskriv orsaken till att du har skulder hos Kronofogden.
Markera det alternativ som bdst beskriver orsaken till att du fick ekonomiska problem.

Jag har fatt skulder frén féretagande 14%
Jag har fatt skulder p& grund av att mina
kostnader har 6kat eller varit hdga .57

Jag har fatt skulder p& grund av att jag
har begatt brott W %

Jag har fatt skulder p& grund av mitt
boende W 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal svar: 1614
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Om respondenterna Orsak till skulder

Du svarade: nagot alternativ pa frdgan ovan.
Markera det alternativ som bdst beskriver orsaken.
* Ndarrespondenterna uppger mer specifika

Annﬁr:bpeefsrls'o(')snI?’):S%rkeofcsallolj:: = 21% orsaker till skulder ar det arbeftsléshet i ldngre
sjukdom som paverkat omdéme 14% perioder som ar den vanligaste orsaken.
Jag eller narstéende har haft féretag 13% + Darefter foljer annan person som orsakat skulder,
Sjukskriven ldngre perioder  mm—137% sjukdom som péverkat omddmet, féretagande
Genomgalt separation =" 9% samt sjukskrivning i I&ingre perioder.
Oférutsedda kostnader m— 9%,
Ensam forsorjt familj e 37 » Fyra procent uppger att de har eller har haft
Har/haft missbruk s 7% spelberoende.
Konsumerat mer an inkomster tillatit m— 4%
Kan ejredogéra pga sjukdom 6%

Borjat studera/pension/fordldraledighet mmmmm (%
Inte fatt arbeta heltid e 5%

Inte haft fast boende/tvingats flytta runt meem 4%
Har/haft spelberoende mmm 4%

Partners inkomst férsédmrats 3%
Gjort ddliga investeringar 2%
Narstdende dodsfall = 2%

Valt att arbeta mindre &n heltid 2%

L&nat ut pengar = 2%
Gett bort pengar/tilgédngar = 2%
Salt bostad med forlust 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Antal svar: 1440
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Om respondenterna En av fem har spelat om
pengar de senaste tolv

Har du spelat om pengar de senaste 12 mé&naderna? mé nOdernO

Ja, 1-5 génger M 11%
» 20 procent med skulder hos Kronofogden

Ja. 6-12 gdnger M 3% uppger att de spelat om pengar de senaste tolv
Ja, fler &n 12 gadnger Wl 6% mdnaderna. Resultatet kan jamféras med
Sveriges befolkning i stort, dar nGrmare
60 procent har spelat om pengar senaste dret.
Vill ej uppge M 4% https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelpreve
ntion/statistik/spelande/

Nej 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
» Tre av fyra uppger aft de inte spelat om pengar

Antal svar: 1614 de senaste tolv manaderna.

Har du spelat om pengar den senaste madnaden? . .
* Sju av fio som uppger att de spelat om pengar

Ja, 1-5 gadnger I 507 de senaste tolv méanaderna har ocksd spelat om
Ja, 6-12 gdnger M 8% pengar den senaste manaden.
Ja, fler &n 12 génger NN 14%
Nej 27%
Vill ej uppge 1 1%

De som svarat att de spelat om pengar de senaste 12 manaderna har fatt

0% 20% 40% 60% 80% 100% frégan.

Antal svar: 317

0,0,
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Resultat enkat
- om skulder

| detta avsnitt presenteras resultatet for samtliga svarande — personer med skulder hos
Kronofogden.

institutet
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Mer &n varannan har tagit 1&n for Viktigaste insikferna

att klara Ibpande utgifter

Har du ndgon gang... 0

...tagit I&n fér att klara de 16pande _ 42%
utgifterna? (n = 1614) °
...beviljats ett l&n/kredit utan en noggrann -
kreditprévning? (n = 1614) 9% e
...valt en l&ngivare p& grund av att den har en - 61% 16%
mindre noggrann kreditprévning? (n = 1614) ° °

BJa ENej Vetej

institutet
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Mer &n varannan med skulder hos Kronofogden
har ndgon gang tagit Ian for att klara de
I6pande utgifterna.

Cirka en av fyra har beviljats I1&n/kredit utan
noggrann kreditprévning alternativt valt en
I&ngivare p& grund av att den har en mindre
noggrann kreditprévning.

Det @r vanligare bland yngre att vdlja en
I&ngivare pd grund av att den har en mindre
noggrann kreditprévning.

€ Kronofogden




Jag har tagit I&n for att klara de 16pande Viktigaste insikterna

utgifterna
« Kvinnor har i ndgot stérre utstréckning dn man
A o tagit 1&n for att klara de 16pande utgifterna.
Alder Kon 9 P 9
+ Aldersgruppen 65 ar eller &ldre har i nGgot légre
grad an 6vriga tagit I&n for att klara de I6pande
totalt [ 2% utgifterna.
18-29 (n =26¢) (NSO W% 5%
045 (0 =54 [IEEEGEE:  cvinnor (n = 538)
65+ (n=197)
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
BJja ENej Vetej BJa ENej Vetej

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.
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Jag har beviljats ett Idn/kredit utan en Viktigaste insikterna
noggrann kreditprovning

«  Aldersgruppen 30-44 &r har i hégre grad én
2 . 6vriga beviljats ett I&n/kredit utan en noggrann
Alder Kon kreditprévning.

« De yngsta (18-29 ar) ér osdkra och har svarat
Totalt  [NESNN 59% 14% "Vet ej” i hégre grad an évriga.
» Det dringa storre skillnader mellan kvinnor och
18-29 (n =266) [INEGNN 22% man.

30-44 (n = 541) 13% Kvinnor (n = 538) - 61% 15%

4564 (n=¢10) [N 13%
Mé&n (n = 1076) - 59% 14%
65+ (n =197) 71% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa mNej Vetej BJa mNej Vetej

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.

institutet

nstitu € Kronofogden
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Jag har valt en I&ngivare pd& grund av att den
har en mindre noggrann kreditprovning

Alder Kén

Totalt 23T 61% 16%
Totalt - 61% 16%

18-29 (n =266) [2ez ] %]

30-44 (n = 541) 17% Kvinnor (n = 538) - 1% 16%

45-64 (n=610) [2IEN 15%

Mé&n (n = 1076) - 61% 16%
65+ (n=197) [L~] 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
BJa ®Nej Vetej BJa ENej Vetej

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.

institutet
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Viktigaste insikterna

+ De yngre har i storre utstrdckning dn dldre valt
en langivare pd grund av att den har en mindre
noggrann kredifprévning.

« De yngsta (18-29 ar) ér osdkra och har svarat

"Vet gj" i storre utstrackning an &vriga.

» Det aringa storre skilnader mellan kvinnor och

man.

€ Kronofogden




Livskvaliteten pdverkas negativt Viktigaste insikterna
av skulder hos Kronofogden

*  Nd&rmare nio av fio med skulder hos Kronofogden
oroar sig for sin privatekonomi.

* Tre av fyra skms 6ver att prata om sin

Hur val stdmmer féljande pdstdende in pa dig? privatekonomi med andra.
Nio av fio uppger att de upplever att skulderna

paverkar livskvaliteten negativt.

Jag oroar mig fér min privatekonomi (n = 1585) (5% 7% 12% 16%

Jag skédms dver att prata om min
privatekonomi med andra (n = 1587) R °7 107% piEe

Jag upplever att mina skulder pdaverkar min 7% 14%
livskvalitet negativt (n = 1598) ° °

Instdmmer inte alls 2
3 4
5 Hinst&mmer helt

institutet € Kronofogden
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20

e . Viktigaste insikterna
Jag oroar mig for min privatekonomi

» Kvinnor oroar sig fér sin ekonomi i hdgre grad an
man.

Alder Kén

« De yngsta (18-29 ar) oroar sig fér sin ekonomi i
I&gre grad an 6vriga dldersgrupper. Oron &r som

totalt RS _ storst for dldersgruppen 45-64 ar.
1829 (n=261) &% 8% 147 18% L___
30-44 (n = 532) w15z 7% HIINIECD Kvinnor (n = 528) | 10% 14%

65+ (n = 188) o i ok I

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inst&mmerinte alls M2 =3 ©4 W5 Einstdmmer helt Inst&mmerinte alls m2 =3 w4 m5 Winstdmmer helt

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.

institutet € Kronofogden
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Jag ské&ms Gver att prata om min privatekonomi Vikfigaste insikterna
med andra

» Kvinnor sk&ms i hégre grad an man fér att prata
om sin privatekonomi med andra.

Alder Kon . De dldsta (65 ar eller &ldre) skéms i mindre
utstréckning én dvriga éldersgrupper.

Totalt 10%s%9% 10%14% I
Totalt 10%5%9%10%14%-
18-29 (n = 260) SHeno% 13% 1% L

30-44 (n = 537) % sdo Lo | oy Kvinnor (n = 527) (77 223% 14%
45-64 (n = 600) [smez oz 1% 2% IINIEZD

65+ (n =189) 13%[8% b% 13% 12% 45%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Inst&mmerinte alls @2 =3 =4 5 Winstadmmer helt Inst&mmerinte alls m2 =3 =4 m5 Winstdmmer helt

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.

institutet € Kronofogden
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Skulder ger forsadmrad ekonomi Viktigaste insikterna
och hadlsa

» Skulder hos Kronofogden leder framférallt il
Negativa konsekvenser ill foljd av skulder

forsémrad ekonomi och hdlsa.

rorsamrad ekonomi [N ;- « Socialisolering och férsémrade relationer ar

negativa konsekvenser for cirka fyra av tio.
Halsa (stress, oro m.fl.) I 84%

Social isolering 45%

Forsamrade relationer [[NNNGEGEGEEEEEEEEEE 33%

Oro for att bli lurad 17%

Misskott arbete/studier [ 13%

Annat I 8%
vetej B 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

) Vilka &ar de negativa konsekvenserna till féljd av
Antal svar: 1451 e Sale

institutet € Kronofogden




Vilka ar de negativa konsekvenserna ftill oljd
av dina skuldere

Alder

85%
81%
Férsédmrad ekonomi 85%

86%
PE———— s

84%
&ngest) =

86%
I | - ;|
45%
46%
Social isolering 44%
48%
L |EA
38%
35%
Forsémrade relationer
37%
I (07 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
BTotalt ®W18-29 (n =237) ®W30-44 (n =491) 45-64 (n = 546) M5+ (n=176)

Fargmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) dn andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.

institutet
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Viktigaste insikterna

Personer med skulder hos Kronofogden anger
forsdmrad ekonomi som en negativ konsekvens
oavsett alder.

f\ldersgruppen 30-44 ar anger de negativa
konsekvenserna forsémrade relationer och hélsa
i hogre grad an dvriga.

En lagre andel bland de &ldsta (65 ér eller dldre)
anger social isolering som en negativ konsekvens
an évriga. Detsamma gdller férsémrad hdlsa och
férsdmrade relationer.

€ Kronofogden




Resultat enkat
- om spelande

| detta avsnitt presenteras resultatet frdn svarande som uppgett att de har skulder hos
Kronofogden pd grund av spelande och/eller spelat om pengar de senaste tolv ménaderna.

institutet
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Om respondenterna

Koén

Kvinnor

Man

Total
Aldersgrupper
18-29

30-44

45-64

65+

Total

institutet

for kvalitetsindikatorer

30%
70%

7%
26%
54%
12%

Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pd oviktade data.

100
229
329

22
87
179
41

329

€ Kronofogden
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En av fyra far ekonomiska Viktigaste insikten
problem pd grund av spelandet

* Foren fijardedel, som spelat om pengar de
senaste tolv manaderna och/eller har skulder p&
grund av spelberoende, har spelandet orsakat
ekonomiska problem under de senaste folv
mdanaderna. Det betyder att spelandet inte

orsakat ekonomiska problem under det senaste

Ja _ 25% &ret fér en majoritet av respondenterna som

presenteras i avsnittet.

Har ditt spelande orsakat nagra ekonomiska problem fér dig under
de senaste 12 manaderna?

Nej 71%

Vill ej uppge 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De som har skulder hos Kronofogden pd grund av
spelande och/eller spelat om pengar de senaste
tolv manaderna har fatt frdgan.

institutet €P Kronofogden




Ditt spelande

institutet
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Spelar om pengar for att vinna Viktigaste insikterna

« Vinna pengar och vinna for att betala skulder &r
de vanligaste orsakerna till varfér

Vinna pengar N 50% respondenterna spelar om pengar.

Varfor spelar du om pengar?

I 57 « Det &r endast ett fatal som anger att de foérsdker

Vinna fér att betala skulder R Y
forsorja sig helt eller delvis pad spel.

Underhdalining/forstréelse NG 22%
Spanning NN 21%
Hantera oro/stress/&ngest I 19%

Fly undan ftristess i vardagen 16%

Jag férsdker forsdria mig helt eller delvis pd

spel 4%

Annat [l 6%
vetej I 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer
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Flest spelar lotter/nummerspel och Viktigaste insikterna
casinospel online

+ Lotter/nummerspel och casinospel online &r det
som flest respondenter spelar.

Vilken typ av spel brukar du spela? « Forrespondenter som angivit spelberoende som
orsak fill sina skulder ar casinospel online den
Lotter/nummerspel  EEG—————— 37% vanligaste formen av spel (68 procent). Darefter
Casinospel online  FE—————— 347 foljer sportspel online (36 procent). Fér gruppen
Sportspel online  ———— 257 ar lotter/nummerspel den tredje vanligaste
Hastspel online  mmmmm—— 18% spelformen (19 procent).
Hastspel ombud 14%

Sportspel ombud I 10%
Poker online = 9%
Bingo HEEE 8%
Vegasmaskiner Wl 4%
Poker mmm 4%
Casinospel pd restaurang 5%
Casino Cosmopol HE 5%
Annat (aktier m.m.) ™ 3%
Vetej W 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer
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Vilken typ av spel brukar du spela? Viktigaste insikterna

coternummerspol =, &
Casinospel online m « Kvinnor spelar casinospel online i stérre
, 25

o utstréckning &n man. Det gdller ocksé for bingo.
. ) 8% « Det ar mer vanligt att man spelar sportspel
Hastspel online T2, 9% online. Det &r ocks& en hogre andel mdn som
Hastspel ombud ‘]45;7% spelar sportspel hos ombud samt héstspel online
10% och hos ombud.
Sportspel ombud H°%
Poker online K1 1% 9?’]%
singo [pila (157
Vegasmaskiner = 6}%%
Poker ;7‘3%
Casinospel pd restaurang = SZ?%
Casino Cosmopol OZ%’
3 ‘o
Annat (aktier m.m.) I2 97‘7
 m 3%
Vet ej 37%
B
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BTotalt  EKvinnor (n =67) BMdan (n = 282)

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer
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Forlorar mest pengar pd casinospel Viktigaste insikten
online och lotter/nummerspel

Vilken typ av spel har du férlorat mest pengar pa? » De vanligaste formerna av spel, casinospel
online och lotter/nummerspel, ar ocksa de spel
respondenterna forlorat mest pengar pd.

Casinospel online 30%
Lotter/nummerspel NI 277%
Sportspel online N 5%
Hdastspel online mmmmm 9%
Hdastspel ombud mmmm 8%
Sportspel ombud 4%
Vegasmaskiner Bl 4%
Casino Cosmopol B 4%
Poker M 3%
Poker online M 3%
Bingo M 2%
Casinospel pd restaurang M 2%
Annat (aktier m.m.) 2%
Vet ej] I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer
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Ekonomiska skulder kan 6ka Viktigaste insikterna
spelandet

* Ekonomiska skulder ar det som flest upplever kan
oOka spelandet om pengar.

Upplever du att ndgot av féljande dkar ditt spelande? . L . .
» Dadarefter foljer psykisk ohd&lsa, samt

Ekonomiska skulder [NNNNGSZD 40% 7% familieproblem, arbetsléshet och sjukdom.
» Det arrespondenter som har uppgett att de har
Psykisk ohalsa NSz 59% 10% skulder hos Kronofogden p& grund av spelande
och/eller uppgett att de spelat om pengar de
Familieproblem [IIZSZIN 65% 10% senaste tolv ménaderna som svarat pé frégan.
Arbetsloshet [IZTZNN 69% 10%
Sjukdom [IISZIN 70% 1%
Arstid 0% 77% 13%
BJa Nej Vet ej

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer




Upplever du att ndgot av féljande dkar ditt
spelande? Alder

Ekonomiska skulder Sy;
55 (]

I [ 327 |

.
25%

Familjeproblem -
-] ’

32%

— 20%

Sjukdom 19%
s 10%

10%
Arstid 97

0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

EmTofalt M18-29 (n = 43) M30-44 (n = 125) 45-64 (n = 149) W65+ (n = 33)
Fargmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalnivd.

institutet

for kvalitetsindikatorer

Viktigaste insikterna

+ ArbetslGshet Skar spelandet bland de yngsta
(18-29 é&r) i hdgre grad an évriga. Aven sjukdom
paverkar de yngsta mer.

*  Familjeproblem &kar spelandet bland gruppen
30-44 &r i hogre grad &n dvriga.

* Psykisk ohdlsa 6kar spelandet bland de yngre.

. /&Idersgruppen 65 ar eller dldre anger respektive
paverkan i lédgre grad an dvriga.

€ Kronofogden
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Tva av fem har spelat for att Viktigaste insikterna
vinna tilllbaka det de har forlorat

« En av tre har spelat fér mer &n de haft rad att
forlora vid minst nagot tillfélle under det senaste

Har du under de senaste 12 manaderna... &ret. Yngre oftare &n dldre.

« En klar majoritet har inte spelat fér mer &dn de har

réd att forlora.
...spelat fér mer &n du haft rédd att férlora? - 15% 62% « Tvé av fem, som spelat om pengar och har

skulder hos Kronofogden, uppger att de spelat
for att vinna tillbaka det de férlorat vid minst
ndagot tillfélle under de senaste tolv ménaderna.

En klar majoritet har inte spelat for att vinna

fillbaka det de har forlorat.
...spelat fér att vinna tillbaka det du férlorat? 14% 58%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja, ménga ganger ®Ja, ndgra ganger
Ja, men endast vid ett fatal tillfallen mNej

Vill ej uppge

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer




Har du spelat for mer dn du haft rdd att férlora?

Totalt _ 15% 62%

18-29 (n = 43) _ 24% 47% 8%
30-44 (n = 125) _ 14% 59% 5%
45-64 (n = 149) _ 15% 65%

65+ (n = 33) - 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Ja, ménga gdnger MJa, ndgra ganger Ja, men endast vid ett fatal tillfallen mNej  Vill ej uppge

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.

institutet

for kvalitetsindikatorer

Viktigaste insikten

Att spela fér mer &n man har réd att férlora
minskar med 6kad dlder.

€ Kronofogden
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Har du spelat for att vinna tillbaka det du forlorate

Totalt [N 147 58%

18-29 (n = 43) 13% 8%
3044 (n=125) [CRMIGRN 6% 58% 5%
149) [N e 0%
65+ (n=33) [N 107 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

45-64 (n

BJa, ménga génger MJa, ndgra gdnger “1Ja, men endast vid ett fatal tillfallen WNej = Vill ej uppge

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalniva.

institutet

for kvalitetsindikatorer

Viktigaste insikterna

De yngsta (18-29 &r) har spelat for att vinna
tiloaka det de férlorat manga génger i storre
utstréckning én dvriga &ldersgrupper.

Bland de yngsta har varannan ndgon gang
spelat for att vinna tillboaka det de forlorat.

€ Kronofogden

36
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Spelandet finansieras delvis med Viktigaste insikterna
|dnade pengar

» Spelandet finansieras framférallt med sparade
pengar/buffert, foljt av Idnade pengar av

vanner och familj.
Hur finansierar du ditt spelande? L, . .
+ Det &r manga som angett att de finansierar

sparade pengar/buffert | ENENGTcNGEGEG : % spelandet p& annat satt. Exempel pd annan
finansiering ar 16n, sjukers&ttning och pension
L&nat fr&n vénner och familj 22% (6ppet svar).
* Yngre finansierar spelandet med kreditkort,
kreditkort | NI 15% snabbldn och blancoldn i hégre grad an dldre.
+  Man anvénder I&nade pengar fér att finansiera
snabblan [ 4% / o pengar! .
sitt spelande i hogre grad an kvinnor. Kvinnor
finansierar p& annat sétt och vill inte uppge i
Blancolan [ 10% hégre grad an man.
annat I ;7 » Det ar framforallt de yngre dldersgrupperna som

finansierar spelandet med sparade pengar samt
o l&nar av vanner och familj. Aldre anger istdllet
Vill ej uppge 12% svarsalternativet "annat™.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer
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Hur finansierar du ditt spelande?

Alder Kon
31%
Sparade pengor/bufferT % Sparade pengar/buffert | 35%
I ° °
22%

A % 22%
Lanat frén vé&nner och familj w L&nat frén vénner och familj ﬁ
5A 24%
15%
Kreditkort % Kreditkort '13%
s 7%12% ° 16%
Snabblén Snabblén ‘1
| 18 Rt BI 16 -9‘]70%
ancolan
Blancolan 7 ]oo%
34% 34%
°
2% 12%
Vill ej uppge “N% Vill ej uppge h

- o 135
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ETotalt  W18-29 (n=43) M30-44 (n=125) 4564 (n=149) W65+ (n = 33) mTotalt  WKvinnor (n =67) MMan (n = 282)

Fdrgmarkerade siffror indikerar ett resultat som d&r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalnivd.

0,0,
institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer



Spelande kan pd kort tid leda Hill
skuldsattning

Hur ldng tid tog det innan du fick skulder hos
Kronofogden pd grund av ditt spelande?

Mer &n 3 ar 42%

24%

Mer &n 1 ar

Mindre an 1 ar 27%

Vill ej uppge 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal svar: 89

institutet

for kvalitetsindikatorer
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Viktigaste insikterna

For tvé av fre tog det mer an ett &rinnan de fick
skulder hos Kronofogden pd grund av sitt
spelande.

27 procent fick skulder p& grund av spelande
inom ett Ar.

De som svarat att de har/haft ett spelberoende och
har skulder hos Kronofogden pd grund av spelande
har fatt frégan.

@0,
€ Kronofogden




Konsekvenser

institutet
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Tre av tio uppger att spelande om . o
pengar férsémrar livskvaliteten Viktigaste insikterna

Sju av tio som spelat om pengar och har skulder
hos Kronofogden inst@mmer inte i aft spelande
om pengar férsamrar livskvaliteten.

Tre av fio inst@mmer i att spelande om pengar

ger férsémrad livskvalitet.
Spelande om pengar férsédmrar livskvaliteten 48% 9% 12% 6% 8%-
Inst@mmer inte alls 2
3 4
5 Hinst&Gmmer helt

Jag upplever att mitt spelande om pengar férsGmrar
min livskvalitet negativt

0,0,
institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer
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Jag upplever att mitt spelande om pengar o o
fdrsé&mrar min livskvalitet negativt Viktigaste insikterna

o * Yngre upplever férsdmrad livskvalitet i hdgre
Alder grad &n dldre. Andelen som instémmer med
forsamrad livskvalitet sjunker med dalder.

* Det dringa storre skillnader mellan andelen mén

fotalt 89% _ och kvinnor i instalining.
18:29 (n = 43)
30-44 (n = 125) 64% _
45-64 (n = 148) 73% s
65+ (n = 32) 90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Instdmmer inte BinstGdmmer

Fargmarkerade siffror indikerar ett resultat som &r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalnivd.

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer
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Langvarig upplevelse av Viktigaste insikten
forsamrad livskvalitet

Kanslan av férsémrad livskvalitet ar Idngvarig
och s& manga som varannan har kant s& i mer
an tre ar.

Hur ldnge har du kéant sa? (Spelande férsamrar livskvaliteten) (n = 108)

I mindre &n 6 manader - 10%
| mer &n 6 mé&nader upp till 1 ar . 8%

| mer &n 1 &r upp till 2 ar - 16%

| mer &n 2 &r upp ftill 3 ar 17%

imeran s o [N /5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

De som svarat att livskvaliteten paverkas negativt
av spelande har fatt frdgan.

0,0,
institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer



Spelandets negativa konsekvenser ar framst
forsdmrad inverkan pa ekonomi, hdlsa och
relationer samt social isolering

Vilka ar de negativa konsekvenserna till foljd av ditt spelande?

Férsémrad ekonomi _ 88%
Halsa (stress, oro, sémnsvarigheter, dngest) _ 76%
Social isolering _ 51%
Férsémrade relationer _ 49%

Misskott arbete/studier 20%

Annat 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Antal svar: 108

institutet

for kvalitetsindikatorer
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Viktigaste insikterna

+ Spelandet pdaverkar ekonomin och hélsan
negativt fér manga.

» Socialisolering och férsémrade relationer ér
ytterligare negativa konsekvenser.

De som svarat att livskvaliteten pdverkas negativt
av spelande har fatt frédgan.

@,0,0
€ Kronofogden



Vilka ar de negativa konsekvenserna fill foljd
av ditt spelande?

88%
Forsédmrad ekonomi 89%

83%

Hdalsa (stress, oro, sdmnsvarigheter, dngest)
66%
Social isolering

47%
77
Férsdmrade relationer 73%
20 ‘o
Misskott arbete/studier 29%
1%
6%
Annat: 4%
9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

HTotalt M30-44 (n = 44) 145-64 (n = 40)

Fargmarkerade siffror indikerar ett resultat som &r signifikant hégre (bld) eller IGgre (réd) &n andelen som angett
detta svarsalternativ pd totalnivd.

institutet

for kvalitetsindikatorer

Viktigaste insikten

«  Aldersgruppen 30-44 &r anger férséimrad hdlsa,
social isolering och férsémrade relationer i stérre
utstréckning &n &ldersgruppen 45-64 Ar.

€ Kronofogden
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Sex av fio har anvant insattningsgranser

Har du anvént ndgot av féljande hjalpmedel?

Ins&ttningsgrénser 35%

o
o

Tidsgrdnser 50%

Forlustgrénser 55% 5%

o
o

Spelhistorik 52% 5%

Sjalvtest 52% 6%

0

B

20% 40% 60% 80% 100%

WJo ENej Vill ejuppge

institutet

for kvalitetsindikatorer
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Viktigaste insikterna

Insattningsgranser ar det hjdlpmedel flest
anvant, féljit av fidsgréanser och spelhistorik.

Respondenters erfarenheter av de olika
hjGlomedlen presenteras i resultatdelen for
infervjustudien.

€ Kronofogden




Tre av tio har stangt av sig pd
spelpaus.se

Har du nagon gang stangt av dig fran spel Sokt hjalp for spelproblem eller spelskulder
pd spelpaus.se?
Ja, hos
Ja, avstdngd nu . 17% spelberoendefdrening . 8%

Ja, hos stédlinien [l 4%

Ja, stdngt av mig . 13%
. . (]
fidigare Ja, hos kommunen . 6%

Ja, hos annan I 4%

Viktigaste insikterna

* Sju av fio som spelat om pengar och har skulder
hos Kronofogden har inte stéingt av sig frén spel
pd spelpaus.se.

« Tre av tio har sténgt av sig pd spelpaus.se.

« Det ar relativt smd skillnader mellan vilkka aktérer
respondenterna soékt hjélp hos.

« Atta av tio har inte sokt hjclp for spelproblem
eller spelskulder.

vei N <

Vill ej uppge 3%
Vill ej uppge 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60%

institutet

for kvalitetsindikatorer

80% 100%
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Om undersokningen - intervjuer

Indikator har p& uppdrag av Kronofogden genomfért en intervjustudie
med enskilda personer som har skulder hos Kronofogden. Intervjuerna
har genomforts under oktober 2020.

Bakgrund och syfte

Intervjustudien &r ett komplement till den webbenkat som gatt ut fill ett
urval om 10 000 slumpmdssigt utvalda personer med skulder hos
Kronofogden. Syftet med intervjustudien ar aft dka kunskapen om
orsaken till skuldsattning generellt men i synnerhet hur sambandet ser
ut mellan spelande och skulder.

Djupintervjuernas évergripande fragestdliningar:

- Vilka &r orsakerna till dina skulder hos Kronofogden?
- Hur p&verkar spelandet ditt live
- Vad hade kunnat hjdlpa —innan, under och eftere

Metod

Strukturerade djupintervjuer genomférda per telefon.

institutet

for kvalitetsindikatorer

Malgrupp

Slumpmdssigt utvalda personer med skulder hos Kronofogden i alder
18 Ar och aldre som tackat ja till deltagande via webbenkéaten. Totalt
har vi genomfért elva intervjuer. Vi har pratat med man och kvinnor,
yngre och dldre, yrkesverksamma och sjukskrivna.

Rekrytering

Intervjupersonerna fick tacka ja fill deltagande via en av
webbenkatens frdgor. Darefter kontaktade Indikators
projekimedarbetare de anmdlda personerna per e-mail for att boka in
en fid for intervju. Intresset var stort fér deltagande och totalt
accepterade

28 respondenter deltagande och elva intervjuer genomférdes.

€ Kronofogden
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Om undersokningen - intervjuer

Intervjuguide

Intervjuguiden togs fram av Indikator i samréd med Kronofogden och Fortydliganden kring resultat och analys

utgick fréin frdgorna i webbenkéten. Guiden &r strukturerad i tre delar, Det vi presenterar i resultatdelen féljer strukturen fér intervjuguiden

en inledande, en med centrala temafrégor och en avslutande del. och det &r frdgoma vi stéller i guiden som besvaras. | filldgg fill det

Intervjuguiden &terfinns som bilaga till rapporten. kan vi ocksd presentera det som respondenter spontant reflekterat
dver under intervjun.

Incitament

Som tack fér sitt deltagande har respondenterna erbjudits tvé Vikan endast uttala oss om de respondenter som deltagit i

biobilietter. intervjustudien och vi kan inte dra ndgra slutsatser utéver den
malgruppen.

Genomforande

I rapporten presenteras inga ordagranna citat. Istdllet anvands

Djupinfervjuerna genomfordes per felefon under oktober manad referat baserade pd vad som nedtecknats under intervjuerna.

2020. Intervjuerna leddes av en undersdkningsledare hos Indikator
utifrdn den framtagna intervjuguiden. Intervjuema dokumenterades
av en ytterligare projektmedarbetare i form av strukturerade
anteckningar.

Kvalitetssakring

For att kvalitetssékra insamlat material har intervjuerna renskrivits i
direkt anslutning till intervjun och vid analysarbetet har Indikators
projektmedarbetare validerat innehdll och betydelse av insamlat
material genom parallell genomidsning med efterféljande diskussion.

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer




Resultat intervjuer

institutet
for kvalitetsindikatorer
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Utvardering webbenkat vad respondenterna
tyckte om webbenkaten

+ Inledningsvis fick intervjupersonerna svara p&
vad de tyckte om webbenkatens fragor.

. > « Till vanster listas n&gra av de férdelar respektive
» Enkla fragor l&tta att besvara. nackdelar som togs upp angdende

+  Relevanta frdgor och * Kunde inte uttrycka nyanser. webbenkdten.

svarsalternativ. «  Fr&gorna var jobbiga att besvara
men jag tanker att det kanske kan

» Bra aft Kronofogden tar sig tid och o .
hjdlpa till sé& att andra kan fa hjélp.

undersdker den har frdgan.

- Kdandes "skammigt" att svara pd

» Det ér bra att det gérs en grundlig fra - bl
régor om sina problem.

och serids undersékning om
individers skulder och hur de
uppstatt.

» Viktigt aft stalla upp och hjdlpa
andra.

institutet € Kronofogden
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Orsaker och verkan

institutet
for kvalitetsindikatorer
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Orsak ftill skulder och spelande

Pa fragan om orsakerna till skulder och
spelande finns det en variation i svaren frin
de elva personer vi pratat med. Hdr beskriver
vi ndgra av dem for att ge stérre inblick i den
komplexitet som kan ligga bakom skulder och
spelande.

For en intervjuperson dr spel om pengar
orsaken till skulderna, dér spelandet fyllde ett
tomrum och blev ett tidsfrdriv i en langre
sjukskrivningsperiod. For en annan var det
forsaljning av ett bolag som gjorde att hen
blev skuldsatt.

For nagra personer har uppvaxtmiljo och det
sociala arvet givit upphov till uppfattningen
att det gar att strunta i att betala rakningar.
For en person som vaxt upp i en miljo med
olika spel och kasinon var det en sjalvklar
livsstil att g in i som 21-&ring, vilket i sin tur
orsakade skuldsattning.

For en person dr orsaken till skulderna mer
komplex, hen har haft problem med skulder

institutet

for kvalitetsindikatorer

under flera &r men det har handlat om
mindre skulder som gétt att hantera och ha
kontroll pa. Det var nér spelandet kom med
in i ekvationen som hen f6ll dit pa riktigt och
skulderna hamnade hos Kronofogden.

Négra har sett spelandet som en mojlighet att
rddda ekonomin efter en skilsmassa eller att
gora sig ekonomiskt oberoende fran sin
partner. Spelandet har setts som en mojlighet
till n6dvandig inkomst.

Tristess, depression och ensamhet dr orsaker
till spelande och skuldsattning for andra i
urvalet. Med isolering i hemmet som en ofta
avgorande aspekt. Isoleringen kan
exempelvis bero pa foraldraledighet eller
separation. Det dr inget som
intervjupersonerna tagit upp men vi,
Indikator, reflekterar 6ver vilka mojliga
konsekvenser den pagaende pandemin kan
ha med en 6kad isolering i hemmet.

Kopplat till isoleringen i hemmet dr

54

tidsaspekten, det gar fort att spela bort stora
summor pengar pa exempelvis casinon
online.

Ungdom och bristande konsekvenstank har
gjort att nagra tidigt hamnat i skuldséttning.
En person beskriver kinslan av att det spelar
ingen roll om jag far fler skulder f6r jag kan
anda inte betala dem jag redan har.

Det ar flera i urvalet som har haft skulder
under stora delar av sitt liv, dir de kan dela
upp orsakerna till skuldsattningen i ungdom
och spelande. De har lyckats gora sig fria frin
ungdomsskulderna under ett par ar for att
sen trilla dit igen pa grund av spelande.

€ Kronofogden
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Att leva med skulder

”Saken dr ju att man anpassar livet till skulderna. Man lar sig att leva med skulderna. Har man

inget arbete dr det svért att betala dem och da finns de ju kvar linge. S& det dr svart att bli
skuldfri”

institutet € Kronofogden
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S& paverkar skulderna livet

Pa fragan hur skulderna paverkar livet dr det
genomgdende att de har en stor paverkan.
Daligt mdende, betalningsanmidrkningar,
skam och social isolering dr gemensamt for
mdnga av dem vi pratat med. Samtidigt dr det
flera som uttrycker en vilja och handlingskraft
till att losa problemet — att bli fri igen.

Flera intervjupersoner tar upp ekonomiska
aspekter, exempelvis att de inte ldngre kan ta
lan. Det var sdrskilt patagligt for en
entreprenor dar alla mojligheter till
foretagande uteblev i och med att hen blev
skuldsatt. For andra handlar det om att de
har blivit av med huset och att de exempelvis
inte kan teckna nytt mobilabonnemang.

Att det dras pengar av 1onen ar en ytterligare
paverkan. Det upplevs som bade positivt och
negativt. En person beskriver det som
positivt att Kronofogden drar pengar redan

institutet

for kvalitetsindikatorer

pa lonen, men negativt att sa mycket av lonen
forsvinner.

Isoleringen som spelandet kan bidra till dr en
negativ paverkan som flera personer tar upp.
En person beskriver det som att hen blev
socialt isolerad under en period och holl pa
att tappa kontakten med béde barn och
andra sldktingar.

Péaverkan &r for nagra storre med okad &lder.
En person uttrycker det som att det fanns en
kénsla av man inte brydde sig i ungdomen
men i vuxen alder blev det tydligt i och med
att man inte kunde ta 1an for att kopa saker
som bostad, bil etc.

Hur de sociala relationerna paverkas ser olika
ut. For vissa har det endast varit en
ekonomisk paverkan som inte gatt ut ver de
sociala relationerna som exempelvis barn och
syskon. Fér andra har det resulterati fa
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personer att anfortro sig till och for flera har
det bidragit till skilsméssa. En majoritet av
dem vi pratat med har inte berittat for mer
dn de allra ndrmaste att de har skulder. Det
finns en skam och radsla for att andra
ménniskor ska ha férdomar om dig som
person och fi en stimpel som oansvarig.
Skammen kan dirtill gora att man drar sig
for att kontakta exempelvis kommunen eller
Kronofogden for att ta tag i skuldproblemet.

Livet har inte bara paverkats negativt utan
skuldséttningen hos Kronofogden har ocksa
bidragit till handlingskraft att ta sig ur sitt
spelberoende och sin skuldsittning. Det finns
de som blivit mycket drivna och
handlingskraftiga i sin mélsattning. Ett
exempel frén véra intervjuer dr att limna en
isolering i hemmet och fokuserat arbeta pa
karridrutveckling.

@,0,0)
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S& pdverkar spelandet livet

Pa fragan hur spelandet paverkar livet dr det
framst kinslan av skam och skuld som
framtrider tillsammans med social isolering i
perioder av intensivt spelande. Det dr ocksd
svart for en del att prata med nirstdende om
sitt spelberoende vilket leder till att de
ensamma ska hantera sin problematik.

En person beskriver det som att de ndrmast
anhoriga vet om spelproblematiken men
samtidigt ar det inte s& att de pratar om det.
En annan beskriver att hen burit
spelmissbruket sjilv och att det inte
diskuterats sd mycket med slaktingarna.
Sldkten vet att personen dr skuldsatt men inte
att orsaken dr spelande.

Det ar flera som tycker det ar lattare att prata
med narstdende om sina skulder dn om sjilva
spelberoendet som édr den verkliga orsaken

till skulderna. Som vi, Indikator, tolkar det dr

det en annan form av skam kopplat till
spelberoendet 4n sjilva skuldséttningen. En
person hoppas att det blir en storre {orstaelse
frdn omgivningen i och med att spelberoende
nu dr en diagnos (hasardspelssyndrom).

Den sociala isoleringen i perioder av
intensivt spelande tas upp av ett par
personer. En isolering som riskerar att 6ka
under den pagaende pandemin. En person
beskriver det som att hen bodde ensam och
visserligen hade ett jobb med sociala
kontakter. Men pa fritiden isolerades hen i
hemmet, vilket ledde till forsimrad kontakt
med nérstaende.

En person beskriver det som att spelandets
krafter var s& otroligt starka att det tog 6ver
andra saker som hen hade behovt for att ma
battre, som att ga ner i vikt, rora pa sig och
umgés mer med familjen.
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Speltormer och hjdlpmedel
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Spelformer och spelartyp

e De flesta vi pratat med har slutat spela och kommit
ur sitt spelberoende. Men inte alla.

* Casinospel online, vegamaskiner, skraplotter och
sportspel online 4r det som intervjupersonerna
spelat/spelar. Vanligast forekommande &r casinospel
online.

* En intervjuperson uttryckte det som att det finns tva
typer av spelare. En som soker kickar och en som
soker verklighetsflykt for en stund.
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Casinospel online

Varfdér casinospel online?

- ”Sa fort man gdr in pa nétet och varit pa en spelsida kommer
massor med reklam béde kring spel, casino och 1an. Informationen
kommer ocksa per mejl och sms.”

- "Det gick fort, jag blev fangad av det. Jag vann ocksa vildigt
mycket pengar till en borjan. Jag fastnade helt enkelt.”

- ”I borjan satte jag in lite smapengar som jag sen vann pa. Jag
borjade sétta in mer och mer pengar. Nar man dr ensam hemma och
har trakigt och mar daligt d kdnns det bra att vinna.”

- ”Man kan sdga att det var den forsta stora vinsten som gjorde att jag
fastnade. Wow liksom, att vinna 100.000 kr.”

- "Det dr ett litt och tillgéngligt sétt att spela och det var viktigt for
mig att kunna délja mitt spelande. Jag har aldrig varit en sddan som
skulle visa att jag spelade, som pa enarmad bandit eller trav.”

institutet
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Varfér leder casinospel online fill skuldsattning?

- ”Det som hinder dr att man sitter och spelar och sa tar man dessa SMS-1an eftersom
man tror man kommer vinna nésta gdng. Man tar de snabba lsningarna {or att fa
pengar {or att kunna vinna, for man vill ju till slut fa den dér stora vinsten som gor en
ekonomiskt oberoende. Det dr vildigt manipulativt upplagt.”

- "Det dr vildigt ldtt att fa lan. Trots att jag har skulder hos Kronofogden fér jag
SMS nistan dagligen om att jag ska ta fler lan.”

- ”Det var ju ganska latt att dolja men jag vann ju inget och dé var jag tvungen att 1ana
pengar, och lana pengar till 1anen och da syns det ju.”

- "Det utvecklades till ett beroende eftersom jag fick VIP status pa casinon och jag
borjade kinna mig viktig, jag blev en del av den flotta virlden, sa jag fastnade i det.
Spelandet i sig ar inget ndje utan det handlar om att vinna och bli oberoende.”

- ” Det dr svéart med all reklam. Internetcasinona och deras reklam &r dverallt och
reklamen hédnger ofta ihop med kreditbolagens reklam om snabba 1an.”

- ”Idag har vi ett digitalt samhille dar det ar vildigt enkelt att fa krediter och tekniken
bidrar till att det 4r valdigt latt att ldna pengar. Tillgdngligheten och snabbheten att
lana pengar.”

@,0,0)
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Sportspel online

“Det ér forsvinnande fa som vinner pa sportspel. Det dr inte heller vinnarna som spelbolagen férsoker locka
tillbaka till mer spel utan framst de som har forlorat. Det dr inget de gor av medmansklighet. Det forstod jag
till slut”

institutet € Kronofogden
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INSATTNINGSGRANSER, TIDSGRANSER och FORLUSTGRANSER =
Funktioner som hjdlper dig ha kontroll 6ver exempelvis totalsumman av HJ O | p m e d el S p e | O n d e
inséttningar du gér under en viss period, hur mycket tid (inloggad tid) du vill spela

varje dag, vecka och manad eller hur mycket pengar du kan spela for varje dag,

. e Pafra m intervjupersonen anvint na
vecka och manad. a fragan o tervjupersonen anvant nagot

hjalpmedel som exempelvis tidsgrénser,
= Har man inte lust att ha kvar forlustgranser, spelhistorik eller spelpaus.se svarar
grénserna tar man bort dem. det allra flesta att de har anvant nagot av dem négon
gang. Till vanster p& denna och nasta sida listar vi de
hjalpmedel intervjupersonerna anvant och vad de
tycker ar positivt respektive negativt med varje
hjalpmedel.

+ Bryter s& kallade "flows” d&

det satsas mycket pengarinom
kort fid for att spelandet gdr

bra. = Enkelt att loggain pd en annan

sida och spela dar

* Ett allméint problem med de olika spelbolagens
granser och hjalpmedel ar att det blir en form av
- dubbelmoral. Nér en spelare dr inne pa en spelsida &r
AVSTANGNING allt som “sdgs” till spelaren att hen ska spela mer! Det

Lokalt hos spelbolag .. . . » »
i sin tur rimmar illa med spelansvar och “trygga
+ Smidigt eftersom du sjalv — Det gér att komma férbi eftersom ;pelmlil)oser <liar dlll(sp(eihflt_ lagoom hs om .e(;iemp s
bestdmmer hur ldnge du vill det finns andra casinon online som venska spel marknadsior pa sih hemsida.
vara avstangd. du kan spela pa& istallet.

= Kré&ver mycket dokumentation
och ar krangligt.
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SPELPAUS.SE — Nationell avsténgning

Har stanger du av dig fréan allt spel som kraver registrering hos de spelbolag
som har licens att bedriva spel om pengar i Sverige. En avsténgning gdller
allt spel online, i butik och p& bana samt Vegas och Casino Cosmopol. En
avstangning gar inte att dngra, dndra eller avsluta i fortid.

+ Det gdr inte att komma férbi avstéingningen.
+ Ar en liviaddare i och med att det verkligen inte gér att spela.

+ Spelbolagen sdker inte I&ngre upp dig via telefon for att locka tilllbaka dig genom

att erbjuda ndgon form av lockbete som en bonus. Flertalet av de stora spelbolagen
ar anslutna till systemet med spelpaus. De har skarpt sig vad gdller reklam till tidigare
kunder.

+ Kraverinte lika mycket dokumentation som spelbolagens egna majligheter till
avsténgning.

Far fortfarande sms fran spelbolag

institutet
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Intervjupersonernas
beskrivningar av
spelpaus.se

—” En dag bestamde jag mig for att jag maste agera och da
kinde jag att jag ville kinna mig normal. Da gick jag in pa den
dar sidan ’spelpaus’ och ddrmed kunde jag neka mig sjalv pa
alla casinon som var svenskregistrerade och da kom jag inte in
nagonstans. Jag vet att det &r havt om ett ar, men nu vet jag hur
det kdnns att vara normal. Jag kan ha 500 kronor pa mitt konto
utan att de férsvinner. Forut var jag tvungen att sitta in dem
pa ett konto och spela upp dem.”

— "Det dr tiden man haller sig ifrdn spelandet som dr
avgorande. Nar du haft spelpaus i ett ar dr det stor chans att du
fortsatter halla dig ifrdn spelandet dven nér du inte langre ar
avstdngd. Har du haft spelpaus i tvd ar dr det annu storre chans
att du fortsatter halla dig ifran att spela.”

— ”Aven om jag har spérrat mig i tre &r mirker jag att jag
forsoker spela anda med andras koder.”
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SPELBEROENDES

-RIKSFORBUND -

Spelberoendes férening

- "Foreningen har verkligen kunnat hjilpa mig. Jag kom i kontakt med
personer som uppenbarligen dr duktiga pa det de haller pa med och da ger
det mycket. Jag tog sjalv kontakt med foreningen. Jag fick komma pa ett
samtal och traffa en kontaktperson dagen efter forsta kontakten. Sa jag kom
in i verksamheten véldigt fort. Det var folk i féreningen som till slut
overtygade mig om att ta kontakt med Kronofogden fér skuldsanering.”

- ”Jag har pratat med en grupp for spelberoende en gang. Jag madde bittre
av att traffa dem.”

Spelberoendeteamet

- ”Jag sokte forst hjalp hos en spelberoendeforening men det passade inte
mig och da fick jag hjalp vidare till spelberoendeteamet. Dar har jag fatt gi i
enskild terapi. Jag har verkligen fatt den hjélp jag behovt dar.”

Rehabilitering och mental franing
- "Det enda sittet dr rehabilitering och mental trining for att forstd och
forhalla sig till suget, motiveringen bakom och kénna igen signaler.”

institutet
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Hjalp/stod spelande

Pa frdgan om intervjupersonerna fétt/tagit hjilp av
nagon for att komma tillratta med sitt spelande &r det
framforallt hos spelberoendes férening och
spelberoendeteamet de sokt hjalp. Rehabilitering och
mental traning har ocksa varit till hjalp.

Till vénster pa denna sida exemplifierar vi med négra
av intervjupersonernas erfarenheter fran kontakt
med de olika instanserna.
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Skuldberget

”En sak dr att komma upp pé banan att inte forsétta sig i mer skulder och dérefter att ta itu
med skuldberget””
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Den kommunala budget- och skuldrddgivningen har skyldighet att hjdlpa skuldsatta att
f& en dverblick &ver sin ekonomi och ge praktiska rdd om hur konsumenter ska hantera
och prioritera sina skulder. Det &r kostnadsfritt fér kommuninvdnare

(www.konsumentverket.se).

"Jag har pratat med kommunen dér jag
bor och bett om hjilp. Jag slutade med
spelandet men jag vill 16sa min situation.
Alla Ian jag tagit skulle ju betalas tillbaka
pa en gang och de frdn kommunen sa att
jag skulle lata det hamna hos
Kronofogden for da kunde jag fa hjilp
dér. Jag har ocksa fatt hjdlp fran
Kronofogden. De har utmétning pa min
16n sé jag forsoker arbeta for att betala av
lite i alla fall. Jag hoppas att jag kommer
kunna anscka om skuldsanering.”

“Jag har varit hos kommunen och fatt
goda rad, sedan kan de inte gora sa
mycket at min situation. Jag tycker de
varit duktiga pa det de gor.”

“Kommunen behover bli béttre och
tydligare kring hur man som skuldsatt
kan f4 hjélp och vilken hjilp det finns att
fa. Att man kan fa hjilp med att
forhandla kring réntor och
avbetalningsplaner. Den hjalpen ar
valdigt motiverande och bidrar till att ge
ny energil!”
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Kommunens budget och skuldrddgivning  Stod vid skuldsattning

Pa frdgan om intervjupersonerna fétt/tagit hjilp av
nagon for att komma tillrdtta med sina skulder &r det
framférallt hos kommunen och
Kronofogdemyndigheten de sokt hjélp.

Till vénster pa denna sida exemplifierar vi med négra
av intervjupersonernas erfarenheter fran kontakt
med kommunen.
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Kronofogden

”Det finns en rddsla att ta kontakt med Kronofogden, man vagar inte riktigt. Det dr helt fel, kontaktar man
dem tidigt sd kan det férhindra att det gar allt f6r langt. Jag har pratat med andra i en liknande situation och
de sdger samma sak. De dr inte ute efter att hugga tag i en, utan tvdrtom, sa man borde kontakta dem sa fort
som moijligt.”
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Kronofogden

Om du har en skuld du inte kan betala kan du séka information hos Kronofogden om:
Betalningsféreldggande, Uppskov med betalning och avbetalning, Léneutmd&tning,
Skuldsanering, Se ditt skuldsaldo och Betalningsanmdrkning.

”Jag triffade Kronofogdens personal
en gdng i min ungdom men efter det
har de inte varit sarskilt alerta till att
vilja traffa mig. Det har varit skont att
inte behova tréiffa dem.”

”Kontakten med Kronofogden har
varit bra. Det har ju inte varit en
trevlig situation men handldggarna
jag varit i kontakt med har varit
valdigt trevliga med tips och rad
bland annat om skuldriddgivningen
som kommunen hade.”

“Jag har varit i kontakt med
skuldradgivare for att ansoka om
skuldsanering. Man méste samla ihop
alla papper och man far dngest nér
man ser dem.”

"Jag ska ansoka om skuldsanering
men har inte haft kraft att gora det

just nu. Det krévs att jag har ett rent
spelkonto sedan ett ar sa jag kan visa

att jag inte kommer borja spela igen.”

“Jag forbereder en ansokan om
skuldsanering och det har funnits bra
information om det pé nétet.”

”Jag har sokt hjélp hos Kronofogden
men de sa att jag fick skylla mig sjalv.
Men det var kanske exakt vad jag
behovde hora. Nu dr jag snart
skuldfri!”

“Jag har fatt skuldsanering och da vet
man att det dr en begransad tid som
man kommer ha skulderna kvar.”
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Stod vid skuldsattning

 Till vanster exemplifierar vi med nagra av
intervjupersonernas erfarenheter fran kontakt med
Kronofogden.
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Individens ansvar

- ”Det dr svart att skylla p&d nagon annan hela tiden. Jag har kommit till insikt med att jag har
mig sjalv att skylla.”
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Individens ansvar

Pa fragan vad individen sjilv har gjort for att
komma tillritta med sina skulder och sitt
spelande dr det en majoritet av dem vi pratat
med som sdger att ansvaret ligger hos dem
sjdlva.

En intervjuperson forklarar det med att nar
du har ett beroende ligger ansvaret pa dig
sjalv och du maste sjdlv vilja dndra ditt
beteende. Personligen ville personen inte
sluta spela da det var det enda roliga hen
hade att sysselsitta sig med for tillfallet.
Vindningen kom nir en nérstaende fick
personen att inse hur lurad hen var av
casinon.

En annan person liknar spelberoendet med
att sluta roka och s& lange andra sdger at dig
att sluta roka kommer det inte handa. Det dr
forst nédr din inre rost har bestdmt sig for att
sluta roka som du slutar.

Sjélvklart dr det sa att det ar olika fran person

institutet
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till person hur man véljer att tackla ett
problem. En handlingskraftig intervjuperson
hénvisar till att det passar hen som person
bra att ta eget initiativ till att komma pa
fotter igen. Men att det inte ser likadant ut
for alla personligheter.

En annan person menar pa att mojligheten
att hantera det pa egen hand kan hianga ihop
med hur lange du haft ditt spelberoende. For
personen i fraga spelade hen under en kort
tid och upplevde det da ocksé enklare att
sluta.

Det individuella ansvaret kommer vi inte
undan, men samtidigt finns det mojlighet till
regleringar for idag har vi ett digitalt
samhalle dér det dr valdigt enkelt att f&
krediter och tekniken bidrar till att det dr
valdigt latt att lana pengar. Tillgangligheten
och snabbheten att 1ana pengar ar inte positiv
for den spelberoende.

€ Kronofogden
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FOrebyggande atgdrder
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Skydda individen som utgdngspunkt

- ”Om systemet hade haft Systembolagets utgdngspunkt att skydda individen sa hade risken
inte varit lika stor att man hamnar dir man hamnar”
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Férebyggande atgdrder Spelande

Fradga: Vilka férebyggande atgarder hade du dnskat fanns pd plats fér den som riskerar att f&
ett spelberoende?

Information

+ Det behdvs mer kunskap och det borde vara en del av exempelvis ldrarprogrammet : :Fﬂl"vénster hs'tar Vi fie forslag till fdrebyggandeﬂ )
i samma utstréickning som andra former av missbruk. Spelandet har inte fatt den plats atgarder som intervjupersonerna reflekterade ver i
det fortjanar, i den sociala diskursen. vara samtal.

+  Spel om pengar ses inte som "farligt” bland unga, s& mer informationsinsatser skulle
behdvas till den malgruppen.

Reklam
+ Det finnsidag fér mycket reklam som uppmuntrar fill spel.

» Radioreklamen fér spelande triggar den spelberoende och den borde darfér
begrénsas mer.

Teknik

« Det ar for laft for spelbolagen att uppmuntra fill spel med dagens teknik. Det borde
finnas tekniska |6sningar som gor det enklare for spelaren att sjalv stoppa spelandet.

institutet € Kronofogden

for kvalitetsindikatorer




Forebyggande atgdrder

Fraga: Vilka férebyggande atgarder hade du dnskat fanns pd plats fér den som riskerar att

hamna i skulder?

Information

» Skolan bér ta ett stérre ansvar for att 1&ra ut
privatekonomi. De fér gérna visa eleverna
exempel pd vad som kan h&dnda den som
hamnar i skulds&ttning hos Kronofogden.
Amnet behover lyftas s& att samtliga elever
oberoende av uppvaxtmiljo vet att man
mdste betala rdkningarna och hur skulder
fillslut hamnar hos Kronofogden.

*  Om skolan inkluderar &mnet i
undervisningen kan det i sin fur leda fill att
kompisarna pratar med varandra om det
och det blir mindre tabubelagt.

Reklam

+  Reklam fér SMS-1&n borde begrdnsas

Proaktivt arbete

» Kronofogden dr reakfiv i den aspekten att
myndigheten kommer in férst nar saker och
fing har hént. Kanske kan myndigheten
arbeta mer férebyggande med mer
information till invéanarna.

Foretag

« Foéretag som erbjuder SMS-I&n och lockar fill
sig kunder som har svért att [ata bli borde
begrdnsas i sin méjlighet att kontakta sarskilt
utsatta individer.

Faktura

+ Det skainte g& att f& en faktura (som man
sen kan sldnga) ndr man &r skuldsatt.

Teknik

» Idag har vi eft digitalt samhdalle déar det ar
enkelt att f& krediter och tekniken bidrar fill
att det ér valdigt 1att att Idna pengar
snabbt. Hade man fatt géra som tidigare
och gé till banken och férklara sig, eller om
systemet hade haft Systembolagets
utgdngspunkt att skydda individen hade
risken inte varit lika stor att hamna i
skuldsattning.

institutet

for kvalitetsindikatorer

75

Skulder

Till vanster listar vi de forslag till forebyggande
atgarder som intervjupersonerna reflekterade over i
vara samtal.
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UNDERSOKNING

OM SKULDER

Hej och valkommen,

Det finns manga olika orsaker till att manniskor far skulder hos Kronofogden. For att dka
kunskapen och motverka onddig skuldsattning behdver vi din hjalp.

Vill du veta mer om undersokningen pa Kronofogdens hemsida och fa svar pa de vanligaste
fragorna, klicka har

Sa svarar du pa enkaten

Enkaten tar endast 6 minuter att besvara. Om du vill ta en paus kan du stanga ner enkaten
och aterkomma vid ett senare tillfalle. Nar enkaten dppnas nasta gang ar du kvar pa samma
stalle dar du avslutade. Det gar bra att backa i enkaten om du vill andra nagot tidigare svar.

Dina uppgifter skyddas

Det ar frivilligt att delta, och undersékningen administreras av det oberoende
undersokningsfoéretaget Indikator. Inga svar kommer att kunna kopplas till dig som person.
Dina uppgifter skyddas och behandlas i enlighet med tillamplig

dataskyddslagstiftning och branschetiska riktlinjer.

Fragor eller vill inte delta

Om du har fragor om undersdkningen eller inte vill delta kontakta Indikator
Telefon: 031- 730 31 20, vardagar 09:00-12:00.

E-mail: info@indikatororg

Tryck pa pilen till héger for att starta enkaten


https://kronofogden.se/undersokning2020.html
https://actiondialog.se/CoAction/info@indikator.org

OM DINA SKULDER

Beskriv orsaken till att du har skulder hos Kronofogden. Markera de
alternativ som bast beskriver orsaken till att du fick ekonomiska
problem.

Du kan valja flera alternativ.

(J Min inkomst har minskat eller varit lag

(J Min familjesituation eller annan person har orsakat mina skulder

(] Jag har fatt skulder pa grund av ohélsa eller beroendeproblem

(] Jag har fatt skulder fran foretagande

(] Jag har fatt skulder pa grund av att mina kostnader har dkat eller varit hdéga
(] Jag har fatt skulder pa grund av okunskap och/eller misstag

(J Jag har fatt skulder pa grund av mitt boende

(] Jag har fatt skulder pa grund av att jag har begatt brott

Du svarade: Min inkomst har minskat eller varit lag

Markera det alternativ som bast beskriver orsaken

(O Jag har varit sjukskriven i langre perioder

O Jag har varit arbetslos i langre perioder

O Jag har inte fatt arbeta heltid pa min arbetsplats
O Jag har valt att arbeta mindre an heltid

Jag borjade studera, gick i pension eller var foraldraledig och fick inte pengarna att
racka

O

(O Min partners inkomst har férsamrats



Du svarade: Min familjesituation eller en annan person har orsakat
mina skulder.

Markera det alternativ som bast beskriver orsaken

O Jag har ensam foérsorjt min famil]

(O Jag har genomgatt en separation

(O Jag har drabbats av dodsfall i min narhet

O Jag har fatt skulder orsakade av en annan person
O Jag har gett pengar eller tillgangar till nagon annan

O Jag har lanat ut pengar till ndgon annan

Du svarade: Jag har fatt skulder pa grund av ohalsa eller
beroendeproblem.

Markera det alternativ som bast beskriver orsaken

O Jag har eller har haft ett missbruk
O Jag har eller har haft ett spelberoende
O Jag har eller har haft en sjukdom som har paverkat mitt omdéme

(O Jag kan pa grund av min ohalsa inte redogéra for hur mina skulder har uppkommit

Du svarade: Jag har fatt skulder fran féretagande.

Markera det alternativ som bast beskriver orsaken

O Jag eller narstaende har haft ett foretag

O Jag har gjort daliga investeringar



Du svarade: Jag har fatt skulder pa grund av att mina kostnader har
okat eller varit hoga.

Markera det alternativ som bast beskriver orsaken

O Jag har konsumerat mer an mina inkomster tillatit

O Jag har drabbats av oférutsedda kostnader

Du svarade: Jag har fatt skulder pa grund av mitt boende.

Markera det alternativ som bast beskriver orsaken

(O Jag har inte haft nagot fast boende och har tvingats flytta flera ganger

(O Jag har salt en bostad med forlust

Har du nagon gang..

. Vet
Ja Nej .
€J
.fagit lan for att klara de lopande utgifterna? OO0 O
Fran vanner och familj, snabblan, blancolan, belanat din bostad, kreditkort, annat.
.beviljats ett lAn/kredit utan en noggrann kreditprévning? OO0 O
Dvs. utan att langivaren tog in uppgifter om din inkomst och totala skulder.
.valt en l&ngivare pa grund av att den har en mindre noggrann O 0O O

kreditprovning?



Har du spelat om pengar de senaste 12 manaderna?

O Ja, 1-5 ganger

O Ja, 6-12 ganger

O Ja, fler &n 12 ganger
O Nej

O Vill ej uppge

Har du spelat om pengar den senaste manaden?

O Ja, 1-5 ganger

O Ja, 6-12 ganger

O Ja, fler &n 12 ganger
O Nej

O Vill ej uppge

DT

FORHALLNINGSSATT

Hur val stammer féljande pastaende in pa dig?

Instammer  Instammer

inte alls helt
Jag oroar mig fér min privatekonomi O O OO OO0
Jag skams éver att prata om min privatekonomi med andra O O O O OO0

Jag upplever att mina skulder paverkar min livskvalitet negatvt O O O O O O



Vilka ar de negativa konsekvenserna till foljd av dina skulder?

Du kan valja flera alternativ,

(] Forsamrad ekonomi

(] Férsdmrade relationer

(] Halsa, (stress, oro, sémnsvarigheter, angest)
(] Oro fér att bli lurad

(] Misskétt arbete/studier

(] Social isolering

(] Annat

(] Vet gj

DI T SPELANDE

Varfor spelar du om pengar?

Du kan valja flera alternativ.

(J Spanning

(J Underhallning/férstroelse

(] Vinna pengar

(] Fly undan tristess i vardagen

(] Hantera oro/stress/angest

(J Jag forsoker forsérja mig helt eller delvis pa spel
(] Vinna for att betala skulder

() Annat:

() Vet gj



Vilken typ av spel brukar du spela?

Du kan valja flera alternativ.

(] Sportspel online

(J Sporspel ombud
(] Hastspel online

(] Hastspel ombud
(] Casinospel online
(] Casinospel pa restaurang
(] Casino Cosmopol
(J Vegasmaskiner

(] Poker online

(] Poker

(J Bingo

(] Lotter/nummerspel
(] Annat (aktier mm.)

(] Vet gj



Om du gor en uppskattning, vilken typ av spel har du forlorat mest
pengar pa?

Du kan valja flera alternativ.

(] Sportspel online

(] Sporspel ombud
(] Hastspel online

(J Hastspel ombud
(] Casinospel online
(] Casinospel pa restaurang
(] Casino Cosmopol
(J Vegasmaskiner

(] Poker online

(] Poker

(J Bingo

(] Lotter/nummerspel
() Annat (aktier mm.)

(] Vet gj

Upplever du att nagot av foljande okar ditt spelande?

Ja Nej Vetej

Arstid O O O
Arbetsloshet

Sjukdom

Familjeproblem

O
O
Psykisk ohalsa O
O
O

O O O O O
o O O O O

Ekonomiska skulder



Har du under de senaste 12 manaderna..

Ja, men
;Ja, :Ja, erldast _ Villej
manga nagra vidett Nej u o
ganger ganger fatal PPY
tillfallen
.spelat fér mer an du haft rad att forlora? O O O O O
.spelat for att vinna tillbaka det du forlorat? O O O O O

NINVANSISXINE

Hur finansierar du ditt spelande?

Du kan valja flera alternativ.

() Lanat fran vanner och familj
(] Snabblan

(] Blancolan

(] Beldnat huset

(] Kreditkort

(] Sparade pengar/buffert

(] Annat:

(J Vill ej uppge

Har ditt spelande orsakat nagra ekonomiska problem fér dig under
de senaste 12 manaderna?

O Ja
O Nej

O Vill gj uppge



Har du skulder hos Kronofogden pa grund av ditt spelande?

O Ja
O Nej

O Vill gj uppge

Hur lang tid tog det innan du fick skulder hos Kronofogden pa
grund av ditt spelande?

O Mer an3ar

O Meran1ar

O Mindre an 1 ar

O Vill ej uppge

KONSEKVENSER

Hur val stammer féljande pastaenden in pa dig?
Instammer  Instammer

inte alls helt

Jag upplever att mitt spelande om pengar férsamrar min
livskvalitet negativt O OO0OO0O0

Hur lange har du kant sa?

O I mindre &n 6 manader

O I'mer &n 6 manader upp till 1 ar
O I'meraniarupptill 2 ar

O I'meran 2 arupptill 3ar

O I'meran3ar



Vilka ar de negativa konsekvenserna till féljd av ditt spelande?

(] Forsamrad ekonomi

(] Forsamrade relationer

(] Halsa (stress, oro, sbmnsvarigheter, angest)

(] Misskott arbete/studier

(] Social isolering

(] Annat:

Spelbolag har olika hjalpmedel for att kunden ska kunna halla koll
pa sitt spelande. Har du anvant nagot av féljande hjalpmedel?

Ja Nej

Insattningsgranser O

Tidsgranser

Forlustgranser

Spelhistorik

o O O O
o O O O

Sjalvtest

O

Vill ej uppge

O

o O O O

Pa Spelpaus.se kan man stanga av sig fran allt spel som kraver

registrering. Har du nagon gang stangt av dig fran spel pa

spelpaus.se?

O Ja, avstangd nu

O Ja, stangt av mig tidigare

O Nej

O Vill gj uppge



Har du nagon gang sokt hjalp for spelproblem eller spelskulder?

(] Ja, hos spelberoendeférening

(1) Ja, hos Stédlinjen

(] Ja, hos kommunen

(] Ja, hos annan organisation eller liknande
(J Nej

(] Vill ej uppge

BAKGRUNDSFRAGOR

Till sist, nagra fragor om dig

Hur manga vuxna personer (18 ar eller aldre) inklusive dig sjalv
ingar i ditt hushall?

O1

O2

O3

O Fleran3a

O Vill ej uppge



Har du ndgra hemmavarande barn under 18 ar i ditt hushall?

O Nej

O Ja ett

O Ja, tva

O Ja, tre

O Ja, fler an tre

O Vill ej uppge

Vilken ar din hégsta genomfoérda utbildningsniva?

O Ingen avslutad utbildning

O Grundskola eller motsvarande (folk-/realskola, komvux-grund)
O Gymnasium eller motsvarande (KY, folkhégskola)

O Universitet/hogskola

O Vill ej uppge

Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning just nu?

(O Forvarvsarbetande/Anstalld

O Egen foretagare

O Studerande

O Pensionar (alders-, avtals-, sjuk- och fértidspensionar)
O Tjanstledig eller foraldraledig

O Arbetssokande eller i arbetsmarknadspolitisk atgard
O Hemarbetande, skoter hushallet

O Annat

O Vill ej uppge



Vilken ar den ungefarliga sammanlagda arsinkomsten i kronor for
samtliga personer i ditt hushall fore skatt (pension, studiemedel
etc. réaknas in)?

Valj det alternativ i listan som passar bast

Kronofogden vill garna prata mer med dig om dina erfarenheter!
Svara ja har om du vill delta i en intervju per telefon. Intervjun tar
30 min och du far ersattning i form av tva biobiljetter.

Ja, tack

Ange e-mail pa nasta sida

O Nej, tack

Ange din e-mailadress

Ar det nagot du vill tillagga?

Det var enkatens sista fraga.

Klicka pa "Skicka in" for att dina svar ska skickas in! Nar svaren har skickas in kan du inte
langre ga tillbaka i enkaten och andra dina svar.



Kronofogden
2020-10-09

indikator

Intervjuguide
Kronofogden — skulder och spelande

Inledning: Intervjuare
Tack for att vi far mojlighet att prata med dig idag, intervjustudien gor vi pa uppdrag av Kronofogden,

som ett komplement till den webbenkdt som du besvarade for ett par veckor sedan. Syftet med
intervjustudien dr att 6ka kunskapen om orsaken till skuldsittning generellt men i synnerhet hur
sambandet ser ut mellan spelande och skulder. Det ér ett &nnu outforskat amne och dérfor ar

Kronofogden och vi extra tacksamma att just du tar dig tid att prata med oss idag.

Resultaten fran intervjustudien kommer resultera i en resultatrapport bestdende av tva delar. En del
som presenterar resultatet frain webbenkiten och en del som presenterar resultatet fran den hér
kompletterande intervjustudien. Resultatet kommer anvindas externt och internt pa Kronofogden for
att 6ka kunskapen hos deras medarbetare och samarbetsorgan.

Indikator dr specialiserat pa att genomfora kvantitativa och kvalitativa undersékningar, frimst inom
offentlig verksamhet. Vi har genomfort olika former av undersokningar bade pa lokal och nationell
niva sedan 2005. Vi gillar data som gor skillnad och arbetar garna med uppdrag som dr av betydelse for

samhillet.

Din medverkan ér frivillig och dina svar kommer inte kunna hérledas till dig i rapporten. Dina
uppgifter skyddas och behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning och branschetiska

riktlinjer.

Intervjun ér uppdelad i tre teman med ett antal fragor per tema. Vi borjar med orsaken till dina
skulder, for att dérefter ga in pa skulder kopplat till spelande om pengar. For att avsluta med hur du ser
pa den eventuella hjdlp du far/har fitt kopplat till dina skulder och ditt spelande. Tillsammans med vad
du sjdlv gjort for att komma tillratta med dina skulder. Vi ser pa vart arbete som en forskande
kartlaggning. Det 4r du som sitter pa informationen och det gar bra att prata fritt om det dr annat som
ar viktigt att vi informeras om. Vi berdknar att intervjun tar cirka 30 minuter.

Uppvdarmningsfragor
e Vad tyckte du om webbenkitens fragor?

e Har du négra frigor till mig innan vi pabérjar intervjun?

Centrala temafragor
1. Om skulderna

1.1 Hur lange har du haft skulder hos Kronofogden?

1.2 Vill du beratta om orsaken till dina skulder? (du har redan svarat pa det i webbenkiten
och hir skulle vi vilja att du beskriver orsaken med dina egna ord - Beritta - vad hdande?).
- Ar orsaken exempelvis 14g inkomst, din familjesituation, 6kade kostnader, okunskap?
- Har du skulder pé grund av spelande?

- Har du tagit lan (typ av ldn) for att klara de 16pande utgifterna? Har det varit svéart att fa dessa lan?

1



3.

1.3

Hur paverkar dina skulder ditt liv?
- Oro? Forsamrad ekonomi? Hilsan? Isolering?

- Paverkar skulderna din ndrmaste omgivning?

Om spelande

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

Har du spelat om pengar de senaste 12 manaderna?

- Hur manga génger har du spelat under den perioden?

Har du spelat om pengar den senaste manaden?

- Hur manga génger har du spelat under den perioden?

Vilken typ av spel brukar du spela ndr du spelar om pengar?

- Sportspel, poker, casino online, Bingo m.{l.

- Varfor viljer du dessa former av spel?

- Har du spelat samma typ av spel under en ldngre tid? Eller spelar du olika?

Kommer du ihdg forsta gangen du spelade om pengar?

- Vad hinde?

- Hur kénde du?

- Varfor spelade du?

Beritta om varfor du borjade spela om pengar?

- Vilka var/ar drivkrafterna? Nyfikenhet, spanning, behov av pengar, tidsférdriv?

- Ar det av samma orsaker som du fortfarande spelar om pengar?

Hur paverkar ditt spelande ditt liv?

- Negativt/positivt/Inte alls. Hur menar du, pa vilket satt?

- Hur lange har du kint s&?

Spelbolag har olika hjdlpmedel for att kunden ska hélla koll pa sitt spelande, har du anvént
nagot hjdlpmedel (exempelvis tidsgrinser, forlustgrinser, spelhistorik, stingt av dig fran
spel pa spelpaus.se)

- Varfor har du valt att ta hjalp? Kande du att du spelade for mycket?

- Varfor har du valt dessa hjilpmedel?

- Vad tycker du om de olika hjalpmedlen du anviant? Har de hjalpt dig? Hur har de hjélpt dig? Vill
du ge exempel?

- Visste du att hjalpmedlen fanns?

- Skulle du kunna tanka dig att ta hjalp?

Stéd och hjdlp

3.1

3.2
3.3

Har du fatt/tagit hjalp av ndgon for att komma tillrdtta med dina skulder?

- Anhoriga, kommunen?

- Vad har du sjilv gjort f6r att komma tillratta med dina skulder?

Varfor sokte du hjalp? / Varfor har du inte sokt hjalp?

Vilka forebyggande atgarder hade du 6nskat fanns pa plats for den som riskerar att fa
skulder? (och specifikt skulder kopplat till spelande)

- Hur skulle du vilja att myndigheter jobbar med att férebygga och hjilpa dem med skulder? (och
specifikt skulder kopplat till spelande). Pa vilket sétt kan en myndighet hjalpa?

- Brister det i information fran samhallet kring hur man ska skéta sin ekonomi?

- Vilket rad skulle du ge till ndgon i samma situation som du?

Sida 2 av 3



Avslutande fragor
5.1 Ar det ndgot du vill tilligga som vi inte pratat om dnnu?
5.2 Har du nagra fragor till oss?
- Vid forfragan frdn respondenten skickar Indikator en sammanstéllning pa det som sagts i
intervjun for genomlésning.

- Innan avslut informerar Indikator om ersittningen och hur respondenten far den levererad.

Sida 3 av 3
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