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Vett och etikett i butiken - har dr beteendena som
stor oss mest

Néra var fjarde person (23 procent) stor sig ofta pa andra kunder i matbutiken. Att blockera
gangar med kundvagnen, 6ppna en chipspase under handlingen eller att ta ett dpple innan
betalning dr beteenden som riskerar irriterade blickar. | en ny undersékning av Verian,
genomférd pa uppdrag av ICA, framgar vad svenskarna anser &r vett och etikett under
mathandlingen.

Undersokningen visar tydligt att det som uppror flest i butik ar nar andra testar godis fran
I6sgodishyllan. Hela 73 procent av svenskarna tycker inte att det ar acceptabelt. Varannan
person irriterar sig ocksa pa om nagon 6ppnar en chipspase innan de betalar, eller tar en
frukt under tiden de handlar.

Detta tycker svenskarna ar oacceptabelt i matbutiken
e Att provsmaka godis i butiken (73 procent)
e Att blockera gangar med kundvagnen (60 procent)
e Att 6ppna en chipspase under tiden du handlar for att sen betala (55 procent)
e Att ta en frukt under tiden du handlar for att sen betala (51 procent)
e Attlamna trasiga varor utan att meddela personal (51 procent)
e Att satta tillbaka varor pa fel plats eller hylla (50 procent)
e Attta endricka under tiden du handlar for att sen betala (45 procent)
e Att kldmma pa frukt och gronsaker for att vélja den bésta (23 procent)
e Atttafler &n ett prov fran provsmakningen (12 procent)

Vett och etikett enligt butiksmedarbetaren

Vad &r egentligen vett och etikett i matbutiken? ICA-handlaren Cecilia Stanell i Vasteras lyfter
nagra enkla saker som gor butiksbesdket lite trevligare och smidigare for bade kunder och
medarbetare.

e Var narvarande i kassan. Ta garna ur horlurarna och lagg undan mobilen en stund i
kassan. Det gér métet bade trevligare och smidigare.

e KIdm med matta. Det ar naturligt att vilja hitta ratt avokado eller tomat, men undvik
att kldamma mer an nédvandigt. Da haller varorna battre aven fér nasta kund.
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e Tank till kring kyl- och frysvaror. Det &r latt att andra sig under shoppingrundan. Lagg
garna tilloaka varan dar du tog den eller lamna den till en butiksmedarbetare, sarskilt
om det galler kyl- och frysvaror, som annars riskerar att behdva slangas.

- De allra flesta visar stor hansyn i butiken, men vi ser ocksa hur sma beteenden kan paverka
bade andra kunder, medarbetare och maten. For mig handlar vett och etikett egentligen om
att lyfta blicken lite och ténka pa nasta person, sédger Cecilia Stanell.

Om undersoékningen:

Undersokningen har genomforts av Verian pa uppdrag av ICA. Den bygger pa 1 001
intervjuer bland den svenska allmanheten 18-84 ar. Datainsamlingen genomfordes i den
slumpmassigt rekryterade Sifopanelen under perioden 31 mars-7 april 2026.
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