72 e ASQ
GLOBAL
STATE gF
QUALITY

RESEARCH

I\

(o)
APLZC, . XSJ@

—
© Laatukeskus Excellence Finland

18



b e ——
Global State of Quality Research 2

* ASQ yhteistyossa puolueettoman American Productivity & Quality Centerin, APQC:n
kanssa.

* Tutkimus tarkastelee laadun tilaa ja jatkuvaa parantamista kansainvalisella tasolla
ja antaa organisaatioille tietoa puutteista ja mahdollisuuksista.

* Tutkimus on laajempi kuin vuonna 2013 toteutettu, jossa kasiteltiin ensimmaisen
kerran laatua ja sen jatkuvaa parantamista kansainvalisella tasolla.

© Laatukeskus Excellence Finland 19
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Global State of Quality Research 2

*VVastaajaprofiili:
*65 maata mukana ja vastanneita organisaatioita yhteensa 1665

*Suomen osalta 101 organisaatioita (Suomen Laatuyhdistyksen
rekisterista)

*59 9% teollisuussektorilta

Petrokemia, teollisuustuotteet, kuluttajatuotteet, laaketeollisuus,
elektroniikka, autoteollisuus

*41 % palvelusektorilta
Kauppa, julkinen sektori, pankki, vakuutus, terveydenhuolto

* Globaalit tulokset julkaistu Milwaukeessa toukokuussa 2016, Euroopan
osalta Helsingissa 1.6.

© Laatukeskus Excellence Finland
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» Kesakuu 2015: Tutkimuksen aloitus ja kysymysten luonti yhdessa neuvoa-antavan
paneelin kanssa

* Heinakuu 2015: Tutkimuksen pilotointi

* Elo-marraskuu 2015: Datan kerays maittain

* Joulukuu 2015-huhtikuu 2016: Datan analysointi

* Toukokuu 2016: Globaalien tulosten julkaisu Milwaukeen maailmankonferenssissa
 Kesakuu 2016: Tulosten julkaisu Euroopassa Helsingin kongressissa

* Syyskuu 2016 : Tulosten julkaisu Suomen osalta ja jatkotoimenpiteiden aloitus
kansallisen kilpailukyvyn kehittamiselle

—
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Globaalit loydokset

 Laatu on strateginen voimavara ja positiivisesti erottava ominaisuus
kilpailukyvyssa: Laatuun liittyvien mittareiden seurannan tiheys noussut
ylimmassa johdossa.

* Laadulla suora yhteys organisaatioiden suorituskykyyn
(Business Performance).

* Asiakkaan merkitys edelleen korkea organisaatioiden laadun
maarittelyssa ja tavoitteissa.

* Teollisuuden ja liiketoiminnan sektorilla suurempi vaikutus
laatukaytantoihin kuin organisaation koolla.

© Laatukeskus Excellence Finland
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World Class -organisaatiot

* Tutkimuksessa mukana 28 World  Toimittajakentan laatukoulutus.
Class —organisaatiota, joista 7 * Henkildston kokonaisvaltainen
Euroopasta. laatukoulutus.

« Kriteereind mm.: * Syva ymmarrys toiminnan,

tuotteen ja palvelun
suorituskyvyn laadusta asiakkaan
nakokulmasta.

*aatu on strateginen paaoma

* Erottava tekija kilpailukyvyn
kehittéamisessa

» Standardoitu raportointi lapi

koko organisaation. Raportointi
paivittaista.

© Laatukeskus Excellence Finland
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Suomi vs. muut maat

Maat, joihin Suomen tuloksia verrataan:
*Saksa
* TSekki
*USA
*Kiina

*Ruotsin otos tilastollisesti liian pieni,

— e
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3

Millaiset riskit huolestuttavat organisaatiotanne eniten

Keskiarvo (n=65) USA Tsekki Saksa Kiina Suomi
B Cyber riskit [ Toimittajaverkoon liittyvat
m Henkilokunnan epétasainen osaaminen Uusien teknologioiden omaksuminen
M Asiakkaan ostokayttaytyminen Uudet lainsdadannolliset rajoitteet tai vaatimukset
B Luonnon katastrofit H Sisdiset toiminnalliset virheet
m Valuuttakurssit B Kansantaloudelliset ongelmat

—
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Millaiset riskit huolestuttavat organisaatiotanne eniten, Suomi

2%/

11 %

= Cyber riskit = Toimittajaverkoon liittyvat

= Henkilokunnan epdtasainen osaaminen Uusien teknologioiden omaksuminen

= Asiakkaan ostokayttaytyminen Uudet lainsdadannolliset rajoitteet tai vaatimukset
m Luonnon katastrofit = Sisdiset toiminnalliset virheet

= Valuuttakurssit = Kansantaloudelliset ongelmat
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Millaiset riskit huolestuttavat organisaatiotanne eniten

Keskiarvo (n=65) Tsekki Saksa Kiina Suomi

B Toimittajaverkoon liittyvat 1 Asiakkaan ostokayttaytyminen B Uudet lainsdadanndlliset rajoitteet tai vaatimukset

m— @
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Keskiarvo (n=65)

—
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Toimittajienne kouluttaminen

USA Tsekki Saksa

B Koulutamme kolmannen tason (toimittajien toimittajien toimittajia)
toimittajia
1 Koulutamme toisen tason (toimittajien toimittajia) toimittajia

B Koulutamme ensimmaisen tason toimittajiamme

Kiina

Suomi

28
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Huomioita Suomen osalta

* Toimittajaverkkoon liittyvat riskit
nousevat vahvasti esiin ‘

»Koulutetaan ainoastaan
ensimmaisen tason toimittajia

* Asiakkaan ostokayttaytymista e
nahda riskitekijana
»Nakyvimmat mittarit keskittyvat
asiakastarpeen tayttamiseen

L aatutoiminnan suoria taloudellisia
vaikutuksia liiketoimintaan ei mitata

© Laatukeskus Excellence Finland
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Nakyvimmat mittarit keskittyvat asiakastarpeen tayttamiseen

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % ™ Eri mieltd %

—— =
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Asiakas on viime kadessa ainoa, joka voi maaritella tuotteenne/palvelunne laadun
Saksa

Tsekki

Keskiarvo (n=65)
Kiina

Suomi

c
w
b

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %
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Ymmarratte, miten asiakas kokee tuotteenne/palvelunne laadun

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %

© Laatukeskus Excellence Finland

32



‘ LAATUKESKUS
EXCELLENCE FINLAND

Kommunikoitte asiakkaillenne, miten vastaamme heidan huoliinsa ja/tai reklamaatioihin

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %
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Toteutetaanko laatukoulutus organisaatiossanne keskitetysti ja jarjestelmallisesti

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %
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Mihin laatukoulutukseen organisaationne paaasiassa keskittyy, Suomi

1%

m Peruslaatuasiat = Sis Sigma = Lean Auditointi
= |SO QM m | aatutyokalut = NPS
m Lainsaadanto = Asiakaskokemus m Emme kouluta laatuasioita

—
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Keskiarvo (n=65) USA

M Peruslaatuasiat
m SO

M Lainsaadanto

—
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Mihin laatukoulutukseen organisaationne keskittyy

Tsekki Saksa Kiina
1 Sis Sigma M Lean Auditointi
QM W Laatutyokalut H NPS
M Asiakaskokemus B Emme kouluta laatuasioita

Suomi

36



‘ LAATUKESKUS / ) g
EXCELLENCE FINLAND

Laatutyokaluja kaytetaan trendien tunnistamiseen ja ennakoinnin parantamiseen
toiminnassa

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % ™ Eri mieltd %
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Ovatko laatuun liittyvat panostuksenne kasvaneet viimeisen kolmen vuoden aikana

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %

R @ e
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Laatuun liittyvat mittarit ja toiminnot ovat oleellinen osa organisaationne
palkitsemisjarjestelmaa koko organisaation kaikilla tasoilla

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %

R @ e
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Laadun avulla vaikutetaan liiketoimintaprosessien kehittamiseen

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % ™ Eri mieltd %
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Seuraako organisaationne laatutoiminnan suoria taloudellisia vaikutuksia lilketoimintaan
(esim. lisaantynyt liikevaihto, kustannukset, yms.)

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % ™ Eri mieltd %
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Haasteena on, etta laatu ja toiminnankehittaminen joutuvat taistelemaan rajatuista
resursseista muiden toimintojen ja hankkeiden kanssa

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %
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Laatuun liittyvat tunnusluvut ja poikkeamat kaydaan lattiatasolla lavitse organisaatiossa

Keskiarvo (n=65) Tsekki Saksa Kiina Suomi

M Paivittain = Viikottain m Kuukausittain

—
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Laatuun liittyvat tunnusluvut ja poikkeamat kaydaan lattiatasolla lavitse organisaatiossa,
Suomi

m Paivittdin = Viikottain = Kuukausittain

© Laatukeskus Excellence Finland
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Organisaationne hyodyntaa tehokkaasti "Big Dataa"

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %
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Laatu on strateginen kilpailuetu

Saksa

Tsekki

USA

Keskiarvo (n=65)

Kiina

Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Samaamieltd % = Eri mieltd %
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Yhteenveto ja jatkotyo:

« Suomen osalta kehitettavaa .
erityisesti seuraavissa osa-alueissa:
* Toimittajaverkkoon liittyvat
riskit .
* Asiakkaan tarpeet vs.
tuloksellisuus

* Laatutyokalujen
hyodyntaminen ennakointiin

* Laatumittareiden
hyodyntaminen lilkevaihdon
mittaamiseen

© Laatukeskus Excellence Finland

Naiden tulosten pohjalta jatkoksi
syvaluotaava tutkimus erityisesti PK-

sektorille.

Tulosten pohjalta kaynnistetaan laaja

kehitysohjelma, jonka avulla
kehitetaan suomalaisten
organisaatioiden kilpailukykya
vastaamaan tehokkaasti globaaliin
kilpailuun.
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Kiitos mielenkiinnostasi!
Tani Jarvinen - President & CEO
Tel:+358-(0)40-844 5767
tani.jarvinen@laatukeskus.fi
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