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Overtradelse av marknadsforingslagstiftningen genom miljopastaenden

1 Yrkanden

1. Konsumentombudsmannen (KO) yrkar att Patent- och
marknadsdomstolen forbjuder Arla Foods AB vid vite att vid
marknadsfdring av mejeriprodukter, pé satt som skett i bilaga 1
och/eller 2 eller pa liknande satt, anvinda pastiendet “netto noll
Klimatavtryck” eller andra liknande péstienden som ger intryck av att
produkten inte fordndrar klimatet i nagon bemaérkelse.

2. KO begir ersittning for sina rittegangskostnader med ett belopp som
senare kommer anges.
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2 Rattslig grund

21 Sammanfattning av grunder

Arla Foods AB, nedan Arla eller bolaget, har i sin marknadsforing av ekologiska
mejeriprodukter anvént pastdendet "netto noll klimatavtryck” p& framsidan av
forpackningen. Pastdendet ar ett vagt miljépastdende som utan négon narmare
forklaring (kvalificering) ger genomsnittskonsumenten intryck av att
produkten inte fordndrar miljon och klimatet i ndgon bemarkelse, varken fore
képtillfallet, vid koptillfallet eller ndgon géng i framtiden. Arla har inte styrkt
att pastiendet dr vederhaftigt, eftersom produktion av mejeriprodukter ar
belastande for miljon och paverkar klimatet.

Aven i det fall PMD anser att Arla har kvalificerat péstdendet genom en
beskrivande text pa en annan sida av mej eriprodukten har Arla inte styrkt sitt
péstaende. Av pastdendena lésta tillsammans far genomsnittskonsumenten
intrycket att Arla har investerat i klimatkompenserande dtgdrder, t.ex.
plantering av skog. Genomsnittskonsumenten far intrycket att de
Klimatkompenserande atgérderna ska binda koldioxid i motsvarande
omfattning som de utslépp produkten ger upphov till och att produkten
dsrmed inte forandrar Klimatet i ndgon bemirkelse, exempelvis vad giller en
uppviarmande effekt pd klimatet. Intrycket som ges 4r att produkten inte
paverkar klimatet vare sig fore koptillfallet, vid koptillfallet eller senare, utan
att de kompenserande &tgirderna binder vixthusgaserna bestiende. Arla har
inte heller styrkt vederhftigheten av detta péstéende.

2.2  Utveckling av grunder

2.2.1 »netto noll klimatavtryck” ar ett vagt miljdpastaende

Arla hari sin marknadsféring av ekologiska mejeriprodukter anvint pastdendet
»netto noll klimatavtryck” pa framsidan av férpackningen, se bilaga 1 och bilaga
2. Genom lay-outen har péstéendet "noll Klimatavtryck” varit framtradande.
Oavsett om genomsnittskonsumenten har uppfattat pastéendet som “netto noll
Klimatavtryck” eller endast "noll Klimatavtryck” ar pastiendet ett vagt och
ospecifikt miljopastdende som utan négon nirmare forklaring (kvalificering)
ger genomsnittskonsumenten intryck av att produkten inte forandrar miljon
och Klimatet i ndgon bemirkelse, varken fore koptillfallet, vid koptillfallet eller
négon gang i framtiden. Genomsnittskonsumenten kan inte forvantas forsta att
péstiendet syftar pd att Arla har kopt vixthusgaskrediter frén klimat-
kompenserande atgarder. Pastdendet »netto noll klimatavtryck” &r felaktigt och
vilseledande, eftersom produktion av mejeriprodukter ar belastande for miljon
och péverkar klimatet. Produktion av mejeriprodukter medfor utslapp av
vixthusgaser, sdsom koldioxid, metan och lustgas.
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2.2.2 De férklarande texterna pa sidorna av forpackningarna

uppfyller inte kravet pa en kvalificering i omedelbar narhet
Arla har inte p& nagon av forpackningarna i bilagorna 1-2 forklarat/kvalificerat
péstdendet “netto noll Klimatavtryck” i tillrécklig nérhet till det vaga
pastdendet. '

I den ildre versionen av forpackningen (bilaga 1) har Arla p# ena sidan av
forpackningen skrivit en forklarande text om vad bolaget menar med “netto
noll Klimatavtryck”, enligt foljande. ”- alla klimatutslipp frdn den hdr
produkten balanseras med t.ex. kolbindande aktiviteter vilket gor att

.produkten blir klimatneutral”. P4 en annan sida av forpackningen har Arla

skrivit foljande. ”Den hdr ArlaKo EKO produkten ger NETTO NOLL
klimatavtryck, dvs dr klimatneutral. Detta dr for att alla Gterstéende utslipp
av vixthusgaser kopplade till produkten (fotavtrycket) balanseras med
insatser som binder kol, som till exempel plantering och bevarande av skog
(handavtrycken).”. :

Eftersom mejeriprodukter inte dr ndgon sallankopsvara, utan en produkt som
konsumenter handlar som dagligvara, kan det inte forvantas att konsumenten
vinder p& forpackningen och ldser pa flera sidor av forpackningen innan hen
fattar et affirsbeslut om att kdpa produkten. Arla har dirmed inte sakerstillt
att konsumenten liser pastdendet och forklaringen tillsammans. Kravet pa en
tydlig kvalificering &r ddrmed inte uppfyllt. Pastaendet &r ddrmed 1 strid med
god marknadsféringssed och vilseledande.

I den nyare versionen av forpackningen (bilaga 2) har Arla skrivit "Lds mer om
vad Netto noll klimatavtryck betyder pé sidan!” langst upp pa framsidan.
Under den cirkelformade figuren som innehéller pastdendet “netto noll
Klimatavtryck” har Arla &ven skrivit, 1 mindre typsnitt, "vad betyder det? Lds
mer pd sidan!” P& ena sidan av forpackningen har Arla skrivit en forklarande
text om vad bolaget menar med “netto noll Klimatavtryck”, enligt foljande.
"Netto noll klimatavtryck Det betyder att alla klimatutslipp som Arla Ko EKO
produkterna gett upphov till, frén ko till konsument, klimatkompenseras fullt
ut genom inkép av klimatkrediter fran t.ex. trddplanteringsprojekt. Lds mer
pé arla.se/arlakoeko”.

Eftersom mejeriprodukter inte dr nagon sillankopsvara, utan en produkt som
konsumenter handlar som dagligvara, kan det inte forvantas att konsumenten
vander p& forpackningen och léser pa 6vriga sidor av den innan hen fattar ett

 affirsbeslut om att képa produkten. Arla har dirmed inte sakerstéllt att

konsumenten liser pastiendet och forklaringen tillsammans. Hanvisningen
uppe i hdrnet och under den grafiska figuren p framsidan foréandrar inte
denna bedémning. Kravet pé en tydlig kvalificering ar darmed inte uppfyllt.
Pastiiendet #r ddrmed i strid med god marknadsforingssed och vilseledande.
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2.2.3 De férklarande texterna pa sidorna av férpackningarna
uppfyller inte kravet pa en tydlig kvalificering av det vaga
pastaendet

I det fall PMD anser att de forklarande texterna pé sidorna av

mjolkforpackningarna (bilaga 1 och 2) har funnits i tillrdcklig nérhet till

pastiendet “netto noll Klimatavtryck” gor KO gillande foljande. Av
pastéiendena i bilaga 1, lésta tillsammans, far genomsnittskonsumenten
intrycket att Arla har investerat i kompenserande &tgarder, sisom plantering
och bevarande av skog. Av pastiendena i bilaga 2, lasta tillsammans, far
genomsnittskonsumenten intrycket att Arla har investerat i klimat-
kompenserande atgarder sdsom plantering av skog. I bada fallen far
konsumenten intryck att de klimatkompenserande &tgarderna ska binda
koldioxid i motsvarande omfattning som de utsldpp produkten ger upphov till
och att produkten dirmed inte férdndrar Klimatet i nigon bemarkelse,
exempelvis vad giller en uppvérmande effekt pa klimatet.

Genomsnittskonsumenten fér vidare intrycket av bdda bilagorna att de

kompenserande atgérderna binder vixthusgaserna fran koptillfdllet och sedan

bestiende, inte bara tillfalligt. De forklarande texterna begrinsar inte pa négot
sitt intrycket som dessa pastienden ger konsumenten.

Mot den bakgrunden ir pastdendet “netto noll klimatavtryck” vilseledande,
oftersom Arla inte har bevisat att de vixthusgaskrediter som Arla har investerat
i, sdsom tradplantering och bevarande av skog, uppfyller kravet pd permanens
fran koptillfallet och framét. Arla har inte visat att det &r garanterat att
tradplanteringen och de tradbevarande &tgarderna binder véxthusgaserna
bestiende, for en overskadlig framtid, eller ens under den tid som Arla har
beriknat utslappen for respektive produkt pé, vilket &r 100 &r. Arla har inte
heller visat att produkten inte férdndrar klimatet i n&gon (negativ) bemérkelse.
Pastiendet ar darmed i bade bilaga 1 och 2 i strid med god marknadsféringssed
och vilseledande.

Genomsnittskonsumenten ska tas ur en mélgrupp som bestér av potentiella
képare av mejeriprodukter och som har ett intresse av att konsumera med
miljohénsyn. Eftersom de marknadsférda produkterna séljs i dagligvaruhandel
och ir livsmedel som #r en dagligvara far malgruppen antas vara bred och
sammansatt. Det #r inte friga om ndgon dyr sillankSpsvara och mélgruppen
kan darfor inte forvintas inhdmta information pé egen hand infor ett eventuellt
kop. En del personer i malgruppen kan ha vissa kunskaper om vad
Kklimatkompensation dr men ingen kan antas ha mer ingdende kunskaper i
fragor om produktens miljpaspekter. Mot bakgrund av ovan ar utgdngspunkten
for bedomningen av de aktuella pastiendena det intryck som genomsnitts-
konsumenten far av pastdendena i marknadsféringen efter en hastig anblick i
butiken.

Sarskilt hoga vederhiftighetskrav géller marknadsforing som innehéller
péastdenden om produkternas miljomassiga egenskaper.
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Pastiendena i marknadsforingen strider mot ICC:s regler for reklam och
marknadskommunikation. Pastéendena ar ddrmed i strid med god
marknadsforingssed. Eftersom miljoargument i marknadsforing har ett
betydande kommersiellt virde och konsumenter #r alltmer medvetna om att
konsumtionsvanor har miljopaverkan har marknadsforingen sannolikt i
mérkbar mén paverkat konsumenter i sin formaga att fatta ett vlgrundat
affarsbeslut och pastiendet dr darmed otillborligt.

Pastdendena i marknadsféringen strider ocksd mot forbudet mot vilseledande
marknadsforing enligt 10 § MFL, sérskilt vad giller produktens art, méngd,
kvalitet eller andra utmirkande egenskaper samt produktens inverkan pa hélsa
och miljé enligt andra stycket p. 1 och 2. Eftersom miljoargument i
marknadsforing har ett betydande kommersiellt varde och konsumenter ar
alltmer medvetna om att konsumtionsvanor har miljopaverkan har
marknadsforingen sannolikt paverkat konsumenter isin forméga att fatta ett
vilgrundat affirsbeslut. Pastéendena i marknadsféringen ar dérmed
otillborliga.

Forbudet ska forenas med vite eftersom det inte foreligger négra sirskilda skal
som innebar att det &r obehovligt.

3 Bakgrund

3.1 Arla Foods AB

Enligt uppgift frin Bolagsverket ska Arlas verksamhet bestd av bland annat att
sjilv eller genom annan bedriva mejerirorelse, att tillverka och forsélja
mejeriprodukter samt dvensom att tillverka och forsalja andra
livsmedelsprodukter, se bilaga 3.

Av Arlas arsredovisning avseende rdkenskapséret 2020 framgar att bolagets
Srsomsittning uppgick till 17 198 000 000 kr, se bilaga 4.

Arla har marknadsfort och silt ekologiska mejeriprodukter under varumarket
»A1]laKO EKO”. Marknadsféringen, som bland annat har skett pa
forpackningarna, har haft den utformning som framgér av bilagorna 1 och 2.

3.2 Konsumentverkets handldggning

I november 2019 6ppnade Konsumentverket ett tillsynsirende mot Arla.
Arendet inleddes efter att Konsumentverket i sin omvarldsbevakning
uppmirksammat att bolaget i sin marknadsféring av mejeriprodukter till
konsumenter anvinde pastdendet “netto noll klimatavtryck” sdval pa sina
forpackningar som i annan marknadsféring, t.ex. pa sin webbplats och pé
instagram. Verket hade &ven fatt in ett stort antal anmalningar som géllde nu
namnda péstaende.
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Konsumentverket bedémde att pastaendet "netto noll klimatavtryck” var ett
vagt miljopastdende och anmirkte inledningsvis pa att pastdendet saknade
kvalificering i tillricklig nérhet till pastaendet. Vidare ifrdgasatte verket om

Arla kunde bevisa pastdendet, utifrén att genomsnittskonsumentens intryck av
detsamma Ar att produkten inte medfor nigon som helst miljopaverkan och dé
genomsnittskonsumenten inte uppfattar pastdendet som att Arla investerar i
Klimatkompenserande &tgérder for sina utslapp. Konsumentverkets

beddmning var darfér att marknadsforingen var i strid med sévil ICC:s regler,
och dirmed i strid med god marknadsforingssed, som i strid med forbudet mot
vilseledande marknadsforing samt att marknadsforingen var otillborlig.

Arla har under drendets gdng bestritt att péastdendet "netto noll klimatavtryck”
4r ett vagt miljopéstaende och anfort att pastéendet ar tillrdckligt preciserat i
sig. Bolaget har &ven anfort att det kan bevisa pastéendet, utifran bland annat
de krav som uppstlls for att anvinda pastéendet enligt regelverket iden
frivilliga standarden ISO 14021.

Trots att Arla har bestritt Konsumentverkets synpunkter har bolaget vid flera
tillfallen gjort andringar i lay-outen pa produktférpackningarna. Dels har Arla
vid flera tillfallen omformulerat den forklarande texten, dels har en hédnvisning
till den forklarande texten lagts till hogst upp pa framsidan av forpackningen
samt under den cirkelformade figuren pa framsidan av forpackningen, se
bilaga 2.

Under handliggningen av drendet har Arla gett in ett omfattande underlag till
Konsumentverket for att styrka att pastiendet netto noll klimatavtryck” ar
vederhiftigt. Eftersom Konsumentverket inte pa egen hand har kunnat vardera
det omfattande och komplexa underlaget har verket anlitat tva externa
konsulter for uppgiften, Rasmus Einarsson, doktor i fysisk resursteori vid
Chalmers tekniska hogskola och Elin R6ds, docent i miljésystemanalys vid
Sveriges lantbruksuniversitet. Nu namnda har gjort en analys av delar av Arlas
ingivna underlag i en PM till Konsumentverket ”Om betydelsen av metriker och
antaganden om permanens for péstaendet "netto noll Klimatavtryck” géllande
Arlas Klimatkompenserade produkter™, se bilaga 5. Slutsatserna i nu namnda
PM ger stod for att Arla varken har bevisat pastdendet "netto noll klimat-
avtryck” i bemérkelsen att produkterna inte forandrar miljon/klimatet negativt
eller att de klimatkompenserade éfgérder som Arla har investerat i dr varaktiga
och kommer att ha avsedd effekt ens under hela den tidsperiod som Arla har
beriknat sina utslapp pa, vilket &r 100 ar.

Efter det att KO gett Arla tillfdlle att yttra sig over ovan ndmnda PM har Arla
vidhallit sin instillning samt inkommit med tre egna utlatanden. Ett ar
upprittat av Kenneth Mollersten vid IVL Svenska Miljdinstitutet och géller

1 Om betydelsen av metriker och antaganden om permanens for pastdendet "netto
noll klimatavtryck” gillande Arlas Klimatkompenserade mejeriprodukter, PM till
Konsumentverket 25 augusti 2021.
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anvindningen av metriker. De tvd andra dr upprittade av Edward Mitchard vid
Edinburghs universitet respektive av Plan Vivo och de beror framfor allt fragan
om kompensationsétgérdernas /projektens permanens. Genom utlatandet fran
Mitchard och rapporten frin Plan Vivo bekréftas att permanensen/
varaktigheten av tvé av de kompensationsétgirder och proj ekt som Arla har
investerat i behiftade med manga osikerheter. Det framgér dven av de tvad nu
nimnda dokumenten att prognoserna avseende permanens for de
klimatkompenserahde &tgarder och projekt som Arla har investerat ibygger pa
respektive forfattares hypotetiska antaganden, vilket &r en nodviandighet
eftersom ingen kan forutspé framtiden.

4 Rittslige, sakomstidndigheter och KO:s
bedémning |

41 Rattslage

Enligt 5 § MFL ska marknadsforing stamma ¢verens med god marknads-
foringssed, vilket enligt 3 § MFL omfattar bland annat god affarssed.
Internationella handelskammarens (ICC) regler anses utgora sadan god
affarssed.

Enligt 10 § MFL fér en néringsidkare vid marknadsforingen inte anvénda sig av
felaktiga pastiienden eller andra framstéllningar som ar vilseledande i frdga om
niringsidkarens egen eller ndgon annans niringsverksamhet. Enligt andra
stycket 1 och 2 géller detta sarskilt framstillningar som ror produktens
forekomst, art, mangd, kvalitet och andra utmarkande egenskaper, samt
framstallningar som ror produktens ursprung, anvindning och risker, sdsom
inverkan pé miljo.

Enligt 6 § MFL dr marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed
enligt 5 § MFL att anse som otillborlig om den i markbar man paverkar eller
sannolikt paverkar mottagarens forméga att fatta ett vilgrundat affdrsbeslut.
Enligt 8 § MFL ar marknadsféring som #r vilseledande enligt bland annat 10 §
MFL att anse som otillborlig om den péverkaf eller sannolikt paverkar
mottagarens formaga att fatta ett vilgrundat affarsbeslut.

Innan ett pastéende kan bedomas méste dess innebord faststillas. Avgorande
4r hur en genomsnittskonsument far antas uppfatta meddelandet ifréga.
Dirvid géller att reklam i allmédnhet lases flyktigt och att konsumenten i forsta
hand péaverkas av helhetsintrycket. Utgangspunkten fér beddmningen av
marknadsforingen r hur den uppfattas av en inom malgruppen normalt
informerad och uppmirksam genomsnittskonsument, med normal ‘
fattningsforméaga, men utan sarskild erfarenhet och kunskap om den
marknadsforda produkten.
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Av vagledningen till direktiv 2005/29 /EG om otillbérliga affarsmetoder®
framgér att ett miljopastaende ar en atgard som antyder eller pd annat satt
skapar intrycket att en vara eller tjanst har en positiv inverkan eller ingen
inverkan alls p& miljon eller r mindre miljoskadlig jamfort med
konkurrerande produkter eller tjanster. Det kan till exempel vara pastaenden,

- symboler, grafiker och mérkesnamn samt deras samverkan med forpackningar

och annat.

I fréga om miljoargument i marknadsforing har domstolarna (PMD och MD) i
flera avgoranden funnit att miljoargument har ett betydande kommersiellt
virde som dkat markant de senaste ren i takt med att konsumenter blivit
alltmer medvetna om att konsumtionsvaror har mil] opaverkan. Samtidigt &r
det ofta svart for konsumenten att kritiskt vérdera och bedoma rimligheten i
pastdenden om produkternas miljofordelar eftersom det ér ett komplext
omrade. Det stills darfor sarskilt hoga krav pa den som anvander miljo-
péstdenden i marknadsforing (PMT 8776-17, MD 2014:9 och MD 2010:9).
Enligt fast praxis kan ett i och for sig riktigt péétéende i ett visst sammanhang
vara dgnat att uppfattas pa ett sitt som gor att det blir vilseledande. Om en
uppgift som ldmnas i marknadsforing inte ar entydig géller att uppgiften maste
vara korrekt dven for alla till hands liggande tolkningar (PMT 8776-17).

Vid anvindning av miljopéstdenden i marknadsforing méste det preciseras
vilka miljoeffekter som avses och jamforelsen som gors méste ge en rattvisande
totalbild (PMT 8776-17, MD 2014:9 och MD 2000:4).

Av ICC:s miljéreklamregler, i artikel D1, framgar att vaga eller ospecifika
pastienden om en viss positiv miljépaverkan fir anvindas endast om de utan
reservation &r giltiga under alla rimliga forutsigbara forhallanden. Uttryck som
bl.a. “miljévanlig”, "ekologiskt siker”, »hallbar”, “klimatsmart” eller andra
pastienden vilka ger intryck av att en produkt eller verksamhet inte har négon
— eller endast en positiv — miljépéverkan, far anviandas utan kvalificering bara
om de kan verifieras med mycket betryggande bevisning. Endast dér det finns
utarbetade, generellt accepterade metoder for att méta héllbarhet eller for att
bekrifta att hallbarhet har uppnétts, far pastdenden som havdar detta
anvindas. Kvalificeringar ska vara tydliga, framtridande och litta att forstd. En
kvalificering ska placeras i omedelbar nirhet av det pastiende som den hor till
eller p& annat sitt som sikerstdller att de lases ihop.

Enligt ICC:s sérskilda regelverk f6r miljopastienden i marknadsféring? ar
péstenden som grundar sig i reducerande utsléapp, sdsom
*klimatkompenserad”, “klimatneutral” och “klimatavtryck”, generellt ar att
anse som vaga pastienden som kan behova kvalificeras for att undvika att
konsumenter missuppfattar pastdendet som att produkten inte paverkar

> Europeiska kommissionens végledning om genomférandet/tillimpningen av
direktiv 2005/29/EG om otillbdrliga affirsmetoder, s. 107.

3 ICC, Framework for Responsible Environmental Marketing Communications, s.7
och 22-23.
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miljon, se bilaga 6. I samma regelverk fran ICC anges vidare foljande angéende
betydelsen av att ett visst pastéende har en definition i en standard.

Frdgan om konsumentens intryck dr central for reglernas syfte, for att
sikerstilla att produkten som marknadsfors méter konsumenternas
forvdntningar. En universaldefinition av ett pdstdende i marknadsforing kan
vara av viss nytta men en definition kan inte riknas som konsumentens
intryck av pastéendets betydelse. Dirfor ser ICC en fara med att anta
standarddefinitioner, eftersom ICC:s regler avseende sGddana termer 1
marknadsforing nb'dvdndigtuis méste beakta konsumentens uppfattning. [...]
Miljépéstaenden som ar vetenskapligt korrekta kan dndd vara vilseledande
om de vilseleder konsumenter p& grund av vad péstéendet antyder eller
utelémnar. Dessutom kan dven fornuftiga konsumenter tolka ett pdstdende i
en viss kontext pd olika satt. Att marknadsfora de miljomdssiga aspekterna
av en produkt krdver ofta en kvalificering och en ytterligare forklaring, inte
bara anvindningen av vaga ord som attraherar konsumenter.4

Enligt 23 § MFL fr en néringsidkare vars marknadsforing ér otillborlig
forbjudas att fortsétta med denna eller négon liknande atgard.

Ett forbud ska enligt 26 § MFL forenas med vite om det inte av séirskilda skal ar
obehovligt. v

4.2 Sakomstiandigheter och KO:s beddémning

421 Arlas produktion av KO Eko-produkter medfor betydande
utsldpp av vaxthusgaser '

Enligt uppgift frin Jordbruksverket ar Sveriges jordbrukssektor den storsta

enskilda kallan till utslapp av viixthusgaserna lustgas och metan. Jordbruken &r

sven en betydande killa till utsldpp av koldioxid. Ar 2019 motsvarade de totala

vixthusgasutslippen fran jordbrukssektorn niistan 14 procent av Sveriges

totala utslapp, se bilaga 7. '

Att Arlas ekologiska mejeriprodukter ar en stor Kkalla till utslapp av
viixthusgaser framgér dven av Arlas egen analys av vilka vixthusgasutslapp
som kan kopplas till Arlas ekologiska mejeriprodukter, se bilaga 8.5 Arlas
vaxthusgaser avseende sortimentet Arla Ko Eko under &ret 2018 uppgick till
158 427 000 kg CO2e.6 KO vitsordar Arlas egen berikning av sortimentets
vixthusgasutslapp.

4 A.a.s. 4-5. :
5 U & We, Carbon footprint report on Arla Foods Eko organic dairy products, 2019.
6 A.a. sid. 51.
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4.2.2 Kort om klimatkompensation, utsldppsberékning,
vixthusgasmetrik och kravet pa permanens

Arla grundar sitt pastdende om att bolagets ekologiskamejerisortiment har

»netto noll klimatavtryck” pa att det har investerat 1 klimatkompenserande

atgarder och pa det séttet balanserar sina utsldpp sa att resultatet blir netto

noll.

Grundidén for kKlimatkompensation ir att de vixthusgasutsldpp som orsakas av
t.ex. tillverkningen av en produkt kan kompenseras genom att vidta atgarder
som leder till undvikta eller negativa vixthusgasutslapp vid nagon annan tid
och plats s att nettoresultatet blir noll i négon mening, se bilaga 9.7
Klimatkompensation garanterar allts inte “netto noll” i varje ténkbar
betydelse av uttrycket, utan endast i den specifika betydelse (metrik) som
anvinds for att bestimma klimatkompensationens storlek.® En av
forutsittningarna for denna idé &r att de olika utsl'élppen, inklusive de undvikta
eller negativa utslippen, rdknas samman pé en skala dér nettoresultatet blir
noll. En annan forutsittning ar att utslippen, inklusive de undvikta eller
negativa utslappen, kan bestimmas och garanteras med tillracklig sikerhet.?

Det finns flera olika etablerade metriker for att rakna pé vaxthusgasutslapp,
vilket beror pé att olika gaser har olika stark vaxthusgaseffekt och olika l&ng
livsliangd i atmosfaren. De vanligaste metrikerna ar GWP (Global Warming
Potential) och GTP (Global Temperature change Potential).t° Arla har anvéant
sig av GWP100", vilket innebdr att den kumulativa stralningsdrivning som
orsakas under 100 ar efter ett utslapp rdknas samman.

For att klimatkompensationsatgéarder ska anses tillrackliga (i den specifika
betydelse/metrik som anvénds for att bestamma klimatkompensationens
storlek) krivs det att de har effekt och &r varaktiga under hela den tidsperiod
som utslippen berdknas p8, sé att resultatet i slutet av denna tidsperiod blir
netto noll i en viss mening. Detta beskrivs i vetenskapliga termer som att det
finns ett krav p& permanens (varaktighet) avseende kompensationsatgérderna.
Eftersom Arla har gjort sina utslippsberdkningar pa en 100-arsperiod innebar
det att det finns ett permanenskrav pa att dtgérderna fyller sin funktion under
dtminstone 100 &r.

Vissa typer av Klimatkompensationsatgérder ger en reversibel, alltsa
omvéndbar, Klimatnytta. Det handlar huvudsakligen om projekt dér koldioxid
lagras i vegetation, antingen genom att bromsa avskogning eller genom
nyplantering av tréad.*2 Nér klimatnyttan uppstér genom minskad avskogning

7 Méllersten K, Kallmark, L. & Ryding, S.-O. (2020), Underlagsrapport 2020:7
Genomlysning av klimatkompensation. Konsumentverket, s. 2, 5-6.

8 Einarsson R, Roos E (2021) s. 7.

9A.a.s. 4.

10 Aa.s. 5.

17 & We, s. 21.

12 Mollersten m.fl 2020, s. 28.
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bestar risken i att klimatkompensationsprojektet endast fordrojer utslappen
med enstaka decennier. Nar klimatnyttan uppstir genom tradplantering ar
risken att triden avverkas eller pd annat sétt férsvinner genom exempelvis
brinder, stormar och liknande nér kompensationsprojektet dr ver. Om detta
sker slapps koldioxiden ut igen.

423 Atgidrderna som Arlas klimatkompensation bestar av ger
inte omedelbar effekt och uppfyller inte kravet pa
permanens

Arlas Klimatkompensation utgors, enligt Arlas egna uppgifter till

Konsumentverket's, till ca en tredjedel vardera av foljande projekt. ABPP;

Investering i biogasanléggningar i Afrika (certifierat av Gold Standard), BR;

undvikta koldioxidutslapp fréan avskogning i Indonesien (certifierat av Plan

Vivo) och TGB; inlagring av koldioxid till foljd av tradplantering i Uganda

(certifierat av Plan Vivo).

I detta mal ifragasitter KO inte att den uppskattade klimatnyttan av atgarderna
i projektet ABPP, avseende investering i biogasanldggningar, &r permanenta.

Klimatnyttan frin atgérderna i projektet BR, avseende bevarande av skog,
bedéms sikerstilld endast i 20 &r, eftersom Plan Vivo uppstiller krav pad
dokumentation och terkommande uppfoljning under s& lang tid samt d& Plan
Vivo har buffertreserver som kan anvéandas for att hantera vissa oforutsedda
hindelser under projekttiden.

Klimatnyttan fran atgérderna i projektet TGB, avseende tradplantering,
bedéms sikerstilld i maximalt 30 &r, eftersom betalning till lokalbefolkningen
sker gradvis under sé lang tid, om tradplanteringen gar enligt plan. Aven hir
far beaktas att Plan Vivo har buffertreserver som kan anvandas for att hantera
vissa oférutsedda handelser under projekttiden.*

Av de Klimatkompenserande &tgérder som Arla investerar i bestar alltsa drygt
60 % av atgirder med en reversibel klimatnytta.

Vid bedémning av de projekt som Arla har investerat i och mot bakgrund av
scenarioanalysen av Arlas ingivna underlag's, som KO latit inhdmta, star det
Klart att den kombinerade effekten av Arlas utslapp och klimatkompensation ar
ott forandrat klimat jamfort med om utsldpp och klimatkompensation aldrig
hade skett, se bilden pé sid. 12. Aven om det skulle forutsattas att klimat-
kompensationsatgérderna fir den avsedda funktionen drdjer det manga ar
efter det att produlten kops till dess &tgérderna far effekt. Om utslappen
kompenseras med undvikna/ negativa utslapp av CO2 till ekvivalens i GWP100,

13 Skiirmdump frén arla.se/produkter/arla-ko /eko/ #s-funkar-klimatkompensation,
31 augusti 2020, bilaga 1 till yttrande med ordnr. 21, dnor 2019 /1475.

14 Einarsson R, Ro0s E, 2021, s. 10.

15U & We, a.a.
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pé det siitt som avsetts, s& dr effekten forst en uppvirmning under flera
decennier. Den nettokylande effekten upptrader forst efter flera decennier och
det drdjer till 100 &r efter utslappen innan »netto noll” uppnas (inte netto noll
vid kopet).1

Inte heller i den sniva betydelse som Arla gjort sitt péstiende utifran, namligen
metriken GWP100 som innebir att resultatet ska bli "netto noll” forst efter 100
&r, stimmer pastiendet om netto noll Klimatavtryck. Av scenarioanalysen som
finns i den PM som KO har latit inhéimta framgér att det finns en stor risk for
bristande permanens i projekten efter att projekttiderna (20 respektive 30 ar)
har 16pt ut, vilket kan héja klimatavtrycket av Arlas klimatkompenserade
mejeriprodukter vasentligt jamfort med den avsedda effekten.”” I det béasta
scenariot (S1), med antagandet perfekt permanens, intraffar “netto noll
Klimatavtryck” efter ca 70 &r, se bilden nedan. I scenario 2, dér det antas
partiell permanens och att delar av koldioxiden slépps ut efter projekttiden,
uppnés netto noll efter ca 135 &r. I scenario 3, dér det antas ingen permanens
efter projekttiden, &r den kumulativa stralningsdrivningen fortfarande positiv
efter mer n 1000 ar.18

I scenario 2 och 3 uppfyller produkten alltsd inte péstdendet “netto noll
Klimatavtryck” i den snéva betydelse som Arla avser. Enligt experterna som har
utfort analysen framstar scenario 2 och 3 som rimliga representationer av
tankbara utfall.* ‘

16 R Einarsson, E Roos (2021), . 7.
17 R Einarsson, E Ro0s (2021), s. 16.
18 R Einarsson, E Roos (2021), s. 12.
19 R Einarsson, E Roos, a.a.s. 17.
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4.2.4 Genomsnittskonsumenten

Genomsnittskonsumenten ska tas ur en mélgrupp som bestar av potentiella
képare av mejeriprodukter och som har ett intresse av att konsumera med
miljéhansyn. Eftersom de marknadsforda produkterna séljs i dagligvaruhandel
och ir livsmedel som ar en dagligvara far malgruppen antas vara bred och
sammansatt. Det ir inte friga om nagon dyr séllankopsvara och malgruppen
kan darfor inte forvintas inhamta information pé egen hand infor ett eventuellt
kop. En del personer i malgruppen kan ha vissa kunskaper om vad
klimatkompensation r men ingen kan antas ha mer ingéende kunskaper i
fragor om miljé- och hélsoaspekter. Utgéngspunkten fér bedomningen av de
aktuella pastiendena ar det intryck som genomsnittskonsumenten far av
péstiendena efter en hastig anblick pa forpackningen i butiken.

495 Pastaendet “netto noll klimatavtryck” &r ett vagt och
vilseledande miljépastaende

Pésté&endet "netto noll klimatavtryck” pd forpackningarna, bilaga 1 och 2, ar
ett vagt miljopdstdende

P& den #ldre versionen av mjolkfrpackningen fran ar 2020, bilaga 1, stér
pastéendet “netto noll klimatavtryck” i versaler pa framsidan. "Noll
Kklimatavtryck” stir i gron text inuti en cirkelformad figur och "netto” stdr i vit
texti den yttre, grona ramen av cirkeln. I den grona ramen av cirkeln finns
bilder av en sol, en ko och ett trid. Det finns ingen héinvisning till vidare
information pé framsidan av forpackningen. P4 en av de andra sidorna stir
foljande. “Netto noll klimatavtryck — alla klimatutsldpp fran den har
produkten balanseras med t.ex. kolbindande aktiviteter vilket gor att
produkten blir klimatneutral. Genom att vilja en Arla Ko Eko produkt bidrar -
vi tillsammans till att pdverka morgondagen. Lds mer pa arla.se/arlakoeko”.
P& en annan sida av forpackningen stér bl.a. foljande. "Netto noll
klimatavtryck Den hér Arla Ko EKO produkten ger NETTO NOLL
Kklimatavtryck, dvs dr klimatneutral. Detta dr for att alla Gterstdende utsldpp
av vixthusgaser kopplade tillprodukten (fotavtrycken) balanseras med
insatser som binder kol, som-till exempel plantering och bevarande av skog
(handavtrycken). Tack for att du vdljer en Arla Ko EKO-produkt och bidrar
till en mer héllbar framtid.”

P4 den nyare versionen av mjélkférpackningen frén &r 2021, bilaga 2, star
pastiendet “netto noll Klimatavtryck” i versaler pa framsidan. “Noll
Klimatavtryck” stir i gron text inuti en cirkelformad figur och “netto” star i vit
text i den yttre, grona ramen av cirkeln. I den grona ramen av cirkeln finns
bilder av en sol, en ko och ett trid. Lingst upp pa férpackningens framsida stér
det *Léis mer om vad Netto noll klimatavtryck betyder pd sidan!” 1 vit text.
Under den cirkelformade figuren stér det, med mindre typsnitt dn texten i
figuren, *Vad betyder det? Lds mer pd sidan!” P4 ena sidan av forpackningen
har Arla skrivit en forklarande text om vad bolaget menar med “netto noll
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Klimatavtryck”, enligt foljande “"Netto noll klimatavtryck Det betyder att alla
Klimatutsldpp som Arla Ko EKO produkterna gett upphov till, frdn ko till
konsument, klimatkompenseras fullt ut genom inkdp av klimatkrediter fran
t.ex. trddplanteringsprojekt. Lds mer pé arla.se/arlakoeko”.

Avgorande for bedomningen av ett miljopastéende ér vilket helhetsintryck
genomsnittskonsumenten far av pastdendet och marknadsforingen.

KO anser att genomsnittskonsumenten som star i butiken och ska kopa en
mejeriprodukt inte kan forvintas ta fram forpackningen och vinda paden

innan ett affirsbeslut fattas. Péstdendet som genomsnittskonsumenten ser ar

darmed endast den som finns pé framsidan av forpackningen, “netto noll
Klimatavtryck” i den ovan beskrivna cirkelformade figuren. Detta pastédende
kan ge upphov till ménga olika associationer. For det forsta kan det uppfattas
som att mejeriprodukterna ger *noll kKlimatavtryck”, eftersom ordet “netto”
finns angivet separat, i cirkelns ram och i en annan firg &n "noll
Klimatavtryck”. Aven om konsumenten uppmirksammar hela péstéendet
»netto noll kKlimataviryck” kan det ge ménga olika associationer. Endast
konsumenter som #r vél insatta i miljéfragor och klimatkompensation som
foreteelse, kan forstd att det handlar om att Arla har kopt viixthusgaskrediter
fran Klimatkompenserande &tgarder och att produkten fortfarande ger upphov
till stora utslapp av vixthusgaser. Ménga andra konsumenter reflekterar
$verhuvudtaget inte nirmare Gver vad péstiendet narmare innebar och tolkar
pastdendet snarast som att mejeriprodukten inte forandrar miljon eller
Kklimatet p& nagot satt.

Konsumentverket har inhdmtat en kvalitativ konsumentundersokning som
baseras pa en studie med totalt 24 personer och 12 djupintervjuer.
Undersékningen ger stod for att ménga av respondenterna tycker att det ar
oklart vad som menas med “netto noll klimatavtryck”, se bilaga 10.

Arla har bevisbordan for att styrka alla intryck som genomsnittskonsumenten
kan f& av pastiendet “netto noll Klimatavtryck”. KO gor gallande att ett av
intrycken som genomsnittskonsumenten far av pastdendet "netto noll
Klimatavtryck” 4r att produkten inte forandrar klimatet negativt, varken fore
koptillfallet, vid koptillfallet eller nagon glng 1 framtiden.
Genomsnittskonsumenten kan inte forvéntas forsta att pastdendet syftar pé att
Arla har képt vixthusgaskrediter frén Klimatkompenserande atgérder som
syftar till att motsvara utslappens storlek. Pastdendet “netto noll klimatavtryck”
4r felaktigt och vilseledande, eftersom produktion av mejeriprodukter ar
belastande for miljon och forandrar klimatet. Produktion av mejeriprodukter
medfér utslapp av vixthusgaser, sisom koldioxid, metan och lustgas.
Pastiendet ar dven vilseledande och i strid med god marknadsforingssed
eftersom det #r otydligt och okvalificerat.

Arla har invént att pastdendet “netto noll Klimatavtryck” ar tillrdckligt precist
och konkret eftersom liknande begrepp, sdsom “netto noll utslépp”, anvénds i
flera olika sammanhang och @ven definieras savl politiskt, 1 FN som i frivilliga
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branschstandarder, sdsom ISO 14021. KO bestrider inte att liknande
pastienden forekommer och definieras i olika sammanhang. Det innebar
emellertid inte att pastiendet &r tydligt fér konsumenten. Det kan inte
forvintas att genomsnittskonsumenten kénner till dessa definitioner och
genomsnittskonsumenten uppfattar inte pastdendet pa det vetenskapliga satt
som Arla syftar pa. KO vill hérvid papeka att det i ICC:s sirskilda regelverk for
miljopéstienden framhalls att den omstandigheten att ett pastdende definieras
i en standard inte ska jamstéllas med att genomsnittskonsumenten vet vad
pastiendet betyder.

KO vill ocksa pépeka att det &ven i den frivilliga standarden ISO 14021, som
reglerar pastdenden som »Klimatavtryck” och “klimatneutral”, foreskrivs att
pastéiendet “klimatneutral” maste &tfoljas av en kvalificering.>

Om pdstéendet "netto noll klimatavtryck” anses kvalificerat i tillracklig
nérhet uppfyller det inte kravet pa tydlighet och dr dndd vilseledande

I det fall PMD anser att den forklarande texten pé sidan (bilaga 1) har funnits i
tillrdcklig narhet till pastdendet “netto noll kKlimatavtryck” for att sakerstélla att
de lases tillsammans gor KO gallande att genomsnittskonsumenten far
intrycket av pastéendena att Arla har investerat i kompenserande atgérder,
sésom plantering och bevarande av skog, som binder koldioxid i motsvarande
omfattning som de utslapp produkten ger upphov till.

I det fall PMD anser att hinvisningarna till den forklarande texten i
kombination med den faktiska texten pé sidan (bilaga 2) har funnits i tillracklig
nirhet till pastdendet “netto noll klimatavtryc ” for att sikerstilla att de lases
tillsammans gor KO géllande att genomsnittskonsumenten far intrycket av
péstiendena att Arla har investerat i kompenserande atgérder, sésom
plantering av skog, som binder koldioxid i motsvarande omfattning som de
utslépp produkten ger upphov till.

Av marknadsféringen i bilagorna 1 och 2 fér genomsnittskonsumenten vidare

intrycket att dessa kompenserande &tgarder binder véxthusgaserna i
motsvarande omfattning som de utsldpp produkten ger upphov till och att
produkten ddrmed inte forandrar Klimatet i ngon bemirkelse, varken vid
koptillfallet eller senare och under alla forhallanden inte under den tid som
Arla beriknat sina utslapp pa. Mot den bakgrunden ar pastdendet “netto noll
Klimatavtryck” vilseledande, eftersom Arla inte har bevisat att de utslapps-
krediter som Arla har kopt, avseende tradplantering och bevarande av skog, ger
en kompenserande effekt direkt och inte heller att de uppfyller kravet pd
varaktighet/permanens. '

Hirvid ska beaktas att beviskravet dr sérskilt hogt nar det giller att styrka
miljopastdenden, savil enligt ICC:s regler som enligt praxis avseende 10 § MFL

20 SO 14021 p. 7.17.3.3.
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och det krivs mycket betryggande bevisning for att anses ha bevisat att ett
miljépastaende dr vederhéftigt. Sisom framgétt ovan dr permanensen/
varaktigheten av tva av de kompensationsatgarder och proj ekt som Arla har
investerat i behaftade med stora osdkerheter. Detta bekraftas séval av
expertutlatandet frén Rasmus Einarsson och Elin Ro6s som av tva utldtanden
som Arla 1atit inhamta, se bilaga 11-12.21 I samtliga utlitanden bekréaftas att
prognoserna bygger pa respektive forfattares antaganden, vilket dr naturligt
eftersom kompensationsatgarderna behéver ha effekt under 70-80 ar efter
projekttiden tagit slut for att n& méalet netto noll inom 100 &r och ingen kan
med sikerhet forutspé framtiden. Arla har alltsé inte uppnétt beviskravet och
dirmed inte styrkt att tradplanteringen och de tradbevarande &tgarderna
binder vixthusgaserna bestédende, for en pverskadlig framtid eller ens under
den tid som Arlas utslépp berdknats pé, det vill sédga 100 &r.

5 Bevisning mm.

Skriftlig bevisning

1. Fotografier av marknadsforingen, bilaga 1 och 2 samt fysiskt exemplar
motsvarande bilaga 2, till styrkande av marknadsforingens
utformning.

5. Arlas arsredovisning avseende r 2020, till styrkande av att Arlas
grsomsittning under 2020 uppgick till 17 198 000 000 kr, bilaga 4.

3. PM till Konsumentverket Om betydelsen av metriker och antaganden
om permanens for péstdendet “netto noll klimatpéverkan” géllande
Arlas Klimatkompenserade mejeriprodukter, Rasmus Einarsson och
Elin R66s 8 juli 2021, till styrkande av deras beddmning av Arlas
underlag, bland annat att produktion av mejeriprodukter medfor
utslépp som paverkar miljon negativt, hur utslapp kan beréknas, att det
ir vetenskapligt omtvistat huruvida skogsplantering och
skogsbevarande insatser besténdigt binder koldioxidutslapp. Aven till
styrkande av att de program som Arla har investerat i avseende
skogsplantering och bevarande av skog, inte innebdr att produkterna
inte har nagon inverkan pé klimatet, inte heller att atgarderna leder till
att koldioxiden permanent, eller ens under 100 ar, binds upp, bilaga 5.

4. ICC, Framework for Responsible Environmental Marketing
Communications, till styrkande av regelverkets utformning, bilaga 6.

21 Expert statement on the basis for Arla’ s sustainability report, on which “net
sero” claims are made in relation to their dairy products — epecially regarding
permanence issues, Edward Mitchard, 12 oktober 2021, s. 12 och Plan Vivo
Response on Permanence, Keith Bohannon, Eva Schoof och Luke Howard — Plan
Vivo Foundation, 14 oktober 2021, s. 2-4.
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Statistik frén Naturvardsverket angdende jordbrukets utsldpp av
vixthusgaser, www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon /Statistik -A-
0/Vixthusgaser-utslapp-fran-jordbruk/ , 1 september 2021, till
styrkande av att jordbrukssektorn ar en stor kalla till vaxthusgas-
utslépp, bl.a. att vaxthusgasutslappen fran jordbrukssektorn motsvarar

ca 14 procent av Sveriges totala utslapp, bilaga 7.

U & We (2019) Carbon footprint report on Arla Foods Eko organic
dairy products, till styrkande av att Arlas ekologiska mejeriprodukter
ar en stor kalla till utsldpp av vixthusgaser, att Arlas véxthusgaser
avseende sortimentet Arla Ko Eko under aret 2018 uppgick till 158 427
000 kg COz2e. Aven till styrkande av att Arla har beréknat sina
vixthusgasutsldpp enligt metriken GWP100, bilaga 8.

Méllersten K, Kallmark, L. & Ryding, S.-O. (2020) Underlagsrapport
2020:7 Genomlysning av klimatkompensation. Konsumentverket, till
styrkande av idén bakom klimatkompensation samt att 2 /3 avde
klimatkompenserande tgérder som Arla investerar i ger en reversibel
klimatnytta, bilaga 9.

KOV 2019/1411, Faktablad “Klimatpastienden Svéra att forsta for
konsumenter” som bygger pa en kvalitativ studie, genomford i april
2020, till styrkande av att det &r oklart for genomsnittskonsumenten
vad pastiendet “netto noll klimatavtryck” betyder och att
genomsnittskonsumenten tycker det ar svart att forsta vad foretag
menar med begreppet “klimatkompensation”, bilaga 10.

Mitchard, E (2021) Expert statement on the basis for Arla’s
sustainability report, on which “net zero” claims are made in relation to
their dairy products—especially regarding permanence issues, till
styrkande av att permanensen/varaktigheten av tva av de
kompensationsétgirder och projekt som Arla har kopt
koldioxidkrediter for ar behéftade med stora osdkerheter och att
prognoserna for projektens varaktighet bygger pé respektive forfattares
antagande, bilaga 11. '

Bohannon K, Schoof E och Howard L (2021) Plan Vivo Response in
Permanence, till styrkande av att permanensen/varaktigheten av tvé av
de kompensationsatgirder och projekt som Arla har kopt
koldioxidkrediter for dr behéftade med stora osdkerheter och att
prognoserna for projektens varaktighet bygger pa respektive forfattares
antagande, bilaga 12.

Muntlig bevisning

1.

Forhér med Rasmus Einarsson, doktor i fysisk resursteori vid Chalmers
tekniska hogskola, att héras om innehéllet i PM till Konsumentverket
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Om betydelsen av metriker och antaganden om permanens for
péastdendet “netto noll klimatavtryck” géllande Arlas klimat-
kompenserade mejeriprodukter” samt andra fragor kopplade till detta,
till styrkande av bland annat att produktion av mejeriprodukter
medfdr utslapp som péverkar miljon negativt, hur utsldpp kan
beriknas, att det ar vetenskapligt omtvistat huruvida skogsplantering
och skogsbevarande insatser besténdigt binder koldioxidutslapp. Aven
till styrkande av att de program som Arla har investerat i avseende
skogsplantering och bevarande av skog inte innebar att produkterna
inte forandrar klimatet, inte heller att tgdrderna leder till att
koldioxiden binds upp permanent eller ens under 100 &r.

Ovriga bilagor

Registreringsbevis frin Bolagsverket avseende Arla, bilaga 3.
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