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Forord

Skuldsittning till f6ljd av konsumtionslan utan sikerhet har 6kat kraftigt och ett
viaxande antal av dessa 1an leder till ansokningar om betalningsforelagganden hos
Kronofogden. Aven ett forindrat konsumtionsménster dir fler e-handlar och viljer
att delbetala driver pa skuldutvecklingen. For unga vuxna &r det olika typer av
konsumtionslan, inklusive e-handel och butikshandel pd avbetalning, samt obetalda
rakningar for mobil, bredband och tv som dominerar hos Kronofogden. Skuldproblem
har inte bara stora konsekvenser for den skuldsatte och dennes nirstaende utan dven
samhaillsekonomiska konsekvenser.

Konsumentverket fick i uppdrag att géra en analys av situationen pa marknaden for
konsumentkrediter och risker for 6verskuldséattning. I denna rapport presenteras de
problemomraden dir Konsumentverket bedomer att det finns utrymme for forbattringar
av konsumentskyddet.

Karlstad, februari 2021

Cecilia Tisell, generaldirektor Konsumentverket



Sammanfattning

Utvecklingen pa konsumentkreditmarknaden har gatt mot 6kad marknadsforing

av krediter och fler méjligheter att ta 1an eller skjuta upp betalningar. Aven
kreditformedling har blivit allt vanligare. Kraftigt 6kad e-handel har ocksa bidragit
till 6kad konsumtion pa avbetalning. En konsument kan vid e-handel enkelt andra en
fakturabetalning till delbetalning. Det gors ofta utan att négon ytterligare ekonomisk
information hamtas in fran eller om konsumenten. Statistiken visar att skulderna hos
Kronofogden har 6kat med 15 miljarder kronor fran 2015 till senaste arsskiftet.

Cirka 1,3 miljoner fysiska och juridiska personer fanns vid arsskiftet 2019/2020 i
inkassobolagens register. I ett femarsperspektiv har antalet 6kat med 50 procent.
Branschorganisationen for inkassobolag, Svensk Inkasso, uppger att det i bolagens
register finns drygt 77 miljarder kronor i kapitalfordringar mot konsumenter, en summa
som nastan har fordubblats pa tio ar. Denna summa avser enbart kapitalskulder i E-mal,
alltsa till enskilda personer och foretag. Varken rantor eller andra avgifter ingar. Det
betyder att det totala skuldbeloppet ar valdigt mycket hogre.

Marknadsforing av krediter ska vara mattfull och inte patrangande. Trots det utsitts
konsumenter i allt hogre utstrackning for personifierad direktmarknadsféring som det
ar svart att virja sig emot. Eftersom regleringen stiller sirskilda krav pad marknadsféring
av krediter finns det anledning att ifrigasatta om offensiv direktmarknadsforing ar
forenlig med kraven.

Krediter marknadsfors i dag via ménga olika kanaler. Hur konsumenten nés av
reklamen styrs i hog grad av konsumentens sokhistorik pa internet. De som tidigare har
visat intresse for krediter nés ofta av marknadsforing som uppmanar konsumenten att
“samla alla krediter” hos en kreditgivare for att minska manadskostnaden. En sddan
losning innebar dock oftast en ldngre avbetalningstid vilket gor att totalkostnaden for
krediten kan bli dyrare. Kreditgivaren kan 16sa befintliga krediter men inte avsluta ett
eventuellt kvarvarande kreditutrymme. Har konsumenten pa nytt borjat anvinda de
kreditutrymmen som frigjorts i samband med samlingslanet har det i stéllet skapats en
skuldfilla.

Innan en kreditgivare far bevilja en kredit kravs en kreditprévning. Den ska grundas pa
konsumentens ekonomiska forhallanden och visa forméagan att betala tillbaka lanet. Det
finns idag ingen majlighet for kreditgivare att kontrollera konsumentens alla skulder.
Kreditupplysningsbolagen delar inte uppgifter med varandra och alla skuldsaldon
rapporteras inte till upplysningsbolagen. Inkassobolagen har mycket information

om konsumenternas skulder, men far inte dela med sig av den. I stor utstrackning
maéste kreditgivarna darfor forlita sig pa konsumenternas uppgifter. Tillgang till en
sammanstillning av konsumentens alla skulder, med bade pagaende och fallerade
kreditengagemang, skulle bidra till battre kreditprovningar och minska risken att
konsumenter beviljas krediter de inte har rad att betala tillbaka.

Det forekommer en omfattande handel med fordringar mellan olika bolag och inte sillan
ar det en ny och for konsumenten okiand fordringségare som kraver betalning. I den
summariska processen hos Kronofogden ar det konsumenten som har ansvar for att



bestrida en oriktig skuld. En sddan skuldsammanstillning som ndmns ovan skulle gora
det enklare for konsumenten att halla ordning pa sina skulder och dven underlitta for
denne att identifiera och bestrida felaktiga krav.

Efter regleringen om hogkostnadskrediter har ménga kreditgivare valt att erbjuda
krediter som har en effektiv ranta strax under gransen for att vara en hégkostnadskredit.
Réntan ar da fortfarande hog och kostnaderna for krediten kan bli valdigt stora. Om
konsumenten inte klarar att betala i enlighet med avtalet finns det ingen grians for
hur hoga kostnader kreditgivaren far ta ut. Det finns ocksa kreditgivare som har hojt
sina rantor och kommit narmare griansen for en hogkostnadskredit. Anpassningen
av rantenivderna innebar att den konsumentskyddande effekten av rante- och
kostnadstaket begriansas. Krediter som dr kopplade till kop av en viss produkt riknas
over huvud taget inte som en hogkostnadskredit och omfattas inte av kostnadstaket,
dven om den effektiva rintan dverstiger 30 procent. Aven i dessa fall kan krediten bli
mycket kostsam for konsumenten.

Det ar forbjudet att erbjuda spel pa kredit. Forbudet kringgas genom att
betalningsinstitut erbjuder konsumenter att betala via faktura. Med kort forfallotid, 1aga
avgifter och franvaro av ranta finns inte ndgot krav pa kreditprévning. Ett problematiskt
spelande pa kredit leder snabbt till omfattande skuldproblem. Betalning med kreditkort
anses inte sta i strid mot forbudet att erbjuda spel pa kredit. Genom betalning med
kreditkort urholkas dock det skydd som kreditforbudet ar avsett att ge.

Vid inbetalningar till skulder som &r foremal f6r indrivning hos Kronofogden sker
avrakning forst mot ranta och avgifter och forst diarefter mot kapitalskulden. Detta
innebar att rantan fortsatter att 16pa och att skulden kan véxa trots dterkommande
inbetalningar fran gildenirens sida. En annan avrikningsordning skulle pa ett
avgorande satt forbattra konsumentens majligheter att slutbetala skulden.
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1 Inledning

Regeringen har gett Konsumentverket i uppdrag att gora en analys av situationen pa
marknaden for konsumentkrediter och risker for 6verskuldsiattning. Konsumentverket
ska redovisa forekomsten av omraden dar myndigheten bedomer att det finns
utrymme for forbattringar av konsumentskyddet. I uppdraget ingar inte att lamna
forfattningsforslag. Konsumentverket ska vid genomforandet av uppdraget tillvarata
kunskaper och erfarenheter samt inhamta synpunkter fran Finansinspektionen och
Kronofogdemyndigheten. Konsumentverket ska senast den 1 mars 2021 redovisa
uppdraget till regeringen.

1.1 Genomforande

Inom ramen for uppdraget har Konsumentverket kartlagt och analyserat en stor
mangd material om konsumtionslan och 6verskuldséattning. Uppdraget har utforts
inidra samverkan med Finansinspektionen och Kronofogden. Vidare har inhdmtats
information frdn andra myndigheter, branschorganisationer och yrkesféreningen
for budget- och skuldradgivare samt andra relevanta aktorer sisom enskilda
kreditupplysningsforetag. Konsumentverket har d&ven inhamtat kunskap fran
sakkunniga i Danmark, Finland, Norge och Storbritannien.

Finansinspektionens, Kronofogdens och Konsumentverkets undersékningar,
kartlaggningar och statistik har varit viktiga underlag i arbetet. Likasa
Konsumentverkets omvarldsbevakning och tillsynsatgirder. I syfte att 6ka
kunskapen om kostnadstak samt om hur fakturor omvandlas till delbetalningar har
Konsumentverket genomfort tva enkétstudier samt kartlagt och analyserat tidigare
studier om konsumtionsldn och 6verskuldsattning.

1.2 Rapportens disposition

Rapporten bestér av fyra kapitel. Det inledande kapitlet ger bland annat en bild av
uppdraget samt myndigheternas ansvarsfordelning. I kapitel tva tas problem med
skuldsattning upp. Kapitel tre beskriver marknaden for konsumtionslan. I det fjarde
kapitlet presenteras de problemomraden som har identifierats avseende konsumtionslan
och risker med 6verskuldsattning.

1.3 Begrepp

Det finns inte nagon faststilld definition av begreppet overskuldséttning. I den har
rapporten ges begreppen 6verskuldsittning, problematisk skuldsittning och problem
med skulder samma innebord.

Lén och krediter dr ibland synonyma begrepp. Men det finns ocksa skillnader mellan
begreppen. En kredit ar ett anstand med betalning och kan beskriva bade nyttjande
av kreditutrymme, kop pa faktura och 1an hos exempelvis en bank. Lan kan anviandas
bredare, men anvénds i den hér rapporten endast i form av penninglan.

I rapporten bendamns alla 1an som erbjuds konsumenter och inte har bostad som
sikerhet for konsumtionslén, men skulle lika girna ha kunnat kallas konsumentkrediter
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eller konsumtionskrediter. Konsumtionslédn ir ett samlingsnamn for ett flertal olika
produkter sdsom hogkostnadskrediter, privatldn och blancolan men dven anstdnd med
betalning, som betalning via faktura. Konsumenten anséker om lénet antingen direkt
hos kreditgivaren, via en kreditformedlare eller vid betalning av en vara eller tjanst.

1.4 Tillsyn och ansvarsfordelning

Konsumentverket och Finansinspektionen har gemensam tillsyn 6ver reglerna om
kreditprévning i konsumentkreditlagen (2010:1846). Uppdelningen av tillsynen baseras
bland annat pa vilket tillstand det kreditgivande bolaget har. Finansinspektionen
ansvarar for tillsynen 6ver bankers och kreditmarknadsbolags kreditprévning.
Konsumentverket ansvarar for tillsynen 6ver de bolag som har tillstind som
konsumentkreditinstitut, och for de bolag som bedriver verksamhet som dr undantagen
fran tillstdndskravet. Banker och kreditmarknadsbolag far 1dna in och ut pengar och
omfattas av insdttningsgarantin, medan ett konsumentkreditinstitut enbart lamnar eller
formedlar krediter till konsumenter. Undantag fran kravet pa tillstand géller till exempel
for bolag som inte har kreditgivning som huvudsaklig verksamhet.

Om en kreditgivare, som star under Konsumentverkets tillsyn, inte foljer reglerna om
kreditprévning har myndigheten méjlighet att utfirda varning med sanktionsavgift.
Beroende pa hur allvarlig 6vertradelsen dr kan myndigheten foreldgga ett bolag att
upphora med sin kreditgivningsverksamhet eller att enbart varna bolaget.

Konsumentverket dr ocksé ansvarig tillsynsmyndighet vad giller marknadsforing

av krediter, oavsett vilket typ av tillstdnd det marknadsforande bolaget har. Den
marknadsrattsliga tillsynen omfattar dven kreditgivares avtalsvillkor i forhallande till
konsumenter. Konsumentverket har dirmed mojlighet att vidta dtgarder mot bolag for
till exempel bristande méattfullhet i marknadsforing eller oskiliga avtalsvillkor.

Konsumentombudsmannen har bland annat mojlighet att driva drenden gillande brister
i marknadsforing och avtalsvillkor vidare till Patent- och marknadsdomstolen i syfte att
skapa praxis pd omradet.

Bade Konsumentverket och Finansinspektionen har gett ut allminna rad! om
konsumentkrediter.

1 KOVFS 2020:1 Konsumentverkets allminna radd om konsumentkrediter och FFFS 2014:11
Finansinspektionens allmdnna rad om krediter i konsumentférhallanden.
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2 Overskuldsittning

Overskuldsittning &r ett stort problem for den enskilda individen och dennes
nirstdende, men det ar ocksa ett samhallsproblem. Ekonomisk stress och kanslor av
skuld och skam i kombination med skuldproblem orsakar ohélsa, samtidigt som ohilsa
kan bidra till en problematisk ekonomisk situation. Overskuldsittning kostar samhillet
stora belopp arligen i form av exempelvis produktionsbortfall och kostnader inom
socialférsakringssystemen och sjukvérden.?

2.1 Omfattning av skuldproblem

Hog belaning i samhaillet ndmns oftast som ett problem, men kan ocksa vara ett

tecken pa vil fungerande finansiella marknader. Lan gor det till exempel mojligt for
entreprenoren utan egen formogenhet att forverkliga idéer och for det unga hushéllet att
kopa sin forsta bostad.3 Det dr nér lantagaren inte langre kan betala sina rakningar eller
avbetalningar som det uppstar problem. Detta kapitel redogor for statistik som visar
konsumenternas skuldsituation hos inkassobolagen och Kronofogden. Det finns dock
skulder som aldrig kommer med i statistiken. Det kan handla om privata lan av sldkt och
vanner, men ocksa skulder som dnnu inte natt inkassobolag eller Kronofogden. Det kan
till exempel vara en hyresvird som later hyresgisten delbetala en hyresskuld.

I Konsumentverkets konsumentmarknadsundersokning* fran hosten 2020 anger knappt
10 procent av konsumenterna att det under de senaste tolv mdnaderna hént att de

inte har kunnat betala sina rakningar i tid pa grund av ekonomiska svérigheter. Bland
dldersgruppen 18—29 ar ar andelen hogre, néastan 15 procent. Av de som inte klarar av
att betala sina rakningar har 65 procent ansokt om négon form av kredit. Av dessa har 5
procent inte fatt krediten beviljad. Nédstan 20 procent har ansokt om kredit for att samla
ihop 1an och knappt 30 procent har ansokt for att fa vardagsekonomin att ga ihop. Mer
an 20 procent anser ocksa att de har fatt en kredit som de inte borde ha fatt. Knappt 45
procent har delbetalat ett kop de senaste tolv ménaderna och 22 procent har tagit ett
privatlan utan sikerhet som ska aterbetalas inom tolv ménader.

2 Riksrevisionen RiR 2015:14, Overskuldsittning — hur fungerar samhillets stod och insatser? Bilaga 1
Overskuldsittningens kostnader.

3 Konjunkturradet (2015), Den svenska skulden.

4 Konsumentmarknadsundersékningen 2020, Konsumentverket.
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Krediter till dem som svarat att de inte kunnat betala
sina rakningar i tid
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jag har inte sokt kredit NG 5%
Jag har sokt kredit men inte fatt det beviljat I 5%

Delbetalning av ett kép I 44 %

Privatlan utan sakerhet som aterbetalas pa
mer an 12 manader

Privatlan utan sakerhet som aterbetalas
inom 12 manader

I 15%
I 22 %
Kreditkort NG 13%

Annat | 0%

Figur 1: Vilka krediter, om nagon, har du beviljats de senaste tolv manaderna?
Resultat bland de som svarat att de inte har kunnat betala sina rékningar i tid.
Kélla: Konsumentmarknadsundersbkningen 2020, Konsumentverket.

2.1.1 Radsokande hos budget- och skuldradgivningen

Under 2019 registrerade de kommunala budget- och skuldradgivarna drygt 25 000
personer som nyinkomna radsokande.5 Flest rddsokande dterfanns i dldersgruppen
45-54 ar och cirka 54 procent var man. Statistiken ar inte heltdckande d& alla drenden
inte registrerats. Av de drenden som finns med i statistiken och som avslutades under
2019 hade 55 procent av de radsokande 11 skulder eller fler. Konsumtionslén var den
vanligaste angivna skuldtypen.

2.1.2 Skulder hos inkassobolag

Svensk Inkasso uppger att det i deras register finns drygt 77 miljarder kronor i
kapitalfordringar mot konsumenter, en summa som nastintill har fordubblats pa tio

ar. Denna summa avser enbart kapitalskulden i E-mal, alltsa till enskilda personer
eller foretag. Varken rantor eller andra avgifter ingar. A-maél, det vill sdga skulder till
staten, hanteras inte av inkassobolag och ingér darfor inte heller. Det betyder att det
totala skuldbeloppet dr mycket hogre. Skulder registrerade hos inkassobolag har olika
ursprung och kan avse exempelvis forfallna hyror, obetalda fakturor eller fallerade
kreditavbetalningar. Hur mycket som avser konsumtionslan framgar inte. Gemensamt
for skulderna ar att konsumenten inte har betalat enligt det avtal som ingéatts. Den
overviagande delen av alla inkassokrav blir reglerade genom att den skuldsatte betalar
efter anfordran. Under 2019 lamnade inkassobolagen in totalt 1,2 miljoner ansokningar
om betalningsforeldggande till Kronofogden gentemot foretag och privatpersoner.®
Cirka 90 procent av dessa avsag privatpersoner. Antalet inskickade ansékningar
minskade jamfort med 2018, vilket enligt branschorganisationen tyder pa att
inkassobolagen i storre utstrackning dn under 2018 bedémde att skuldsatta helt saknat

5 Verktyget Boss som Konsumentverket tillhandahaller for kommunernas budget- och skuldradgivare.
Sedan 2020 har Boss ersatts av Boss+.

¢ Svensk Inkasso (2020), Branschstatistik frén Sveriges inkassoforetag.
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betalningsféormaga. For 2020 finns 4nnu ingen sammanstillning 6ver antal inlamnade
ansokningar om betalningsforeliggande fran inkassobolagen, men antalet personer som
inte kan betala sina inkassoskulder och som ber om hjilp med avbetalningsplaner har
okat.”

Cirka 1,3 miljoner fysiska och juridiska personer fanns vid arsskiftet 2019/2020 i
inkassobolagens register i Sverige. I ett femarsperspektiv har antalet 6kat med 50
procent. Hur manga av dessa som ar fysiska personer, konsumenter, framgér inte.®

Uppskattat antal fysiska och juridiska personer
hos inkassobolagen 2014 - 2019
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Antal gdldenéarer (bade fysiska och
juridiska personer) i tusental

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Figur 2: Uppskattat antal fysiska och juridiska personer hos inkassobolagen 2014 till
2019 i tusental. Kélla: Branschorganisationen Svensk Inkasso

Statistiken visar att knappt 60 procent av alla fysiska personer som ar registrerade i
inkassobolagens register ar man.

2.1.3 Skulder hos Kronofogden

Manga med ekonomiska problem hanterar sin ekonomi under manga ar genom
avbetalningar till inkassobolag och genom att ta nya lan for att betala tidigare 1an, utan
att fordringsidgaren vinder sig till Kronofogden. Manga far antas ha skulder bade hos
inkassobolag och hos Kronofogden.

Kronofogdens statistik visar att pa fem ar har beloppet som lamnas for indrivning 6kat
med 15 miljarder kronor; fran 72 miljarder kronor 2015 till 87 miljarder kronor vid
arsskiftet 2020/2021. Utvecklingen drivs frimst av rantor och avgifter for skulder till
privata foretag. Det ar en kraftig 6kning bade i antal arenden och skuldbelopp. Samtidigt
minskar skulderna till staten. Vid arsskiftet 2020/2021 hade drygt 400 000 personer

en skuld registrerad hos Kronofogden. Det motsvarar 3,8 procent av alla invanare 18 ar
eller dldre. I den kommun, Ljusnarsberg, som har hogst andel skuldsatta invanare har
var tionde person, 18 ar eller dldre, skulder hos Kronofogden. I Ljusnarsberg lever vart

7 https://svenskinkasso.se/allt-fler-ansoker-om-avbetalningsplaner-hos-inkassoforetagen/

8 Svensk Inkasso (2020), Branschstatistik frdn Sveriges inkassoforetag.
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femte barn i ett hushall dar minst en fordlder har skulder hos Kronofogden eller har
beviljats skuldsanering.

Drygt 92 500 personer fick under 2020 sin forsta skuld registrerad for indrivning hos
Kronofogden. Det ar ungefir lika manga som 2015. E-mal stod for cirka 28 procent av
skulderna. Darefter var skulder pa skattekontot och for fordonsskatt vanligast.

Under 2020 fick Kronofogden in knappt 1,2 miljoner ansékningar om betalnings-
foreldgganden gentemot privatpersoner. Det motsvarar en 6kning med 3,3 procent
sedan foregaende ar. Drygt 140 000 av ansokningarna avsag gialdenirer i aldern
18—25 ar. Storst procentuell 6kning av antal personer aterfinns i alderskategorin 65
ar och dldre. Drygt 55 000 personer i aldern 18—25 ar fick under 2020 en ansokan
om betalningsforeldggande riktad mot sig. Krediter, e-handel och telekom star for
majoriteten av fordringarna for denna grupp. Att antalet ansokningar ar hogre an
antalet personer tyder pa att de som far problem drar pa sig fler obetalda skulder.

For svart skuldsatta kan skuldsanering vara en 16sning. Under 2020 kom det in 30 557
ansokningar om skuldsanering till Kronofogden. Det ar en 6kning pa drygt 41 procent
och den hogsta siffran nagonsin. En orsak till 6kningen &r att Kronofogden lanserade en
ny e-tjanst som forenklade ans6kningsforfarandet. Samtidigt som antalet ans6kningar
om skuldsanering 6kar sa sjunker andelen som far sina ansokningar beviljade. Under
2020 beviljades 52,7 procent av ansdékningarna, att jaimféra med 58,4 procent under
2019. Drygt 12 00 personer beviljades en skuldsanering 2020. Vid arsskiftet hade
nastan 51 000 personer en pagaende skuldsanering.

2.2 Risker for att hamna i overskuldsattning

Forskning visar att skuldproblem ofta uppstar i samband med storre
livsforandringar som till exempel en skilsmissa, sjukdom eller arbetsléshet. En
plotslig inkomstforsamring i kombination med 1ag inkomst, sma marginaler, hojda
rantor eller forlustforsiljning av fastigheter innebar risk for 6verskuldséttning.
Overskuldsittning kan ocksé bero pa konsumentens eget beteende, exempelvis om
denne tagit for ménga krediter. Andra kan ha svért att forsta information om krediter
eller har problem med nagon typ av beroende sdsom spelande. Laginkomsttagare,
ensamstaende, 1ag- och medelutbildade, sjuka, arbetslosa och hyrestagare ar
overrepresenterade bland de langvarigt 6verskuldsatta.®

Att 1an spelar stor roll for betalningsproblem konstaterar Finansinspektionen i
rapporten om lanens betydelse vid 6verskuldsittning.”® Inte bara 1dginkomsttagare
riskerar att bli 6verskuldsatta, men ldga inkomster betyder ofta ocksa sma marginaler
och dirmed en 6kad risk om nigot oforutsett intriffar. Aven hushéll med goda
inkomster kan bli 6verskuldsatta om de har for ménga krediter och saknar sparande och
sociala niatverk. Forutom vid problem med aterbetalning av krediter kan skuldproblem

9 LO rapport (2016) Langvarig 6verskuldsdttning - Den bortglomda ojamlikheten och Lisbeth Sandvall
(2011) Overskuldsittningens ansikten. En studie av végar in och ut ur ekonomiska svarigheter.

1o Finansinspektionen, Utldning, betalningsproblem och skuld hos Kronofogden, 2021, opublicerat PM.
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dven uppsta genom exempelvis aterbetalningsskyldighet av offentligrattsliga
utbetalningar som studiemedel, underhallsstdd och bostadsbidrag. Aven skatteskulder,
vardkostnader, skulder kopplade till brottslighet och fordonsrelaterade skulder ar
vanligt forekommande.*

Konsumenter lockas ibland till skuldsattning trots att de har mojlighet att betala
direkt vid kopet. De mots ofta av erbjudanden att kopa nu och betala senare, med flera
alternativ att betala pa kredit. Krediter erbjuds inte bara inom e-handeln utan ocksa i
fysiska butiker. Handlarna har ibland avtal med kreditgivare som gor det lonsamt nir
konsumenter betalar pa kredit.’> Om konsumenterna inte har kontroll 6ver sina inkop
och sitt betalningsutrymme kan det ganska snabbt uppsta betalningsproblem.

2.3 Skydd mot 6verskuldsattning

Orsaker till 6verskuldsittning kan sillan hindras genom lagstiftning, men daremot kan
lagstiftning minska riskerna.s Kravet pa kreditprovning, regler for marknadsforing av
krediter, krav pa kontantinsats samt krav pa information till konsumenter ar exempel pa
sddana regler. Regeringen har pa senare ar infort flera nya regler pa kreditomradet for
att skydda konsumenter.

Under forsta kvartalet 2021 har en sparrtjanst for konsumenter som inte vill beviljas
konsumtionslan lanserats i privat regi. Tjansten uppges innebara att foretaget efter
godkiannande frdn konsumenten ska informera alla 1dngivare och laneférmedlare om
konsumentens 6nskemal om en l&nespéarr for konsumtionslan. Bolan och studielan
omfattas enligt uppgift inte av avstangningen.

Manga kreditgivare erbjuder egna majligheter for konsumenter att sparra sig fran att
ta ytterligare krediter. Anhoriga till skuldsatta har dock uttryckt att det vore onskvart
att pa ett enkelt sitt, utan att behova kontakta alla kreditgivare, kunna meddela att
konsumenten inte vill ha ndgon ny kredit. Fragan aktualiserades igen nar méjligheten
att spirra sig fran att spela, Spelpaus, inférdes i samband med att den nya spellagen
(2018:1138) triadde i kraft. Inte heller marknadsforing far riktas till dessa pausande
spelare.

Varken Norge eller Finland har sparregister, men i bada landerna kan konsumenter
meddela kreditupplysningsforetagen att de inte vill ta krediter.™

u Finansinspektionen, Utldning, betalningsproblem och skuld hos Kronofogden, 2021, opublicerat PM.
2 Finansinspektionen, Konsumentskyddsrapport 2021.

13 Henrikson, Ann-Sofie (2016). Overskuldsatt och skyldig. En rittsvetenskaplig analys av
konsumentskyddet mot 6verskuldsattning. Sidan 437.

4 https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/sporsmal-svar/kredittopplysning/hvordan-sette-
sperre/


https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/sporsmal-svar/kredittopplysning/hvordan-sette-sperre/
https://www.datatilsynet.no/regelverk-og-verktoy/sporsmal-svar/kredittopplysning/hvordan-sette-sperre/
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3 Marknaden for konsumtionslan

Utvecklingen har gatt mot 6kad marknadsforing av krediter och fler mojligheter att ta
1&n eller skjuta upp betalningar. Kreditformedling har dessutom blivit allt vanligare.
Kraftigt okad e-handel har ocksa bidragit till 6kad konsumtion pa avbetalning.
Konsumtionsldn med hogre rantor och kortare aterbetalningstid paverkar hushéllens
ekonomi mer dn boldn. Lanens uppliagg paverkar i hog grad hur stora kostnaderna for
kediten blir, men det ar sillan konsumenten har majlighet att vélja amorteringsform
eller ens har kunskap om skillnaderna.

3.1 Omfattning av konsumtionslan

Att fa en samlad bild av konsumenternas totala skuldsaldo ar svart. Det finns inte nagon
aktoér som har i uppdrag att ssmmanstilla alla tillstindspliktiga bolags utestaende
kreditsaldo till svenska konsumenter. Regeringen har dock tillsatt en utredning som

ska belysa hur individbaserad statistik 6ver hushallens tillgdngar och skulder kan tas
fram, for att ge en fullgod bild av hushallens finansiella stillning, utan att den personliga
integriteten och skyddet for personuppgifter asidosétts.

Statistiska Centralbyran (SCB) sammanstiller och publicerar Finansmarknadsstatistik
pa uppdrag av Riksbanken samt statistiken Finansrikenskaper pa uppdrag av
Finansinspektionen. Ingen av dessa sammanstéllningar ger fullstindig information
om de svenska hushéllens totala skuldsittning. Konsumentkrediter och korta 1an fran
mindre finansiella institut ingdr inte i SCB:s statistik. Darfor har Konsumentverket
valt att i denna rapport utga fran statistik och uppgifter fran Kronofogden,
Finansinspektionen och Svensk Inkasso.

3.2 Lanens utveckling

Finansinspektionen kartlagger arligen hur hushéllens 1an utvecklas.’s Av 2020

ars rapport framgar att 20 procent av de svenska hushallens skulder bestar av
konsumtionslén. Aven om konsumtionslénen stir for en liten del av hush&llens totala
skuldsaldo uppgér riantor och amorteringar till mer dn halften av hushéllens totala
ldnebetalningar.

Konsumtionslanen vaxer kraftigt och spelar allt storre roll for hushéllens ekonomi.
Stora lan, pa 6ver 250 000 kronor, har 6kat mycket under senare ar. De stora lanen utan
sdkerhet har 6kat med 370 procent och de lén dar det beldnade objektet utgor sikerhet,
har 6kat med 513 procent sedan 2008. Marknaden har préglats av en stark konjunktur
och laga rantor. Bolédnetaket och amorteringskravet kan till viss del ha bidragit till att
stora konsumtionslan i hogre utstriackning én tidigare anvénds for bostadsandamal.®
Det kan exempelvis vara till renovering. Dessutom kan en del stora konsumtionslan
avse exempelvis ett bilkop som tidigare skulle ha finansierats genom en hojning av
bostadskrediten om inte reglerna for amortering av bolan hade dndrats.

5 Finansinspektionen, Svenska konsumtionslén 2020.

¢ Finansinspektionen, Svenska konsumtionslén 2020.
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3.3 Amorteringsform paverkar totalkostnaden

Erbjudanden om konsumtionslan ar séllan utformade sé att konsumenten kan valja
amorteringsform. Amorteringsformen péaverkar hur stor lanets totala kostnad blir. Det
finns tvd huvudmetoder for aterbetalning: rak amortering och annuitetslan.

Vid rak amortering ar beloppet att betala hogst i borjan av laneperioden. Konsumenten
amorterar samma summa varje manad. Rantekostnaderna sjunker i takt med
amorteringen och allt eftersom skulden minskar blir inbetalningsbeloppen allt mindre.
Skulden minskar fortast med en rak amorteringsmodell och kostnaden for rdnta under
lanets l16ptid blir totalt sett lagre.

Ett annuitetslan innebar att konsumenten betalar samma belopp varje manad under
hela lénets 16ptid. Betalningen bestar till storre delen av ranta och till en mindre del

av amortering i borjan av 1anets 16ptid. Mot slutet av 16ptiden, nar skulden har blivit
mindre, utgor rantan en mindre del och amorteringen en storre del. Nackdelen med

annuitetslan ar att krediten blir dyrare for konsumenten.

Rak amortering ar det vanligaste vid aterbetalning av bostadskrediter medan
annuitetslan ar vanligast vid aterbetalning av krediter vid till exempel kop av bil.
Privatleasing av bil 4r en finansieringsform som 6kar mycket och betalningarna ar

da berdknade utifrdn en annuitet. Vilken amorteringsform som tillimpas bestims av
kreditgivaren och framgar av ldneavtalet. Fér konsumtionslan ar annuitetslén vanligast.
Tvé av tre 1an utan sdkerhet betalades tillbaka som ett annuitetslan under 2019.”7 For
blancolén 6ver 200 000 kronor dominerade annuitetsldn &nnu mer. Dar var andelen 75
procent. Endast for 1an upp till 2 000 kronor var rak amortering vanligast. Drygt hélften
av dessa hade rak amortering. Det kan forklaras med att aterbetalningstiden ar kort och
att aterbetalning av hela skulden sker genom fa avbetalningar.

Rak amortering kan se dyrare ut om man enbart tittar pa forsta manadsbetalningen.
For ett 14n pa 150 000 kronor som ska dterbetalas pa nio &r med en nominell arsrianta
om 16 procent blir forsta manadsbetalningen 3 418 kronor. For ett annuitetslan

blir betalningen 2 658 kronor per ménad under hela l6ptiden. For ett 1an med rak
amortering sjunker i stillet betalningsbeloppet varje ménad och sista inbetalningen
blir 1 474 kronor. Ser man pa totalkostnaden blir annuitetsldn dyrare. Totalkostnaden
for 1anet med rak amortering blir 112 527 kronor, att jaimféra med 137 436 kronor for
annuitetslanet, en skillnad pa nistan 25 000 kronor.*®

7 Finansinspektionen, Svenska konsumtionslén 2020.

8 Berdkningar gjorda i Lanekalkylen pa https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/kalkyler--
verktyg/lanekalkyl/


https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/kalkyler--verktyg/lanekalkyl/
https://www.konsumenternas.se/konsumentstod/kalkyler--verktyg/lanekalkyl/
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Skillnad pa kostnader for ranta och avgifter for lan
med rak amortering respektive annuitetslan
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Figur 3: Ett rékneexempel som belyser skillnaden i kostnader mellan de tva amorterings-
typerna. Ett Ian pa 150 000 kronor med 16 procent nominell &rsrénta, aterbetalningstid
pa nio ar, aviavgift pa 29 kronor per manad och en upplaggningsavqift pa 395 kronor.

3.4 Aktorer pa marknaden — de som lanar ut

For att lamna eller formedla krediter till konsumenter kravs som regel tillstand fran
Finansinspektionen. Aktorerna pa marknaden for konsumtionslan varierar stort i storlek
och omsittning. Det beror pé att for vissa bolag ar krediten den enda produkt som
erbjuds medan andra bolag har en rad andra produkter i sitt utbud. Kreditformedling

ar en marknad som tilltagit under de senaste aren och det har blivit allt vanligare att
konsumenter anviander sig av kreditformedlingstjanster. Kreditformedlare och deras
information kan anvéndas for att jamfora olika krediterbjudanden.” Kreditgivare som
tillhandahaller krediter till konsumenter har i huvudsak antingen tillstand enligt lagen
om bank- och finansieringsrorelse (2004:297) eller enligt lagen om viss verksamhet med
konsumentkrediter (2014:275).

Det ar svart att fa en heltackande bild av marknaden for krediter till konsumenter
eftersom kreditgivning ocksa kan inrymmas i andra tillstdnd frén Finansinspektionen.
Exempelvis far bolag som har tillstdnd som betalningsinstitut ocksa lamna krediter
till konsumenter. Marknaden dndrar sig dessutom 6ver tid. Det kan finnas bolag som
har tillstdnd men som inte ar aktiva, bolag som byter inriktning pé sin verksamhet och
darmed byter tillstdndskategori eller som har foretagsnamn som inte 6verensstaimmer
med den webbplats dér de erbjuder krediter. Tillsammans gor detta att det ar svart att
folja marknaden bade vad géller marknadens storlek och antalet aktorer.

19 Konsumentverkets PM 2020/818, Granskning av kreditférmedlares marknadsféring av
krediterbjudanden.
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3.5 Konsumenterna — de som tar konsumtionslan

Allt fler 1antagare far betalningsproblem kort tid efter att 1anen beviljats och problemen
ar storre bland unga dn bland #ldre.2° Lantagarna med de ldgsta inkomsterna

tar i hogre grad smalan dn de med hogre inkomster. En femtedel av de som tog
konsumtionslan 2019 hade en inkomst f6re skatt under 10 000 kronor i manaden enligt
Finansinspektionens konsumtionsldneundersokning. Undersokningen visar ocksa att
maénga har 14n sedan tidigare och att minga anviander nya lan for att 16sa dldre 1an.
Nistan 70 procent av de som tar krediter under 2 000 kronor har sedan tidigare kredit
i samma bolag. De flesta konsumtionslan i undersékningen ar sma och méanga ar dyra
irelation till storleken. Att 1antagare tar sma lan till hoga rantor tyder pa en anstrangd
ekonomisk situation och kan i virsta fall bli borjan pa en skuldspiral. Att 1ana for att
16sa tidigare 1an tyder pa att konsumenten aktivt soker efter battre lanevillkor for sina
befintliga l1an. Nastan var tredje lantagare som ldnar mellan 50 000 och 200 000 kronor
hade sedan tidigare 1an pa 6ver 50 000 kronor hos samma bolag. Undersokningen visar
ocksa att 1an hos konsumentkreditinstitut har betydligt hogre rantor dn lan hos 6vriga
langivare.*

En undersokning bland kommunernas budget- och skuldradgivare visar att de flesta
radgivarna anger att en hog andel rddsokande har 1an med i problembilden.?? Det ar
fa, cirka en procent, av de radsokande som har bolan. Andelen skulder pa grund av
konsumtionslan och skulder som inte har med lan att gora, till exempel hyres- och
skatteskulder, ar ungefar lika stora bland de rddsékande. Andelen ir cirka 40 procent
vardera medan det i 10 procent saknas uppgift om skuldtyp. Obetalda telefon- och
internetrikningar, vairdkostnader och fordonsskulder &r vanliga skulder som inte ar
lanerelaterade. Till beloppen &r skatteskulder storst.2s

For ungefir 40 procent av 1anen utan sikerhet ar lantagarens syfte med lanet oként.
Dar uppgiften finns ar den vanligaste angivna orsaken att 16sa andra 1an och krediter.
Knappt tva tredjedelar av lIdnen 6ver 200 000 kronor anvinds for att 16sa andra 1an och
krediter.2

Lén tas inte enbart till konsumtion av varor som gar att avvara utan ocksa till
livsnodvandiga varor och tjanster. Den som pa grund av betalningsanmarkningar nekas
delbetalning kan behova ta en hogkostnadskredit for att betala till exempel tandvard
eller mediciner.

20 Finansinspektionen (2020), Svenska konsumtionslan 2020.
2 Finansinspektionen (2020), Svenska konsumtionslan 2020.

22 Konsumentverkets undersokning som presenteras i Finansinspektionen, Utléning,
betalningsproblem och skuld hos Kronofogden 2021, opublicerat.

23 Boss-statistik som presenteras i Finansinspektionen, Utldning, betalningsproblem och skuld hos
Kronofogden 2021, opublicerat PM.

24 Finansinspektionen (2020), Svenska konsumtionslan 2020.
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3.6 Manga paminnelser och krav vid konsumtionslan

Cirka 20 procent av lantagarna far betalningspaminnelser och 4,5 procent far
inkassokrav. Bland ldntagare under 25 ar ar andelen som far inkassokrav drygt 8
procent. Fakturakop, dar kreditprovning inte ar ett krav, och smé konsumtionslan
dominerar hos personer med betalningspaminnelser och inkassokrav. Detta tyder pa
att manga kredit- och ldntagare far betalningssvarigheter. Den hoga andelen skulder
som gar till inkasso visar att det ar viktigt att kreditgivaren inhdmtar och kontrollerar
uppgifter om konsumentens ekonomi och gor en noggrann bedomning av lantagarens
aterbetalningsféormaga. Det finns langivare som inte inhdmtar nigra uppgifter alls om
hushallets ldneborda.

De som har en inkomst under 10 000 kronor i manaden efter skatt har 48 procent
hogre sannolikhet att f4 betalningsproblem #n genomsnittet. Aven de som har hogre
inkomst, men saknar marginaler och sparande, riskerar att f& betalningsproblem

redan vid en tillfalligt forsamrad situation. Om deras ekonomi varaktigt blir samre
riskerar de i forlangningen att fa en skuld som Gverlamnas till inkassobolag eller
Kronofogden.? Inkassokrav ar vanligare for 1an som tagits hos konsumentkreditinstitut
och siljfinansbolag &dn hos andra kreditgivare.

Inkassobolagen kan gora avbetalningsplaner med den skuldsatte i stéllet for att ansoka
om betalningsforelaggande vid Kronofogden. I de fall betalningsforeldggande inte
bedoms leda till en betalning laggs skulderna i stéllet pa langtidsbevakning. Det kan
till exempel vara vid 1ag inkomst och avsaknad av betalningsutrymme, eller niar andra
skulder med foretradesritt far del av betalningsutrymmet genom loneutmatning.

Det ankommer pa inkassobolagen, enligt inkassolagen (1974:182), att se till att den
skuldsatte inte véllas onodig skada eller olagenhet. Om inkassobolaget ansoker om
betalningsforeldggande nir en person saknar tillgangar och betalningsutrymme leder
det enbart till att skulden 6kar pa grund av fler avgifter.

Kronofogden har i december 2020 tagit fram statistik gdllande ansokningar om
betalningsforelagganden fran fem betaltjdnstbolag som erbjuder fakturabetalning

vid bland annat e-handel. Vissa av dem erbjuder dven storre lan utan sikerhet, men

en majoritet av arendena ror krediter vid ren konsumtion. Dessa fem bolag lamnade
tillsammans in drygt 137 000 ansékningar till Kronofogden under januari-november
2020. Jaimfort med helédret 2017 dr det en 6kning med nistan 19 300 ansokningar.
Skuldbeloppet i ansokningarna fran dessa bolag uppgick till 1,5 miljarder kronor 2017.
For 2020 har beloppet okat till drygt 2,6 miljarder kronor. Det motsvarar en 6kning
med 1 miljon kronor per dag. Betaltjanstforetagen har vuxit under senare ar och antalet
utskickade fakturor &r fler.2¢

25 Finansinspektionen, Varfor far vissa konsumtionslanetagare betalningsproblem, FI-analys 29.

26 https://esvd.svd.se/1003/Naringsliv/364609/2020-12-29/17786 429 /Shoppingskulden-okar-en-
miljon-per-dag


https://esvd.svd.se/1003/Naringsliv/364609/2020-12-29/17786429/Shoppingskulden-okar-en-miljon-per-dag/
https://esvd.svd.se/1003/Naringsliv/364609/2020-12-29/17786429/Shoppingskulden-okar-en-miljon-per-dag/
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3.7 Nyligen inforda regler

2018 infordes regler om hogkostnadskrediter i konsumentkreditlagen. De nya
bestaimmelserna innefattar kostnadstak, rantetak, forbud mot att férlinga
aterbetalningstiden mer dn en gang samt krav pa upplysning i all marknadsforing att
krediten ar en hogkostnadskredit. Samtidigt infordes tva bestimmelser som omfattar
alla kreditgivare: En bestaimmelse om maéttfullhet vid marknadsforing av kredit som
géller for samtliga krediter samt en bestimmelse om krav pa kreditprévning dven for
krediter som &r helt utan avgift och ranta. Undantag fran kravet pa kreditprovning galler
endast vid rantefria kreditkop som ar belagda med en férsumbar avgift och betalas i sin
helhet inom tre manader.

En bestammelse for att minska risken for att konsumenter skuldsitter sig i onédan, och
for att minska risken for 6verskuldsittning, infordes den 1 juli 2020. Den nya regeln
innebar att om en konsument vid e-handel kan vilja ett betalningssitt som inte innebar
att en kredit 1amnas, ska det alternativet visas forst.>” Ett kreditalternativ far heller inte
vara forvalt.

Genom bestaimmelsen minskar risken att konsumenter som vill betala direkt inte
uppméirksammar det betalningsalternativet. Dock anser Konsumentverket att
konsumenter alltid ska ha mgjlighet att betala direkt vid kopet. Det ar inte rimligt att
kop ska vara oundvikligen forenade med skuldsittning. Idag finns det dock tillfallen dir
inget direktbetalningsalternativ erbjuds.

Konsumentverket delar tillsynsansvaret for bestimmelsen med Finansinspektionen och
tillsyn pagar. Finansinspektionen har fatt i uppdrag att under varen 2021 utviardera den
nya bestimmelsen. Konsumentverket anser i linje med det ovan anforda att det finns
starka skal att skiarpa regleringen ytterligare och infora krav pa att det alltid ska finnas
ett direktbetalningsalternativ.

3.7.1  Konsumentverkets tillsyn med utgangspunkt i de nya reglerna
Konsumentverket ar tillsynsmyndighet for de nya reglerna och har sedan de infordes
genomfort olika insatser for att kontrollera att bolagen efterlever kraven som stills pa
marknadsforing och avtalsvillkor.

Konsumentverket kan konstatera att de nya bestimmelserna fatt genomslag speciellt vad
galler den informationstext som ska ldmnas vid marknadsforing av hogkostnadskrediter.
De brister som har uppmarksammats har framfor allt varit sprékliga och tillsyn

har bedrivit dels genom lopande tillsyn, dels genom informationsbrev till berérda
naringsidkare.

Konsumentombudsmannen har hittills drivit ett mal i Patent- och marknadsdomstolen
som har rort det nya kravet pad mattfullhet i marknadsforingen.® Marknadsforingen som
provades omfattade ett antal reklamfilmer om att "bynka”, vilket anspelade pa foretagets

27 7a kap 1 § lag (2010:751) om betaltjanster.

28 Patent- och marknadsdomstolen, mal nr 16182-19.
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namn, niar pengarna inte racker. Domstolen fann att det inte ar tilltet att marknadsfora
1&n som ett lattvindigt och oproblematiskt sitt att 10sa ekonomiska problem och forbjod
bolagets reklam. Forbudet forenades med ett vite om 500 000 kronor.

Konsumentverket har uppmarksammat endast ett bolag som marknadsfort
hogkostnadskrediter med kostnader som redan vid ingdende av avtalet Gversteg gransen
for kostnadstaket. Konsumentverket inledde tillsyn mot bolaget och drendet avslutades
da bolaget frivilligt rattade villkoren. Myndigheten har ocksa uppmérksammat och
bedrivit tillsyn gillande en 6vertridelse mot rintetaket. Aven det drendet ir avslutat
med rittelse.

Flest tillsynsarenden med anledning av den nya regleringen har gallt den varningstext
om hogkostnadskrediter som Konsumentverket tagit fram genom féreskrift KOVFS
2019:1, Upplysningsskyldighet vid marknadsforing av hogkostnadskrediter.
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4 I|dentifierade problemomraden avseende
konsumtionslan

Konsumentverket kan konstatera att det finns en rad problemomraden pa
kreditmarknaden som kan leda till 6verskuldsédttning. Dar finns det mojlighet att starka
konsumentskyddet ytterligare.

I avsnitt 3.3 lyfts betydelsen av amorteringsform, dar annuitetslan blir dyrare

for konsumenten an alternativet med rak amortering. I avsnitt 3.7 avhandlas
regeldndringen om kop péa kredit vid e-handel, enligt vilken det inte dr tillatet att visa
kreditbetalning som ett forsta eller forvalt alternativ nir dven direktbetalning erbjuds.
Enligt Konsumentverket finns det i bada dessa fall bade skil och mojligheter att 6ka
konsumentskyddet. Inte minst ar det bade angeldget och naturligt att det alltid ska
finnas majlighet att betala direkt vid kopet.

Nedan i detta avsnitt behandlas ett antal omradden niarmare dar Konsumentverket
bedomer att det finns skil och mgjligheter att starka konsumentskyddet ytterligare.
Ordningen som omrédena redovisas i speglar inte ndgon bedémning av behovet av
starkt skydd.

4.1 Marknadsforing av krediter

Marknadsforing av krediter ska vara méattfull.2> Det innebér bland annat att
marknadsforingen inte far vara patrangande. Krediten far inte heller framstéllas som en
bekymmersfri 16sning pa ekonomiska problem eller missleda konsumenten i fraga om
konsekvenserna av kreditavtalet.

Utgangspunkten i Konsumentverkets tillsynsarbete ar att marknadsforing av krediter
ska vara neutral och inte innehélla uppmaningar eller endast lyfta fram fordelar

med krediten. Konsumentverkets allmanna rads° ror delvis kravet pa mattfullhet

i marknadsforingen. De allmdnna raden ar dock 1angt ifran uttémmande och
Konsumentverket agerar med tillsynsatgirder i de fall myndigheten uppmarksammar
marknadsforing som inte bedoms vara mattfull.

4.1.1 Marknadsforing riktad till redan utsatta konsumenter

Om personer som redan har svart att betala sina skulder eller har beviljats
skuldsanering lockas att ta nya lan kan det fa stora negativa konsekvenser.

Krediter marknadsfors i dag via flera kanaler sdsom sociala medier, e-post, sms,
telefonsamtal och brev, men dven i butik, i appar och pa webbsidor. Det forekommer
aven att bolag anvander sig av influencers i marknadsforing som riktar sig till unga

29 6a § Konsumentkreditlagen (2010:1846).

30 KOVFS 2020:1 Konsumentverkets allmédnna radd om konsumentkrediter.
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vuxna. Ett exempel pa sddan reklam ar att tre manaders rantefri kredit erbjods

om konsumenten angav den marknadsférande influencerns namn i samband med
kreditansokan. Ibland ar reklamen anpassad for att vara direkt uppsokande. Vilken
reklam konsumenten nés av styrs i hog grad av konsumentens s6khistorik pa
internet.3' Det innebar att de som oftast nas av kreditmarknadsforing ar konsumenter
som tidigare har visat intresse for krediter. Dirmed kan redan skuldsatta personer
lockas att ansoka om krediter de inte har rad att betala tillbaka. Det finns dven risk
att konsumenter som aktivt valt att sluta ta krediter pa grund av skuldproblem anda
utsitts for kreditmarknadsforing och erbjuds krediter. Det forekommer vidare att
konsumenter som genomgéar skuldsanering erbjuds att ansoka om krediter. For dessa
skulle en ny kredit kunna medfora att skuldsaneringen avbryts.3? Det ar svart att bedoma
omfattningen av den personifierade marknadsféringen som forekommer i privata
kanaler.

Konsumenten har sdllan mojlighet att virja sig mot den personifierade
marknadsforingen. Marknadsforingen av krediter ska dock vara méttfull och inte
patrangande. Med hénsyn till det sdrskilda kravet pa méttfullhet finns det anledning att
ifragasatta om mer offensiv direktmarknadsforing ar forenlig med lagens bestammelser.
Konsumentverket avser att lata domstol préva den fragan.

Tillfélligt férbud mot direktmarknadsféring av kredit i Finland

I Finland har ett tillfalligt forbud mot all direktmarknadsforing av konsumentkrediter
och kreditformedlingstjanster inforts med anledning av coronapandemin. Férbudet
giller bade nya, befintliga och tidigare kunder. Férbudet hindrar dock inte att
konsumenter vid marknadsforing eller i samband med kop av varor och tjanster
informeras om mojligheten att finansiera kopet med kredit.33 Avsikten ar att férhindra
att patrangande marknadsforing riktas direkt till konsumenter i akuta ekonomiska
svarigheter. Forbudet ar tidsbegransat och viantas upphora i slutet av september 2021.
Behovet av att skdrpa reglerna for marknadsforingen av konsumentkrediter pa langre
sikt och andamalsenliga metoder for detta avses bedomas separat senare.3+

31 https://statensmedierad.se/mik/algoritmersapaverkardevarnatvardag.2669.html,
https://internetstiftelsen.se/guide/algoritmer/algoritmernas-betydelser-inom-olika-omraden/ och
https://www.pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/

32 https://kronofogden.se/nyakravskuldsanering.html

33 https://www.kkv.fi/sv/beslut-och-publikationer/publikationer/konsumentrombudsmannens-
riktlinjer/enligt-substans/tillhandahallande-av-konsumentkrediter/

34 https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Sidor/RP_53+2020.aspx


https://statensmedierad.se/mik/algoritmersapaverkardevarnatvardag.2669.html
https://internetstiftelsen.se/guide/algoritmer/algoritmernas-betydelser-inom-olika-omraden/
https://www.pts.se/sv/privat/internet/integritet/kakor-cookies/
https://kronofogden.se/nyakravskuldsanering.html
https://www.kkv.fi/sv/beslut-och-publikationer/publikationer/konsumentrombudsmannens-riktlinjer/enligt-substans/tillhandahallande-av-konsumentkrediter/
https://www.kkv.fi/sv/beslut-och-publikationer/publikationer/konsumentrombudsmannens-riktlinjer/enligt-substans/tillhandahallande-av-konsumentkrediter/
https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Sidor/RP_53+2020.aspx
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4.1.2 Samlingslan — en mojlighet med risker

Att "samla alla krediter” i ett samlingslan till en lagre manadskostnad
innebar oftast en langre avbetalningstid som goér att totalkostnaden for
krediten kan bli dyrare. Kreditgivaren kan l6sa befintliga krediter, men
inte avsluta ett kvarvarande kreditutrymme. Konsumenten kan déarmed
fortsatta att nyttja kreditutrymmet med 6kad skuldsattning som foljd.

Samlingslan kan vara en bra 16sning for en konsument som ar redo, eventuellt i samrad
med en budget- och skuldrédgivare, att aktivt verka for att fa sin ekonomi i balans. Det
finns dock flera risker férenade med samlingslan.

L&gre méanadskostnad men hégre totalkostnad

Statistik fran Finansinspektionen visar att hélften av de krediter som 6verstiger 100 000
kronor anvénds for att samla och 16sa andra krediter. Krediter som fran borjan tagits
som hogkostnadskrediter, tecknats vid delbetalning av kop eller som 1an utan siakerhet
erbjuds att 16sas och samlas ihop till ett storre 1an med ldgre rdanta dn pa de befintliga
krediterna.

Lockelsen i kreditformedlarnas och kreditgivarnas marknadsforing av samlingslan

for att 16sa och ersitta flera befintliga skulder med en kredit, ar ofta en ligre ménads-
kostnad. Men med ldgre manadskostnad kommer ofta langre aterbetalningstider, som i
sin tur kan resultera i hogre totalkostnad for krediten. Kreditgivare och kreditférmedlare
ar skyldiga att i sin marknadsforing av samlingslan redovisa det nya lanets totala
kostnad 6ver tid. Dock ar det ofta den lagre manadskostnaden som framhalls. Med
hénsyn till det sdrskilda kravet pa méattfullhet vid marknadsforing av krediter och

att marknadsforingen inte fir missleda konsumenten i friga om konsekvenserna av
kreditavtalet kan det ifrdgasittas om den beskrivna marknadsforingen motsvarar

lagens krav.

Liksom fragan om direktmarknadsforing ovan lampar sig dven denna for domstols-
provning.

Lésta krediter innebér inte avslutat kreditutrymme

Samlingslan ar ibland forknippade med villkor om att andra skulder ska 16sas. Vanligen
l6ser den nya kreditgivaren konsumentens skulder med det nya samlingslanet. I dessa
fall kan kreditprévningen goras pa endast det nya beloppet. I andra fall 14ggs ansvaret
pa konsumenten att 16sa krediterna. Da bor dterbetalningsformagan bedomas mot det
sammanlagda beloppet, om inte kreditgivaren kan sikerstilla att slutreglering sker av de
krediter som samlingslénet ar avsett att ersitta.

Aven om kreditgivaren hjilper konsumenten att 16sa befintliga skulder kan denne inte
avsluta ett kreditutrymme som &r kopplat till ett kreditkort eller en kontokredit. Om
konsumenten inte siager upp det befintliga kreditutrymmet sjilv finns utrymmet kvar
och kan aterigen borja nyttjas. For att anvinda det befintliga kreditutrymmet kravs
ingen ny kreditprovning. Om konsumenten pa nytt anvander de kreditutrymmen som
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frigjorts i samband med samlingslanet riskerar konsumenten att adra sig skulder utanfor
sin betalningsformaga. Da har det nya lanet i stillet bidragit till att skapa en skuldfalla.

For att det inte ska uppsta en skuldfilla vid tecknande av samlingslan &r det viktigt
att det inte kvarstar nagot kreditutrymme som konsumenten kan anvinda vid sidan
av samlingslanet. Att sddana utrymmen avslutas ar viktigt bade for kreditgivaren,
som annars riskerar att inte fa betalt, och for konsumenten, som riskerar att 6ka sin
skuldsittning utan att ha rad med det. De beskrivna riskerna bor kunna motverkas
genom att kreditgivaren kraver och sikerstiller att konsumenten avslutar sidana
utrymmen samtidigt som de tidigare krediterna slutregleras.

Fragan kan komma att bli foremal for dialog mellan branschen och Konsumentverket.

4.2 Kreditprovning

Innan en kreditgivare far bevilja en kredit till en konsument kravs att kreditgivaren
genomfor en kreditprévning och bedomer att konsumenten har rad att betala tillbaka
krediten. En kreditprovning ska grundas pa konsumentens ekonomiska forhallanden.
Regleringen om kreditprévning aterfinns i 12 § i konsumentkreditlagen

Konsumentverket har i allmédnna rad redovisat myndighetens uppfattning om
hur en kreditprovning bor genomforas. Vid en kreditprovning bor kreditgivaren
inhdmta uppgifter om den sokandes inkomst, utgifter och skulder. De inhamtade
uppgifterna ska sedan kontrolleras och som ett sista steg beriknas konsumentens
aterbetalningsformaga.ss

Kreditgivaren ar skyldig att gora en kreditprovning dven vid korta ldn med liagre avgifter.
Undantag fran kravet pa kreditprévningen géller endast vid rantefria kreditkép som &r
forenade med hogst en forsumbar avgift och ska betalas i sin helhet inom tre méanader.

Sedan 2012 har Konsumentverket granskat kreditprovningar. Sammanfattningsvis
kan myndigheten konstatera att kreditgivare inhdmtar information i varierande
grad och fran olika kallor. De senaste arens granskningar visar att de flesta bolag
dels fragar konsumenten, dels himtar uppgifter pa annat satt, till exempel fran
kreditupplysningsbolag, kontoinformationstjanster och direkt fran myndigheter.
Varken en kreditupplysning eller uppgifter fran kontoinformationstjanster visar
samtliga krediter eller konsumentens hela skuldsaldo. Det finns idag inget register
som visar en konsuments samlade skuldsituation. Det finns heller ingen extern kélla
som innehaller uppgifter om aktuell inkomst och ménatliga utgifter.

Konsumentverket kan efter dialog med andra myndigheter, branschféreningar och
kreditupplysningsbolag konstatera att det ar en stor brist att konsumentens skuldsaldo
inte kan kontrolleras.

35 KOVFS 2020:1 Konsumentverkets allmidnna radd om konsumentkrediter.
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421 Svart att kontrollera konsumentens aktuella skuldsaldo

Eftersom det inte finns nagon samlad férteckning 6éver konsumentens
samtliga skulder ar det inte magjligt for kreditgivare att kontrollera
konsumentens ekonomiska forhallanden. Detta férsvarar kredit-
provningen och bedémningen av konsumentens aterbetalningsférmaga.

Kreditgivaren ar enligt 12 § i konsumentkreditlagen skyldig att med hjilp av tillrackliga
uppgifter om konsumenten prova dennes aterbetalningsforméga. Krediten far endast
beviljas om konsumenten bedoms ha en framtida forméaga att aterbetala krediten.

Konsumenten har ett ansvar for att lamna korrekta uppgifter om inkomst, utgifter

och skulder i kreditprovningsprocessen. Det dr dessa uppgifter som kreditgivaren bor
kontrollera och lagga till grund for att avsla eller bevilja en kredit. En konsument kan
relativt enkelt limna korrekta uppgifter om sin inkomst. Uppgifter om ménatliga utgifter
och skulder ar svarare att lamna.

Konsumentens skuldsaldo ar av avgorande betydelse for bedomningen av
aterbetalningsformagan. En kreditupplysning visar manga ganger inte konsumentens
hela skuldsituation. I brist pa en samlad forteckning 6ver konsumentens skuldsattning
saknar kreditgivaren majlighet att kontrollera konsumentens uppgifter. Detta forsvarar
kreditprévningen och okar risken att konsumenten beviljas krediter utan att ha
tillracklig aterbetalningsformaga.

Uppgifter i kreditupplysningen

Det finns idag 19 bolag som har tillstdnd fran Integritetsskyddsmyndigheten att bedriva
kreditupplysningsverksamhet. Kreditupplysningsbolagens verksamhet regleras i
kreditupplysningslagen (1973:1173). Av lagen foljer bland annat att den tystnadsplikt
som giller for banker, kreditmarknadsbolag och konsumentkreditinstitut inte hindrar
att uppgifter om ldimnade krediter, betalningsforsummelser och kreditmissbruk utvixlas
for kreditupplysningsdndamal inom den krets som utgors av dessa foretag samt foretag
som har tillstdnd att bedriva kreditupplysningsverksamhet.3¢

Av lagen foljer ocksa att i en kreditupplysning far endast information om sédana
betalningsforsummelser ingd som antingen har fastslagits av domstol eller annan
myndighets avgorande eller atgérd, eller att det har fattats ett inledande beslut om
skuldsanering, betalningsinstillelse, konkurs eller ackord. Kreditupplysningar far vidare
inte innehalla uppgifter om kreditmissbruk, om inte uppgiften lamnats av ett foretag
under Finansinspektionens tillsyn och kredittagaren i avsevard utstrackning 6verskridit
géllande kreditgrans eller pa nagot annat satt allvarligt missbrukat krediten.?”

36 5 a§ kreditupplysningslagen (1973:1173).
37 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173).
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Tre av de nitton bolag som har tillstand att bedriva kreditupplysningsverksamhet
hanterar majoriteten av alla kreditupplysningar avseende konsumenter. Av dessa ar
det idag endast ett bolag som har ett sa kallat engagemangsregister. Genom registret
har de kreditgivare som koper upplysningar av bolaget tillgang till tillgdngliga
uppgifter om konsumentens befintliga kreditengagemang, om de sjidlva rapporterar
uppgifter till engagemangsregistret. Idag delas inga uppgifter om kreditataganden

och betalningsforsummelser mellan de behoriga upplysningsbolagen, trots att
kreditupplysningslagen tillater det. Detta medfor att kreditgivare har tillgang till olika
mycket information beroende pa dels fran vilket upplysningsbolag kreditupplysningen
kops, dels vilken information kreditgivaren sjalv lamnar till engagemangsregistret, om
sadant register finns.

Uppgifter fran inkassobolag

Uppgifter om skulder som har 6verlamnats till inkassobolag far inte férekomma i en
kreditupplysning. Dels hindrar bestimmelser i kreditupplysningslagen att krediter
som ldmnas for inkassoatgird forekommer i en kreditupplysning, dels omfattas
inkassobolagens verksamhet av tystnadsplikt.

Kreditupplysningar innehéller alltsa inte information om skulder som ldamnats vidare till
inkassobolag. Dock syns ibland under en viss tid en markering i kreditupplysningen om
att en skuld lamnats vidare for inkassoétgard. Markeringen visar att det forekommit ett
missbrukat bankkonto, en misskott kredit, alternativt en missbrukad kontokredit. Dock
finns ingen narmare information om den obetalda skulden.

Det finns ytterligare skl till att skulder som 6verlamnats till inkassobolag inte
forekommer i kreditupplysningar. Ett sidant skal ar att inkassobolagen inte ingar i

den krets inom vilken information om betalningsforsummelser och kreditmissbruk

far utvixlas for kreditupplysningsandamal.s® Ett annat skal ar att kreditupplysningar
avseende konsumenter inte far innehélla uppgifter om andra betalningsférsummelser
an sadana som har fastslagits i domstol eller av annan myndighet eller att det har
fattats ett inledande beslut om skuldsanering, betalningsinstillelse, konkurs eller
ackord.?® Avslutningsvis far uppgifter om skulder som har 6verlamnats for indrivning
inte obehorigen rdjas, det vill sdga att uppgifterna inom inkassoverksamhet omfattas av
tystnadsplikt.4°

Hos inkassobolagen finns omfattande information om konsumenters skuldsituation.
Uppgifter om betalningsforsummelser och betalningsproblem ar vardefull information
for de kreditgivare och betalningsinstitut som star infor ett kommande beslut att bevilja
eller avsla en kreditansokan. Dessa uppgifter har kreditgivarna ingen majlighet att ta
del av idag. Enda mojligheten ar att konsumenten sjalv uppger att det finns obetalda
fodringar hos inkassobolag.

38 Av § 5a i kreditupplysningslagen (1973:1173).
39 Vidare framgar av 7 § kreditupplysningslagen (1973:1173).

40 11 § inkassolagen (1974:182).
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Konsumentens skuldsaldo

Eftersom kreditupplysningsbolagen inte delar uppgifter med varandra, att beviljade
krediter inte rapporteras till upplysningsbolagen samt att inkassobolagens

uppgifter om skulder och betalningsférsummelser inte far lamnas vidare till
kreditupplysningsidndamal kan kreditgivarna inte f4 en samlad bild av konsumenternas
skulder.

En stor del av de 77 miljarder i skulder som finns registrerade hos de svenska
inkassobolagen finns ddrmed inte med i kreditupplysningarna.

Bristen pé information om konsumentens skuldsituation férsvarar kreditprévningen och
okar risken att konsumenter beviljas 1an de inte har rad att betala tillbaka.

Finansinspektionen lyfte i Konsumentskyddsrapporten 2020 behovet av att utreda
mojligheten att fa en helhetsbild av konsumentens totala skuldsituation.# Tillgangen
till en sammanstéllning av konsumentens totala skuldsituation skulle kunna vara

ett effektivt verktyg i kampen mot 6verskuldsittning. Forutom att leda till sdkrare
kreditprévningar skulle sammanstéllningen ocksa vara anvandbar for de berérda
konsumenterna, liksom for budget- och skuldradgivare.

Att lata inkassobolagen rapportera till kreditupplysningsbolagen har tidigare behandlats
i utredningen Overskuldsittning i kreditsamhillet? .+

Skuldregister i andra nordiska lénder

I Norge infordes under 2019 mdojligheten att fora skuldregister med information om hur
stora konsumtionslan kredittagarna har. Bakgrunden var att konsumtionslanen 6kade
oroviackande och att det oftast var unga manniskor som fick problem. En 6versikt 6ver
lanes6kandens samlade skuldsituation bedomdes ge kreditgivarna ett biattre underlag
for kreditprovningen och dirmed motverka risken for 6verskuldsattning.

Alla kreditgivare med verksamhet i Norge ar skyldiga att rapportera in uppgifter om
konsumtionslan till de bolag som har licens att fora skuldregister. For 1dn utan sikerhet
registreras uppgift om kredittypen, det utestaende lanebeloppet, 16ptid och effektiv
ranta. For revolverande krediter, exempelvis kreditkort, ska det finnas uppgift om bade
laneutrymme och utnyttjad andel av detta.+

I Finland utreds fragan om ett skuldregister. Det foresls innehélla konsumentkrediter
och tas i bruk stegvis fran varen 2023.44

4 Finansinspektionen, Konsumentskyddsrapport 2020.
42 SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhillet?.
43 https://www.regjeringen.no/no/tema/forbruker/gjeldsinformasjonsloven/id2510537

44 https://oikeusministerio.fi/sv/projekt?tunnus=OM022:00/2020
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4.3 Fakturabetalning andras till delbetalning utan kreditprovning

En konsument kan enkelt andra fran fakturabetalning till delbetalning vid
e-handel. Det gors ofta utan att konsumentens aterbetalningsférmaga
prévas, trots att delbetalningar som stracker sig éver langre tid an tre
manader omfattas av kravet pa kreditprovning.

En konsument som betalar direkt med kontanter, betalkort eller internetbetalning
riskerar inte att hamna i skuld pa grund av sitt kép. Diaremot gar konsumenten miste
om en del rattigheter vid direktbetalning, sarskilt nar det handlar om distansavtal.

Att betala ett kop med ett kreditkort innebar en 6kad trygghet eftersom konsumenten

da kan vanda sig till kreditgivaren i stéllet for till sdljaren om problem uppstar.
Fakturabetalning ar ett annat vilanvant betalningssétt som kan ge trygghet vid e-handel.
Om konsumenten viljer att betala sitt kop med faktura ar det 14tt att hélla inne hela eller
delar av betalningen om det skulle vara nagot fel med leveransen eller produkten. Men
fran koptillfallet till dess att fakturan ska betalas kan saker intraffa som gor det svart for
konsumenten att betala. Det kan da vara latt att lockas att i stillet delbetala kdpet. Att
omvandla en faktura till delbetalning sker enkelt med endast ett knapptryck. Lika enkelt
ar det att skjuta upp betalningen.

Marknadsforing av krediter utvecklas i takt med att nya tjanster erbjuds. Fakturor
skickas inte ldngre med i varupaketen utan aviseras via mejl och sms. I de flesta fall kan
fakturan ses i sin helhet i respektive kreditgivares app eller webbplats. Den tekniska
utvecklingen stiller krav pd konsumenten och f6r den som ar ovan kan det vara latt att
missa fakturan.

Konsumentverkets genomforde i slutet av 2020 en enkidtundersokning till fem stora
bolag som erbjuder fakturabetalningar vid exempelvis e-handel. Fyra bolag besvarade
enkiten. Undersokningen visar att av drygt 8,5 miljoner fakturor som stilldes ut

till konsumenter under november 2020 betalades 90 procent helt. Drygt 4 procent
betalades efter pAminnelse. 2 procent var i januari 2021 fortfarande obetalda. Eftersom
vissa fakturor hade 60 dagars betalningstid hade alla inte forfallit till betalning nér
enkiten besvarades. Knappt 2 procent omvandlades till delbetalning vilket motsvarar
cirka 155 000 fakturor. Utéver delbetalningsalternativet fanns majlighet hos nagra bolag
att forlanga fakturans forfallotid utan extra kostnad.

Statistik fran Kronofogden visar att dessa fem bolag lamnat in drygt 116 000
ansokningar om betalningsforeligganden under januari till november 2020.
Snittskulden varierar stort mellan bolagen, vilket kan bero pa inom vilken bransch de
vanligtvis agerar. Ansokningarna riktas mot cirka 74 000 konsumenter. Over 20 000
konsumenter har 2 eller fler ans6kningar riktade mot sig fran de fem kreditgivarna och
266 konsumenter har 10 ansokningar eller fler. Den konsument som har flest har inte
mindre dn 51 ansokningar riktade mot sig fran de fem kreditgivarna.

Vid kop mot faktura kravs i normalfallet ingen kreditprévning. Av 4 §
konsumentkreditlagen foljer att fakturabetalningar dr undantagna kravet pa



29 (59)

kreditprévning. Undantaget galler for rantefria krediter som ska betalas tillbaka inom
tre manader och som endast har en obetydlig avgift.

Vid kop pé faktura inhdmtas ofta en kreditupplysning. Kreditgivaren far da en 6versiktlig
bild 6ver konsumentens ekonomiska situation och uppgift om betalningsanmarkningar.
Kreditupplysningen innehaller dock, som redovisats ovan, generellt inte tillrdckligt med
uppgifter for att dterbetalningsformagan ska kunna bedémas. Det dr problematiskt att
fakturor enkelt kan konverteras till delbetalningar utan att det gors en kreditprévning
eftersom det medfor risk att konsumenterna adrar sig skulder de inte har rad att betala
tillbaka.

Att fakturor konverteras till delbetalning utan att det gors en kreditprévning strider
enligt Konsumentverket mot 12 § konsumentkreditlagen.

Eftersom tillsynsansvaret 6ver 12 § konsumentkreditlagen ar delat avser Konsument-
verket att diskutera lampliga dtgdrder med Finansinspektionen. Savil dialog med
branschen, fortydliganden av de allminna rdden och tillsynsatgarder kan bli aktuella.

4.4 Kostnads- och rantetak

Konsumentkrediter med en effektiv ranta 6ver 30 procent plus referensrantan, sa
kallade hogkostnadskrediter, omfattas av regleringen om riante- och kostnadstak.
Réntetaket innebar att den nominella rantan for en kredit aldrig far 6verstiga 40
procent plus referensrantan. Kostnadstaket innebar bland annat att konsumenter som
beviljas en hogkostnadskredit vet hur mycket krediten som mest kommer att kosta,
avgifter och rantor medraknade. Vid marknadsforing av dessa krediter finns krav pa en
informationstext, en upplysning om att krediten ar just en hogkostnadskredit.

Det var relativt vanligt med krediter med en effektiv ranta 6ver gransviardet nar den

nya regleringen tradde i kraft 2018. Efter regleringen har flera bolag som tidigare
tillimpade en effektiv ranta 6ver 30 procent sankt nivierna och erbjuder numera
krediter dar den effektiva rantan hamnar strax under gransen for att definieras som

en hogkostnadskredit.+s Dessa krediter saknar tak for ranta och kostnader, kan vixa
obegransat och konsumenterna gar ocksa miste om varningsinformationen om att
krediten kan paverka ekonomin. Genom att anpassa rinte- och kostnadsnivaerna undgar
bolagen de striktare reglerna. En konsekvens av detta ar att den konsumentskyddande
effekten av reglerna minskar.

Numera tillhandahaller manga kreditgivare produkter med effektiv ranta strax under
nivan for en hogkostnadskredit. Det finns ocksé exempel pa kreditgivare som vid
inférandet av reglerna om riante- och avgiftstak hojt sina nivaer nagot.

Finansinspektionen och Konsumentverket konstaterar i en analys fran oktober 2020 att
merparten av de avtal om hogkostnadskrediter som ingas har villkor som f6ljer reglerna

4 Finansinspektionen, FI-analys 22, Farre hogkostnadskrediter efter nya regler.
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om kostnadstak.4® For att kontrollera efterlevnaden av reglerna kréavs dock att ocksa
fall dar drojsmal med betalningen intraffat undersoks. Det dr framst i dessa situationer
som reglernas konsumentskyddande funktion aktualiseras. En sddan uppf6ljning

bor genomforas. Kostnadstaket avser att begransa totalkostnaden for en kredit om
konsumenten far betalningsproblem. Av den hittills genomforda undersokningen

gar det inte att dra ndgon narmare slutsats i fragan om reglerna efterlevs och om
konsumenterna far det avsedda skyddet.

Eftersom det inte finns krav pa kreditgivare att vid ansokan om betalningsforeldggande
ange att det ar fraga om en hogkostnadskredit, saknar Kronofogden mojlighet

att uppticka fall dir kreditgivare kraver betalning som strider mot reglerna om
kostnadstak. Det finns darfor risk att betalningsskyldighet faststills for fordringar som
strider mot reglerna.+’

Det saknas uppgifter om hur manga bolag som lamnar krediter som omfattas av
kostnadstaket. For att fa en uppfattning om detta har Konsumentverket ombett 32
konsumentkreditinstitut, som Konsumentverket identifierat som troliga kreditgivare
av hogkostnadskrediter, att inkomma med uppgift om aktuella rantespann for bolagens
krediter. 18 av instituten har svarat. 11 av dessa erbjuder krediter med effektiva réantor
som oOverstiger 30 procent och dirmed omfattas av kostnadstaket. Den hogsta effektiva
rantan som anges ir pa 265 procent. Resterande 7 institut svarar nej pa fraigan om

de lamnar hogkostnadskrediter. Dessa tillimpar riantor i spannet fran 9,95 till 29,84
procent.

441 Kreditkop raknas inte som hogkostnadskrediter oavsett ranteniva

Vid e-handel erbjuds ofta kreditkdp. Aven i fysiska butiker blir det allt
vanligare. Krediter som ges vid kop rdknas inte som hdgkostnadskrediter,
oavsett ranteniva. Betalningsproblem kopplade till kreditkép okar.

Ett kreditkop innebar att konsumenten inte betalar for varan eller tjansten direkt.
Delbetalning ar ett exempel pa kreditkop. Krediten lamnas av siljaren eller av en
kreditgivare som samarbetar med siljaren.

Vid kop av varor och tjanster pa nitet ar betalning pa kredit ett vanligt alternativ.
Krediter ar sirskilt vanliga vid kop av hemelektronik och mébler, men har dven 6kat
inom kladhandeln. En kredit som ar kopplad till kop av en viss produkt riaknas inte som
en hogkostnadskredit och omfattas inte av kostnadstaket, &ven om den effektiva rantan
overstiger 30 procent.

46 Finansinspektionen, FI-analys 22, Farre hgkostnadskrediter efter nya regler.

47 Bilaga 6.
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Kronofogden och Svensk Inkasso ser en 6kning av betalningsproblem kopplade till
kreditkop.® Kostnaderna for ett kreditkop kan vixa snabbt om konsumenten inte f6ljer
kreditavtalet, och da finns det inget tak for hur stor kostnaden kan bli.

Utredningen angdende hogkostnadskrediter fokuserade pa marknaden for snabblan
och andra liknande fristdende krediter och hade inte i uppdrag att kartligga

villkoren for hela marknaden for konsumentkrediter. Kreditkop var inte foremal for
utredningens 6verviaganden. I utredningen uttalades dock att regeringen avsag att
folja utvecklingen pa kreditmarknaden for att forsakra sig om att avgransningen av
definitionen hogkostnadskredit var motiverad utifran de kreditprodukter som erbjuds
till konsumenterna.+

Bade Konsumentverkets® och Finansinspektionens har tagit fram allmdnna rad som
syftar till att begransa kostnader och loptider for kreditkop.

Det forekommer att konsumenter erbjuds kreditkop med effektiva rantor som ar hogre
an 30 procent plus referensrantan. Att kreditkop inte omfattas av reglerna om réante- och
kostnadstak betyder att rantor och kostnader kan viaxa obehindrat om konsumenten

far problem med aterbetalningen. Detta innebar att ett kreditk6p kan medfora storre
risker for konsumenternas privatekonomi dn en motsvarande hogkostnadskredit med
kostnadstak.

Att 1ata dven kreditkop omfattas av rante- och kostnadstak skulle motverka den
pagaende okningen av skuldproblem kopplade till kreditkop.

Kostnads- och réntetak i andra lénder
Fler lander dn Sverige har infort tak for rantor och kostnader for vissa typer av krediter.

Redan 2013 inforde Finland ett rantetak pa 50 procent plus referensrianta for 1an som
understeg 2 000 euro. Efter att rdntetaket inférdes omvandlades manga sma snabblan
till storre 1an med langre avbetalningstider. Darmed kunde kreditgivarna fortsitta att
ta ut en arsrédnta pa flera hundra procent och de skuldsatta drog pa sig storre skulder
an tidigare. Rantetaket medforde alltsa inte att skuldsattningen minskade i Finland.
Under 2019 inforde Finland ett nytt rante- och kreditkostnadstak for att minska
skuldsiattningen. Regleringen géller alla konsumentkreditavtal som ingatts fran och
med den 1 september 2019, med undantag for kop av bil pa avbetalning samt sdédana
bostadskrediter dar bostaden eller annan egendom utgor siakerhet. Den nominella
arsrantan far vara hogst 20 procent oavsett kreditens storlek. Samtidigt inférdes ett
kostnadstak som berdknas procentuellt per dag, men som ocksa har ett tak for kostnader
per ar. Om kreditgivaren bryter mot bestaimmelserna sa att den avtalade kreditrantan

48 https://digital.di.se/artikel /inkassobranschen-spar-small-till-hosten-pekar-ut-krediter-i-e-handeln
och https://www.svd.se/rekordmanga-skulder-till-klarna-gar-till-kronofogden

49 Proposition 2017/18:72, Rantetak och andra atgarder pd marknaden for snabblén och andra
hogkostnadskrediter.

50 KOVFS 2020:1 Konsumentverkets allminna rdd om konsumentkrediter.

5t FFFS 2014:11 Finansinspektionens allménna rdd om krediter i konsumentférhallanden.


https://snabblan24.nu/rantetak-for-smslan-sa-gick-det-i-finland/
https://snabblan24.nu/rantetak-for-smslan-sa-gick-det-i-finland/
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eller 6vriga kostnader overstiger vad som ar tillatet, behover konsumenten inte betala
nagon kreditranta eller andra kreditkostnader alls.>?

I Danmark har det inforts ny reglering pa kreditmarknaden. Det har bland annat inf6rts
ett krav pa tillstdnd for bolag som tillhandahaller konsumentlan, ett rintetak baserat pa
den effektiva rantan, 35 procent, samt ett kostnadstak pé 100 procent.

I Storbritannien finns high-cost-short-terms-credits (HCSTC) som definieras som

lan utan sikerhet som ska aterbetalas inom ett ar till en effektiv rdnta pa 100 procent
eller mer. For HCSTC giller specifika regler om riskvarningar i marknadsforing och
ett forbud att forlanga eller refinansiera krediten mer an tva ganger. Vidare finns tre
separata tak som giller samtidigt. Det forsta taket anger att ranta och avgifter inte

far 6verskrida 0,8 procent av den ldnade summan per dag. Det andra taket giller om
lantagaren ar forsenad med betalning eller inte kan betala. D3 far kreditgivaren inte ta
ut mer an 15 pund totalt. Det tredje taket anger att ldntagare aldrig behver betala mer
avgifter och rantor dn 100 procent av det lanade beloppet. Marknaden for HCSTC-1an
har mer 4n halverats sedan reglerna inférdes.5

52 https://www.eduskunta.fi/SV/vaski/HallituksenEsitys/Documents/RP_230+2018.pdf och
https://svenska.yle.fi/artikel /2018/01/10/skuldsattas-skulder-blir-bara-storre

53 Finansinspektionen, FI-analys 22, Farre hogkostnadskrediter efter nya regler.
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4.5 Ordning och reda och avrakningar

Det ar viktigt att konsumenter har bade balans i sin ekonomi och ordning och reda pa
sina skulder. For de allra flesta ar det inte ett problem, medan det for andra ar valdigt
svart. Utan kontroll pa skulderna ar det svart att bevaka sina intressen i den summariska
processen.

Nar betalningar kommer in till fordringar som har ldmnats till Kronofogden for
indrivning sker avrakning i forsta hand mot forfallna rantor och avgifter. Detta innebér
att rantan fortsdtter att 16pa pa kapitalbeloppet och att skulden ménga ganger fortsitter
att vixa, trots dterkommande inbetalningar. For manga konsumenter blir konsekvensen
att de aldrig kan reglera skulden.

451 Identifiera skulder

Manga skulder och upprepade byten av fordringsagare forsvarar for
konsumenterna att halla ordning pa sin ekonomi och att bevaka sina intressen.

Budget- och skuldradgivare vittnar om att det ar valdigt vanligt att radsokande
konsumenter har stora problem med att halla ordning pa och identifiera sina skulder.
Sjalvklart kan mangden skulder vara en forklaring, men dven den omfattande handeln
med konsumentfordringar, som medfor upprepade byten av fordringsigare, ar en klart
komplicerande faktor. Att krediter tecknas under ett varumarke som skiljer sig fran
kreditgivarens namn férsvarar ocksad konsumentens kontroll 6ver skulderna.

Att konsumenten har kontroll pa sina skulder dr inte bara en fraga om ordning och reda.
Eftersom det i den summariska processen ar helt upp till konsumenten att bestrida
felaktiga krav, kan den bristande kontrollen ocksa fa till f6]jd att konsumenten inte kan
bevaka sina intressen i processen.

I Integritetskyddsmyndighetens allmidnna rad om tillimpning av inkassolagen>* stills
vissa krav pa identifiering av fordringar i inkassokrav. Sannolikt skulle 6kade krav pa
identifieringen underlatta konsumentens kontroll pa skulderna.

Aven en sddan sammanstillning av konsumentens totala skuldsituation som lyfts

i avsnitt 4.2.1 ovan skulle, om den gav majlighet att dven se skuldhistorik, kunna
underlatta for konsumenten att folja skulderna och dven i 6vrigt halla ordning pa sin
ekonomi.

4.5.2 Avrakning pa ranta och avgifter fore kapital

Inbetalningar till en fordran som 6verldmnats till Kronofogden for indrivning avraknas
forst mot rantor och avgifter och darefter mot kapitalskulden. Detta leder till att rdantor
fortsatter att 10pa och fordyrar och fordrojer slutbetalningen av skulden.

54 Integritetsskyddsmyndighetens allmanna rad Tillimpning av inkassolagen.
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Idag ar huvudregeln att inbetalningar till fordringar som har 6verlamnats till
Kronofogden riknas av mot rantor och avgifter och forst darefter mot kapitalbeloppet,
om fordringsédgaren inte har begirt nagot annat.>> Forst nar forfallna rantor och avgifter
ar betalda sker avriakning mot kapitalbeloppet. Avrikningsordningen medfor ofta att
skulderna vaxer trots att inbetalningar sker. Detta bade fordyrar och forsvarar for
konsumenten att slutbetala skulden. I virsta fall kan konsumenten aldrig slutbetala
skulden, trots att konsumenten betalat betydligt mer dn vad det ursprungliga avtalet
avsag.

I 6verskuldsattningsutredningens® lyftes ett forslag om att avrakningsreglerna i
utsokningsbalken skulle dndras pa sa sitt att medel som inflyter i exekutionsmal forst
ska avraknas mot kapitalbeloppet och darefter mot kostnader och réntor.

Kronofogden har visat exempel®” pd hur nuvarande avrakningsordning kan paverka
konsumenters mojligheter att bli skuldfria. Med en omviand avrakningsordning skulle
konsumentens kapitalskuld minska betydligt fortare och darmed inte vara rantebarande
i samma utstrackning som idag. I exemplet nedan skulle en konsument med en skuld
om 800 000 kronor, vid en beviljad skuldsanering betala 16 000 kronor per manad
under fem ar for att sedan vara skuldfri. Utan en skuldsanering hade samma belopp

(16 000 kronor) varit konsumentens manatliga kostnad for enbart rantor och avgifter
under samma tidsperiod. Det vill siga att utan en skuldsanering hade konsumentens
kapitalskuld inte minskat alls, trots att konsumenten betalat 800 000 kronor.

Tabell 1: Férutséttningarna for exemplet ar en skuld pa 800 000 kronor som bestar av
ett kapitalbelopp pa 600 000 kronor och en upplupen rénta pa 200 000 kronor. Personen
har ett betalningsutrymme pé 16 000 kronor per manad. Genomsnittlig rénta uppgar till
25 procent.

Situation med betalningsutrymme pa 16 000 kr
och en skuld pa 800 000 kr

Skuldsanering 50 manader (60 kalender-
manader da tva manader ar
betalningsfria varje ar)

Aterbetalningstid

Léneutméatning med dagens avrakningsordning. Evig tid, betalningen tacker
bara arligt tillkommande rantor

Léneutmatning dar kapitalet avraknas fore rantan 69 manader

Det dr inte vanligt med sé stora betalningsutrymmen i skuldsaneringsdrenden som i
exemplet ovan, men under 2020 ror det sig om cirka 150 personer dar betalplanen ligger
pa 70 procent eller hogre.

Idag finns det ungefiar 9o 000 personer som har funnits i Kronofogdens register i 6ver
20 &r. De har sma mojligheter att ndgonsin bli skuldfria. Jaimlikhetskommissionen har

55 13 kap. 13 § utsokningsbalken.
56 SOU 2013:78 Overskuldsittning i kreditsamhallet?.

57 Oppen utfrigning om 6verskuldsittning i Civilutskottet februari 2020.
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foreslagit, som komplement till skuldsanering, ett inférande av absolut preskription nir
det giller konsumentfordringar for ldngvarigt 6verskuldsatta efter finlandsk forebild.s®

En dndrad avrikningsordning skulle kunna fa en avgérande paverkan pa
konsumenternas mojligheter att betala sina skulder.

4.6 Spel pa kredit

Cirka 65 procent av konsumenterna i Sverige har spelat om pengar de senaste tolv
maéanaderna.’® Under 2019 omsatte enbart de licensierade spelbolagen pa den svenska
spelmarknaden totalt 26,8 miljarder kronor. Det saknas uppgifter om omsittningen hos
olicensierade spelbolag. Uppskattningsvis utgjorde 12 procent av svenskarnas spelande
pa kommersiella online-spel och vadhéllning spel hos spelforetag utan svensk licens.5°

For att fa bedriva verksamhet pé den svenska spelmarknaden krévs licens fran
Spelinspektionen. Det finns sex olika typer av licenser, bland annat for statligt spel,
kommersiellt online-spel och vadhallning. Spelverksamheten ska vara ldmplig ur allmin
synpunkt och bedrivas pa ett sunt och sikert sitt under offentlig kontroll. Det innebar
bland annat att spelen ska ha ett hogt konsumentskydd, att det ska rada hog sikerhet

i spelen och att de negativa konsekvenserna av spelande ska begrinsas. Licenshavaren
ska vidare ta ansvar for spelandet och far till exempel inte erbjuda eller lamna kredit for
insatser i spelet.®

Enligt spellagen ska alla spelbolag som verkar pa svenska marknaden ha svensk licens.
Trots det finns ett antal aktorer som bedriver verksamhet utan licens. Verksamheten
bedrivs inte fran Sverige, men riktar sig till konsumenter i Sverige. Fragan om
olicensierat spel, och hur dessa bolag ska kunna stidngas ute fran den svenska
marknaden utreds just nu.%

Enligt Folkhidlsomyndigheten har omkring 340 000 personer i Sverige nagon grad av
spelproblem.® I mitten av januari 2021 var drygt 60 000 personer avstiangda for spel via
det nationella sjalvavstingningsregistret Spelpaus.se.® Hur ménga som har skulder till
foljd av spel finns det inga sidkra uppgifter om idag. En mindre intern undersékning som
Kronofogden genomforde i juni 2020 visade att i 35 av 150 skuldsaneringsansokningar

58 SOU 2020:46, En gemensam angelagenhet, Jimlikhetskommissionens betankande sidan 788 del 2.
59 https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/fler-spelar-om-pengar/

60 Statskontoret 2020:08 Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport 3, Forsta aret
med den nya spelregleringen.

6 https://www.regeringen.se/4boocb/contentassets/81bb78795862407f944e763a3e93fc73/spellagen-
i-korthet.pdf

%2 https://www.regeringen.se/4aeob6/contentassets/81de66c1c83d476fa64d4aife3ocy45b/
utredningens-uppdrag.pdf

%3 https://www.folkhalsomyndigheten.se/spelprevention/statistik /spelproblem/

% https://www.spelinspektionen.se/om-oss/statistik/statistiknytt/antalet-avstangda-pa-spelpaus.se-
fortsatter-oka/
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angavs spel som orsak till ans6kan om skuldsanering.®> Kronofogden genomfor i
skrivande stund en undersokning och kommer att ha mer statistik om detta under varen
2021.

Statskontoret har under 2019 och 2020 genomfort en enkatundersokning bland
kommunernas budget- och skuldradgivningar for att ta reda pa hur skuldsattning

som har orsakats av spel har forandrats over tid. Avde kommunala budget- och
skuldradgivarna som svarade pa enkiten anger den absoluta majoriteten att mellan 10
och 30 procent av de hjialpsokande har haft skulder till f6ljd av spel om pengar.®®

Ett stort problem nér det giller spelberoende dr de ekonomiska svarigheter som den
drabbade kan hamna i genom 6verdrivet spelande. I en studie har forskare vid Lunds
universitet studerat sambandet mellan problematiskt spelande och 6verskuldsattning.
Av rapporten kan utldsas att kreditgivning i samband med spelproblem ar ytterst
problematisk.®”

4.6.1 Mojligt att spela pa kredit trots forbud

Det ar forbjudet att erbjuda spel pa kredit. Férbudet kringgas genom att
betalningsinstitut erbjuder konsumenter att betala via faktura. Med kort
forfallotid, laga avgifter och franvaro av ranta traffas fakturabetalningen inte
av kravet pa kreditprévning. Spel pa kredit 6kar risken for skuldproblem.

Enligt spellagen (2018:1138) ar det forbjudet for licensierade spelbolag att erbjuda eller
lamna kredit for insatser i ett spel. Detsamma géller for spelombud.® Det forekommer
dock savil pa licenserade som pa olicensierade spelbolags webbplatser att konsumenter
erbjuds att betala spelinsatsen med faktura. Eftersom betalning via faktura anses
utgora en kredit innebar foreteelsen att spelbolagen genom avtal med betalningsinstitut
mojliggor spel pa kredit. Harigenom kringgar aktorerna kreditférbudet och urholkar
samtidigt det skydd som forbudet ar avsett att ge fraimst ekonomiskt utsatta
konsumenter.

Enligt SOU 2020:77, Okat skydd och stirkt reglering pa den omreglerade spelmarknaden,
ar det oklart om foreteelsen dar kreditgivare erbjuder faktura som betalningsmojlighet

pa spelsidor faller under kreditforbudet i spellagen® eller paverkas av den generella
omsorgsplikt som finns i lagen.

% Internt material pd Kronofogdens forebyggande verksamhet (2020).

% Statskontoret 2020:08 Utvirdering av omregleringen av spelmarknaden, Delrapport 3, Forsta aret
med den nya spelregleringen.

67 SOU 2020:77 Okat skydd och stirkt reglering pa den omreglerade spelmarknaden.
%8 14 kap 8 § spellagen (2018:1138).
69 SOU 2020:77 Okat skydd och stirkt reglering pa den omreglerade spelmarknaden.
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Det ar svenska betalningsinstitut med tillstand fran Finansinspektionen som
erbjuder konsumenter mgjligheten att betala spel mot via faktura. Fakturan har kort
betalningstid, l4ga kostnader och ingen rinta, vilket innebar att kreditgivaren inte
behover préva konsumentens aterbetalningsférmaga.”

Ett tillstdnd fran Finansinspektionen att lamna krediter ar inte forenat med négra
krav pa kreditgivaren att redovisa for vilka produkter deras krediter ska lamnas. Dock
innebadr ett tillstdnd att bolaget forviantas bedriva sund verksamhet som inte stér i strid
med annan lagstiftning.

Konsumentverket anser att det ar viktigt att kreditforbudet utvidgas till att traffa spel
pa kredit generellt, oavsett om det ar ett spelbolag, spelombud eller en kreditgivare som
erbjuder kreditmajligheten.

4.6.2 Betalning av spel med kreditkort inte i strid mot kreditforbudet

Mojligheten att betala insatser i spel med kreditkort innebar en pataglig
risk for skuldséttning.

Betalning med kreditkort anses inte st i strid mot forbudet att erbjuda spel pa kredit.
Som anf6rs ar det Konsumentverkets uppfattning att aven betalning med kreditkort
bor triffas av kreditforbudet. Med héansyn till onlinespelens speciella karaktiar och
enkelheten att snabbt komma upp i stora summor bedomer Konsumentverket, i
enlighet med vad som framforts i tidigare remissyttrande,” att betalning via kreditkort
kan utgora en pataglig risk for omfattande och problematisk skuldsittning. Det ar
darfor angelédget att ytterligare begriansa majligheterna att finansiera spel med lanade
pengar. Eftersom det idag gar att skilja olika kategorier av kort at, och darmed betal-
och kreditkort fran debetkort, skulle det vara mojligt att 1ata férbudet mot spel pa
kredit omfatta 4ven betalning med kreditkort utan att paverka majligheten att anvinda
debetkort.

Situationen i andra ldnder

Norge och Storbritannien har infort forbud pa olika sétt nir det géller betalning av

spel pa kredit. I Norge ar spel pa kredit forbjudet.” Landet har vidare sedan 2010 ett
forbud mot att tillhandahélla betaltjanster som innebar insattning till och betalning

fran spelbolag som inte har licens i Norge. Den 1 januari 2020 skirptes reglerna och
fastslar numera att forbudet dven giller betalningstransaktioner till och fran foretag som
formedlar betalningstransaktioner &t spelbolag som inte har licens i Norge.”

7° 4 § konsumentkreditlagen (2010:1846).

7+ Konsumentverkets remissyttrande (2017) avseende betdnkandet En omreglerad spelmarknad (SOU
2017:30).

72 https://lottstift.no/pengespel /pengespel-pa-nett/forbod-mot-formidling-av-betaling/
78 SOU 2020:77, Okat skydd och stirkt reglering pa den omreglerade spelmarknaden.
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I villkoren for norska kreditkort anges att kreditkortet inte far anvindas for betalning
av spel, aven om webbplatsen eller kortmaskinen accepterar betalkortet som
betalningsmedel. Anvindning av betalkortet i strid med denna bestimmelse anses vara
en vasentlig overtradelse som ger kortutgivaren ritt att sdga upp avtalet. Om kortet
anvands i strid med villkoren ansvarar kortinnehavaren gentemot kortutgivaren for alla
belopp som anvinds, med tilligg av ranta och kostnader.

Att betala spel med kreditkort férbjods i Storbritannien 2020 f6r att minimera
riskerna for att konsumenter skadas genom att spela for pengar de inte har. Férbudet
innefattar alla online- och offlinespel utom lotterier. Samtidigt inférdes regler om att
alla speloperatorer ska erbjuda sina kunder mgjlighet att stinga av sig sjdlva fran spel.
Tillsammans forviantas dessa atgarder bli effektiva for att motverka spelproblem.”

En i Finland publicerad undersokning konstaterar att storsta delen avdem som soker
hjalp for spelproblem har finansierat sitt spelande med snabblan. Enligt sakkunniga
som hjilper personer med spelproblem har snabblanens littillganglighet forvarrat
spelproblemen.”

4.7 Avslutande reflektioner

Av redovisningen i rapporten framgar att det finns bade behov av och forutsattningar
att ytterligare forstiarka skyddet for konsumenterna pa kreditmarknaden. Att
kreditmarknaden fungerar vl ar ett ansvar som delas av de aktorer som antingen

aktivt verkar pa marknaderna, utovar tillsyn eller satter ramarna. De behov och mdjliga
atgarder som nu har identifierats pekar mot samtliga dessa aktorer. Vissa atgiarder ar
enkla att genomfora medan andra forutsatter ytterligare utredningar och 6verviaganden.

Det dr Konsumentverkets forhoppning att rapporten ska tjana bade som inspiration till
och underlag for forandringar som okar tryggheten for konsumenterna och balanserar
foretagens intressen mot de stora risker fér enskilda och samhéllet som problematisk
skuldsattning for med sig.

74 https://www.gamblingcommission.gov.uk/news-action-and-statistics/News/gambling-on-credit-
cards-to-be-banned-from-april-2020

75 https://www.kkv.fi/sv/aktuellt/meddelanden/2019/16.9.2019-snabblanen-har-forvarrat-
skuldproblemen/
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Bilaga 1: Uppdraget

Regeringsbeslut a7
Regeringen
2020-02-20
Fi2020/00664/KO
Finansdepartementet Konsumentverket
Box 48

651 02 Karlstad

Uppdrag att analysera marknaden for konsumentkrediter och
risker for dverskuldsattning

Regeringens beslut

Regeringen uppdras it Konsumentverket att géra en analys av situationen pi
marknaden f6r konsumentkrediter och risker for 6verskuldsittning,
Myndigheten ska redovisa forekomsten av omriden dir vesket bedomer att
det finns utrymme or forbittringar av konsumentskyddet. 1 uppdraget ingir
dock inte att limna forfattningsforslag.

Konsumentverket ska vid genomforandet av uppdraget ta ullvara kunskaper
och erfarenheter samt inhdmta synpunkter frin Finansinspektionen och

Kronofogdemyndigheren.

Konsumentverket ska senast den 1 mars 2021 redovisa uppdraget till
regeringen (Finansdepartementet).

Bakgrund

En hog skuldsiittning i forhallande tll de egna ekonomiska férutsatningarna
kan medféra omfartande problem for enskilda och deras narstiende 1 form
av tex. ckonomiska svarigheter och ohilsa. Skuldsdttning av detta slag kan
kreditmarknaden i form av bla. 6kad marknadsforing av krediter, och fler
mdjligheter att ta lin eller skjuta upp betalningar, kan medfSra att
konsumenter far 6kade problem med skulder. Minga konsumenter har ocksa
bristande kunskaper om privatekonomiska frigor och saknar ckonomisk
buffert for oforutsedda utgifter. Antalet personer med skulder hos
Kronofogdemyndigheten har blivit nigot firre under de senaste dren, men
antalet personer som fir sin forsta skuld hos myndigheten is.k.

Telefonvaxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Steckholm
Besoksadress: Jakobsgatan 24
Webb: www.regeringen se E-post: fi.registratlor@regeringskansliel se
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forstagdngsgildenarer) och ansdkningarna om betalningsfarelaggande dkar,
liksom den sammanlagda skulden.

Skulderna till foljd av konsumtonslin utan sikerhet, sirskilt de lin som
dverstiger 100 000 kronor, har 6kat kraftipt under det senaste decenniet, och
ett vixande antal av dessa ldn leder tll ansékningar om
hetalningsféireligganden. Konsumtonslinen utgir en knapp femtedel av
hushillens skulder, men eftersom tintan ir higre och dterbetalningstiden
kortare An f6r bolin stir de f8r en strre andel av hushillens

skuldbetalningar.

T budgetproposidonen for 2016 presenterades en strategi for att motverka
dverskuldsitning (arop. 2015/16:1, utg.omr. 18}, Strategin omfattade en rad
ditgiirder av siviil firebygegande som stidjande karaktiir, liksom forbittrade
majligheter till skuldsanering for de svirast skuldsatta, Nya regler om
hogkostnadskrediter, spel am pengar och skuldsanering har beslutats under
senare ir. Konsumentverket har vidare fitt och rapporterat uppdrag om
relkommendationer for den kommunala budger- och skuldridgivningen och
om fordjupad samwverkan mot dverskuldsirmning, Regeringen har i
propositionen Presentation av betalmingssatt vid marknadsZoring av
betalijiinster online {prop. 2019/20:79) foreslagit att krediter inte fir vara
forstahandsalternaty for betalning vid e-handel om det finns andra
betalningsalrernariv. Europeiska kommissionen har dven inlett en dversyn av
konsumentkreditdirektivet. En rad ytterligare mdgligheter att motverka
iwverskuldsitning har belysts i olika sammanhang, bla. 1 rapporter frin
myndigheter, Fxempelvis har kreditformedlares roll och marknadsforing
uppmirksarmmats.

203
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*i regeringens vignat

Lena Micko

A xelsson

Kopia dll

Justiiedepartementet /L2
Finansdepartementet/ S3o0ch V
Finansinspektionen

Kronofopdemyndigheren
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Bilaga 2: Enkat om erfarenheter av
konsumtionskrediter bland personer med
ekonomiska svarigheter

Konsumentverket genomforde under september och oktober 2020 en kvantitativ
undersokning med personer med ekonomiska svarigheter. Undersokningsforetaget
Norstats slumpmassigt och telefonrekryterade panel anvindes. 409 slumpmassigt
utvalda personer som uppgav att de inte har kunnat betala sina rdkningar/skulder i tid
pé grund av ekonomiska svarigheter de senaste 12 manaderna deltog i studien. Deltagare
fick svara genom en online-enkat pa foljande fragor om ekonomiska svarigheter och
konsumtionskrediter.

SSU1_S1

Har det ndgon géng under de senaste 12 manaderna hant att du inte har kunnat betala
dina rikningar/ skulder i tid pa grund av ekonomiska svarigheter?

SINGELKOD

Ja, en gang

Ja, 2-5 ganger

1
2
3 Ja, fler 4n 5 gédnger
4 |Negj

99 | Vetinte/ Minns inte

98 | Vill inte uppge

OM NEJ/ VET INTE/ VILL INTE UPPGE: INGA FLER FRAGOR I
MODULEN, RESPONDENTEN FAR NASTA MODULEN

OM JA SSU1_S1 (1, 2, 3): FAR SSU FRAGORNA

Tidigare svarade du att du nagon gang under de senaste 12 ménaderna inte kunnat
betala dina rakningar/skulder i tid pa grund av ekonomiska svarigheter.

SSU_F1
Ar de forsenade rikningarna/ skulden betalda eller obetalda?
SINGELSVAR
Alla ar betalda
En ar fortsatt obetald
Flera ar fortsatt obetalda
99 [ Vetinte
98 | Vill inte uppge




SSU1_Fa2
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Tog du kontakt med foretaget/ kreditgivaren niar du hade svart att betala rakningarna/
skulden i tid?
SINGELSVAR

Ja, vi kom overens om en betalningsplan

Ja, men vi kom inte 6verens om en betalningsplan

Ja, gillande annat

Nej, jag forsokte men kom inte fram/ hittade inte kontaktuppgifter

Nej, jag tog inte kontakt

Minns inte

Vill inte uppge

INFOTEXT
Foljande fragor handlar om konsumtionskrediter, dessa ar exempelvis:
+ lan utan sidkerhet (dven kallat blanco-/ privatlan)

» delbetalning av ett kop (t.ex. via foretag som Klarna eller direkt av en butik)

 kreditkort (alla kop samlas pa en faktura istéllet for att pengarna dras direkt fran ditt
bankkonto)
« hogkostnadskrediter (4ven kallat snabb-/ smsldn)

Fragorna handlar inte om bolan, CSN-lan eller fakturor som betalas i sin helhet inom
en mdnad.

Hur svart eller latt upplever du att det ar for dig att fa/ beviljas foljande krediter?

Svara pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder mycket svart att fa och 5 betyder mycket latt

att fa.

MATRIS, SLUMPORDNING F2-F5
SINGELSVAR PA VARJE DELFRAGA

1 1 — Mycket svért att fa
2 2

3 3

4 4

5 5 — Mycket litt att fa
99 Vet inte

98 Vill inte uppge




SSU1_F3 Delbetalning av ett kop
SSU1_F4 Privat-/ blancolan (1an utan sikerhet) som aterbetalas pa mer dn 12 manader

SSU1_F5 Privat-/ blancoldn (1an utan sikerhet) som aterbetalas inom 12 ménader

SSU1_F6 Snabb-/ smslan
SSU1_F7 Kreditkort
SSU1_F8

Vilka krediter, om nagon, har du fatt/ beviljats de senaste 12 manaderna? Flera svar

mojliga.
MULTIPELSVAR
Delbetalning av ett kop
2 Privat-/ blancolén (1&n utan sikerhet) som &terbetalas pa mer &n 12
méanader
3 Privat-/ blancolan (1&n utan sikerhet) som aterbetalas inom 12
manader
4 Snabb-/ smslén
5 Kreditkort
6 Annat (skrivi) PLATS ATT SKRIVAI
7 Jag har sokt men inte fatt det beviljat
8 Jag har inte sokt kredit
99 [ Minns inte
98 | Vill inte uppge

OM KREDITER SSU1_F8 (1-6)
SSU1_Fg

Senaste gangen du tog en konsumtionskredit, vad anviande du ldnet/ pengarna till?

MULTIPELSVAR
SLUMPORDNA SVARSALTERNATIVEN 1-4

Fa vardagsekonomin att ga ihop

Ett planerat storre kop, t.ex. bil, vitvaror, hantverkstjanster

En oforutsedd hiandelse, t.ex. nagot som plotsligt gick sonder

Att samla ihop befintliga 1dn

Ett kop pa delbetalning dar valet att delbetala var planerat

Ett kop pa delbetalning dar valet att delbetala var oplanerat

Spel om pengar (t.ex. nitkasino, betting)

(ool NN o N 1) I SN [GCR I \C I

Annat (skriv i) PLATS ATT SKRIVA 1

Ne)
O

Minns inte

O
o2}

Vill inte uppge

7(16)
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OM KREDITER SSU1_F8 (1-6)

SSU1_Fio

Har du nagon géng de senaste 12 manandera fatt/ beviljats en kredit som du inte borde
ha fatt (t.ex. for att du har svarigheter att betala tillbaka)?

SINGELSVAR

Ja, en gang

Ja, flera gdnger
Nej
99 | Minns inte

98 | Vill inte uppge

OM JA SSU1_F10 (1 ELLER 2)

SSU1_F11

Vilka krediter tycker du sjalv att du inte borde ha fatt? Flera svar mgjliga.
MULTIPELSVAR

Delbetalning av ett kop

2 Privat-/ blancolan (l&n utan sikerhet) som aterbetalas pd mer dn 12
manader

3 Privat-/ blancolédn (ldn utan sdkerhet) som aterbetalas inom 12
ménader

4 Snabb-/ smslén (klumpas thop med nr 3 i resultatredovisningen)

5 Kreditkort
6 Annat (skrivi) PLATS ATT SKRIVATI
99 | Minns inte

98 | Vill inte uppge

SSU1_Fi2

Tank dig att en person far/ beviljas ett 1an som hen inte har méjlighet att betala tillbaka
pa och darfor inte borde ha fatt. Vem anser du bar ansvaret nir ett 1an beviljas till en
person som inte har betalningsformaga (mojlighet att betala tillbaka)?

SINGELSVAR

SLUMPAORDNINGEN 1, 2, 3

Kreditgivaren/ banken som lanar ut pengar

Personen som tar lanet

BAda bar ansvaret

99 [ Vetinte

SSU1_Fi13
Ar det nigot mer om konsumtionskrediter som du vill beritta?
OPPENFRAGA

Ja, namligen: PLATS ATT SKRIVA I
2 Nej
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Bilaga 3: Enkat om allmanhetens erfarenheter av
konsumtionskrediter

Konsumentverket genomforde under september 2020 en kvantitativ undersokning med
1 000 slumpmassigt utvalda personer i aldern 18 till 75 ar i undersokningsféretaget
Norstats slumpmassigt och telefonrekryterade panel. Deltagare fick svara genom en
online enkit pa foljande fragor om konsumtionskrediter:

Fragor — Konsumtionskrediter (omrade F)
Intro: Foljande fragor handlar om konsumtionskrediter, det ar exempelvis:

» lan utan sidkerhet (aven kallat blanco-/ privatlan)

» delbetalning av ett kop (t.ex. via foretag som Klarna eller direkt av en butik)

 kreditkort (alla kop samlas pa en faktura istéllet for att pengarna dras direkt fran ditt
bankkonto)

« hogkostnadskrediter (4ven kallat snabb-/ smsldn)

Fragorna handlar inte om bolan, CSN-1an eller fakturor som betalas i sin helhet inom en
maéanad.

F1. Hur latt eller svart upplever du att det ar for dig att fa/ beviljas foljande krediter?

Svara pa en skala fran 1 till 5, dar 1 betyder mycket svart att fa och 5 betyder mycket latt
att fa.

MATRIS, SLUMPORDNING F1_1-F1_5

SINGELSVAR PA VARJE DELFRAGA

1 1 - Mycket svart
2 2

3 3

4 4

5 5 — Mycket latt
99 [ Vetinte

98 | Vill inte uppge

F1_1 Delbetalning av ett kop

F1_2 Privat-/ blancolén (1an utan sikerhet) som aterbetalas pa mer dn 12 manader
F1_3 Privat-/ blancolan (lan utan sdkerhet) som aterbetalas inom 12 ménader
F1_4 Snabb-/ smslén

F1_5 Kreditkort
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F2. Vilka krediter, om ndgon, har du fatt/ beviljats de senaste 12 ménaderna? Flera svar

mojliga.
MULTIPELSVAR
Delbetalning av ett kop
2 Privat-/ blancolén (1&n utan sikerhet) som aterbetalas pa mer &n 12
manader
3 Privat-/ blancolan (1&n utan sikerhet) som aterbetalas inom 12
manader

4 Snabb-/ smslén

5 Kreditkort

6 Annat (skrivi) PLATS ATT SKRIVA I
7

8

Jag har sokt men inte fatt det beviljat
Jag har inte sokt kredit
99 [ Minns inte

98 | Vill inte uppge

OmF2=1-6
F3. Senaste gingen du tog en konsumtionskredit, vad anviande du ldnet/ pengarna till?
MULTIPELSVAR

SLUMPORDNA SVARSALTERNATIVEN 1-4

Fa vardagsekonomin att ga ihop

Ett planerat storre kop, t.ex. bil, vitvaror, hantverkstjanster

En of6rutsedd handelse, t.ex. ndgot som plotsligt gick sonder

Att samla ihop befintliga 1dn

Ett kop pa delbetalning dar valet att delbetala var planerat

Ett kop pa delbetalning dar valet att delbetala var oplanerat

Spel om pengar (t.ex. nitkasino, betting)
Annat (skrivi) PLATS ATT SKRIVA I

Minns inte

(ool RN I e N 192 [N B SN [CR I \C I

Ne)
O

O
co

Vill inte uppge
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F4. Har du ndgon gang de senaste 12 manaderna fatt/ beviljats en kredit som du inte

borde ha fatt (t.ex. for att du har svarigheter att betala tillbaka)?

SINGELSVAR

Ja, en gang

Ja, flera gdnger

Nej

99 | Minns inte

98 | Vill inte uppge

OmF4 =1-2

F5. Vilka krediter tycker du sjilv att du inte borde ha fatt? Flera svar mojliga.

MULTIPELSVAR
Delbetalning av ett kop
2 Privat-/ blancolan (1&n utan sikerhet) som aterbetalas pd mer an 12
manader
3 Privat-/ blancoldn (l4n utan sdkerhet) som aterbetalas inom 12
manader

4 Snabb-/ smsldn

Kreditkort

(93

6 Annat (skriv i) PLATS ATT SKRIVA I

99 | Minns inte

98 | Vill inte uppge

F6. Tank dig att en person far/ beviljas ett 1an som hen inte har mojlighet att betala
tillbaka pa och darfor inte borde ha fatt. Vem anser du bar ansvaret nar ett 1an beviljas

till en person som inte har betalningsforméga (mojlighet att betala tillbaka)?

SINGELSVAR

SLUMPA ORDNINGEN 1 OCH 2

Kreditgivaren/banken som lanar ut pengar

Personen som tar lanet

Bada bar ansvaret

99 [ Vetinte
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F7. Ar det ndgot mer om konsumtionskrediter som du vill beritta?

OPPEN FRAGA

Ja, namligen: PLATS ATT SKRIVA I
2 Nej

F8. I vilken utstrdackning instimmer du i foljande pastaenden?

Svara pa en skala fran 1 till 5 dar 1 betyder “stimmer mycket daligt” och 5 betyder
“staimmer mycket bra”, samt 6 Osiker, vet €j.

F8_1 Det ar latt att forsta vad ett 1an/ krediter kostar mig nér den ar aterbetalad
(t.ex. avgifter, ranta).

F8_2 Jag litar pa att foretag endast ger/ beviljar 1an/ krediter till personer som har
betalningsféormaga (mojlighet att betala tillbaka).

F8_3 Konsumtionskrediter (delbetalning, privat-/ blanco-/ snabblén, kreditkort)
gor det latt for mig att handla mer an vad jag har rad till.
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Bilaga 4: Enkat om kostnadstak

Konsumentverkets skickade i slutet av 2020 en enkiit till 32 konsumentkreditinstitut
som Konsumentverket identifierat som troliga kreditgivare av h6gkostnadskrediter.

Fragorna i enkéten:

« Vilket rantespann for effektiv ranta har ni for era krediter?

« Ger ni hogkostnadskrediter?

» Kostnadstaket begriansar hur hoga kostnaderna far vara for krediten. Konsumenten
ska aldrig behova betala mer an det l1anade beloppet i kostnader. Till kostnader
riaknas kreditkostnader, det vill siga ranta och avgift, dr6jsmélsranta samt kostnader
for inkasso. Informerar ni konsumenten som tar hogkostnadskrediten om vad
kostnadstaket innebar?

» Har nagon hogkostnadskredit som ni har gett till konsument uppnétt kostnadstaket
annu?

« Om en hogkostnadskredit skulle slé i kostnadstaket; informerar ni konsumenten om
det d&?

« Om ni anlitar ett inkassof6retag for en obetald hogkostnadskredit; ldimnar ni d&
information till inkassobolaget om att det ror sig om en hogkostnadskredit?

« Om ni anlitar ett inkassof6retag for en obetald hogkostnadskredit; vilka krav pa
information kring att det ar en hogkostnadskredit stéller ni da pa inkassobolaget om
arendet gar vidare till Kronofogden?

« Om ni ansoker om betalningsforeldggande hos Kronofogden for en obetald
hogkostnadskredit utan att anvinda inkassobolag; vilken information anger ni d& i
ansokan?

+ Kommentarer
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Bilaga 5: Enkat om delbetalning

Konsumentverkets skickade i slutet av 2020 en enkait till fem stora bolag som erbjuder
fakturabetalningar vid exempelvis e-handel.

Fragorna i enkéten:

« Vilket foretag avser svaren?

» Ange e-postadress till den som svarat pa enkéten

« Hur manga fakturor stilldes ut till konsumenter under hela november 2020?

« Hur méanga av dessa fakturor betalades i sin helhet (senast pa forfallodagen)?

+ Hur manga av dessa fakturor betalades efter paiminnelse?

« Hur manga av dessa fakturor omvandlades pd konsumentens énskemal till
delbetalning?

« Hur méanga av dessa fakturor ar annu obetalda?

« Vilka andra mojligheter utéver att omvandla fakturan till delbetalning hade
konsumenten? Exempelvis mojlighet att pausa betalning eller forlinga
aterbetalningstiden?

« Hur méanga valde att anvdnda nagot av dessa alternativ? Ange antal

+ Kommentarer
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Infoklass: 1

€ Kronofogden PM

Rittsavdelningen Datum Dnr

Soheil Roshanbin 2021-02-26 KFM 25671-2020

010-579

www.kronof

2152

Overviganden avseende vissa processuella fragor om
hogkostnadskrediter i Kronofogdens verksamhet

Den som vill fa en fordran faststélld kan som huvudregel antingen vinda sig till
Kronofogdemyndigheten (Kronofogden) eller till ndgon av landets 48 tingsritter.
Processen i Kronofogden dr summarisk, dvs. snabb och begriansad och &r avsedd
for skulder som inte dr foremal for tvister. Under 2019 kom det in ca 1,3 miljoner
ansokningar om betalningsforeldggande till Kronofogden jamfort med ca 50 000
tvistemal som kom in till landets tingsritter.'

Nir lagstiftaren inforde reglerna om den summariska processen vid Kronofogden
var tanken att myndigheten bortsett frdn en viss formell granskning av ansdkning-
arna i de allra flesta malen bara skulle ha att konstatera om ansokan har blivit be-
stridd eller inte.> Tanken var med andra ord att den som ansokan riktar sig mot som
huvudregel ska antingen bestrida eller godkénna skulden. For att forhindra att olag-
liga krav skulle kunna drivas in genom den summariska processen infordes dock en
sérskild regel. Om Kronofogden har skél att anta ett krav dr ogrundat eller obefogat
far myndigheten behandla ans6kan som bestridd och ldmna 6ver den till en tingsratt
om sokanden framhérdar sitt krav. Om sokanden inte begir det skrivs malet av. Av
lagmotiven framgar att tanken inte &r att Kronofogden i varje enskilt fall ndrmare
ska prova grunderna for ansokan.? En forutsittning for att Kronofogden ska limna
6ver mal till domstol &r dirfor att myndigheten redan vid en dversiktlig granskning
av ansokan kan bedoma om ett krav &r obefogat eller ogrundat. Det stora antalet
mal som Kronofogden handliagger arligen jamfort med tvistemalen vid tingsritterna
ger en bra fingervisning om utrymmet for Kronofogdens att granska de bakomlig-
gande forhéllandena vid ett krav.

Sedan 1 september 2018 finns ett starkare skydd for konsumenter i konsumentkre-
ditlagen (2010:1846). Om en langivare ansoker om betalningsforeldggande avse-
ende en skuld som star i strid med reglerna i konsumentkreditlagen kan konsumen-
ten bestrida betalningsskyldighet. Det finns dock en sdrskild problematik i situat-
ioner dér den skuldsatta konsumenten &r passiv och inte invinder mot kravet. Under
sddana forhallanden kan betalningsskyldighet for en konsumentkredit bli faststilld
for en skuld som stér i strid mot skyddsreglerna. Kronofogden saknar idag i de flesta
ansokningar tillrackligt underlag for att kunna bedéma om kravet stér i strid med
konsumentkreditlagen. Om det fanns en lagstadgad skyldighet for ldngivarna att
lamna vissa uppgifter till Kronofogden i samband med ansdkan om betalningsfore-
laggande som grundar sig pa en hogkostnadskredit skulle Kronofogden mer effek-
tivt kunna hindra att skulder som strider mot skyddslagstiftningen faststélldes hos
Kronofogden.

! Kronofogdemyndighetens och Domstolsverkets &rsredovisningar for 2019. De indispositiva tvis-
temalen dr inte medtagna har.

2 Prop. 1989/90:85 s. 30.

3 Prop. 1989/90:85 s. 57.

12)

se E-postadress: kontakt@kronofogden.se

Postadress
Box 1050

Besoksadress Telefon Telefax
Rosenlundsgatan 8 0771-73 73 00 08-29 26 14

17221 SUNDBYBERG 41120 GOTEBORG
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€ Kronofogden PM
Raéttsavdelningen Datum Dnr
Soheil Roshanbin 2021-02-26 KFM 25671-2020

010-579 21 52

Rattslig reglering och oversiktliga 6vervaganden kring behov
av férandring

Den summariska processen handlaggs enligt lagen (1990:746) om betalningsfore-
laggande och handrickning (BfL). Sokanden ska enligt 10 § BfL i sin ansokan ange
sitt yrkande och grunden for det. Enligt 11 § BfL ska dven uppgift anges om ford-
ringsbelopp, forfallodagen, den rénta som begirs och i vissa fall grund for
drojsmalsrinta. Det finns inga krav om att sokanden ska bildgga bevis eller annat
underlag som exempelvis avtalsvillkor.

Enligt 20 § forsta stycket BfL ska sokanden foreldggas att avhjilpa bristen om en
ansOkan &r sé bristféllig att den inte kan ldggas till grund for handldggningen av
malet. Om sokanden inte foljer forelaggandet ska ansokan avvisas. I forarbetena till
lagen anges att paragrafen tar upp foreskrifter om nér ansdkan ska avvisas pa grund
av formella brister.*

Enligt 23 § forsta stycket BfL ska en ansokan behandlas som om svaranden bestritt
den om det kan antas att yrkandet dr ogrundat eller obefogat i mal om betalnings-
forelaggande eller vanlig handrickning. Enligt 23 § andra stycket BfL ska vissa
kostnader alltid antas vara ogrundat eller obefogat i den méan ersdttningen inte kan
utga enligt 2-3 §§ lagen (1981:739) om ersittning for inkassokostnader m.m. Enligt
33 § BfL ska mélet 6verldmnas till domstol om sokanden begér det. I annat fall ska
det skrivas av enligt 37 § BfL.

Vid tillampningen av 23 § BfL far Kronofogden bedéma om sokandens krav i mal
om betalningsforeldggande &r ogrundat eller obefogat. Som framgar av lagtexten ar
kravet pd bedomningen lagt satt. Det racker med att ett krav kan antas vara ogrundat
eller obefogat for att Kronofogden ska behandla det som bestritt. Bedomningen ska
dock som huvudregel ske utan utredningsatgirder.®

Som ndmnts dverstiger antalet mal om betalningsforeldggande 6ver en miljon arli-
gen. Det krivs sannolikt forandringar i BfL for att Kronofogden effektivt ska kunna
bidra till att konsumentkreditlagens skyddsbestdmmelser dven far genomslag i Kro-
nofogdens verksamhet. En 16sning som bor utredas ndrmare dr om inte uppgift om
rante- och kostnadstak for hogkostnadskrediter enligt 19 a—19 b §§ konsumentkre-
ditlagen bor vara obligatoriska uppgifter som maste anges till Kronofogden nér en
kreditgivare ansoker om ett betalningsforeldggande med en hogkostnadskredit som
grund. Om Kronofogden hade sddana uppgifter skulle myndigheten maskinellt, dvs.
genom it-stodet for den summariska processen, redan vid ansdkningstillfallet kunna
konstatera vilka ansokningar som &r ogrundade och forhindra materiellt oriktiga
utslag. For tydlighetens skull och for att forenkla Kronofogdens hantering bor ocksé
regeln i 23 § BfL kompletteras med en motsvarande bestimmelse som for vad som
giller for inkassoavgifter m.m., dvs. att krav pa erséttning som stér i strid med
19 a § och 19 b § konsumentkreditlagen alltid anses vara ogrundade.

Soheil Roshanbin

4 Prop. 1989/90:85 s. 113.
5 Prop. 1989/90:85, s. 115-116.
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