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Folksamgruppens vision:

Vara kunder ska

RAnna sig trygga

i en hallbar varld

Vi finns till f6r kunderna

Att ge trygghet i livets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss kan kunden férsdkra sig
sjdlv, sina ndra och kdra, sina dgodelar samt spara till pensionen. Néstan varannan
person i Sverige dr férséikrad i Folksamgruppen och 6ver tre miljoner mdnniskor sparar
till sin pension hos oss. Det gér Folksamgruppen till en ledande aktér inom férsdkring
och pensionssparande i Sverige.

Folksam Liv och Folksam Sak égs av kunderna. Istdllet f6r att dela ut vinsten till
aktiedgare gdr den tillbaka till véra dgare, kunderna, i form av utbetald dterbdring,
premiesdnkningar eller bdttre service, tjiéinster och erbjudanden.

Tillsammans med vara samarbetspartner

Mdnga av vara kunder Rommer till oss via samarbeten, exempelvis med fackliga
organisationer och idrottsrérelsen. Genom vdra tdta samarbeten och genom
att ansluta stora grupper kan vi ge attraktiva erbjudanden till f6rmdnliga priser

- tillsammans bidrar vi till att védra Runder ska kdnna sig trygga i en hdllbar varld.

Lds mer om hur vi skapar vdrde fér kunderna pad sidan 18.

Vi tar ansvar

Vart bolags émsesidighet, storlek och verksamhet medfor ett ansvar. Som stor aktér
och investerare har vi méjlighet att paverka, vara langsiktiga och bidra till en hallbar
utveckling. Darfor gor vi afféirer som 6kar tryggheten fér kunderna samtidigt som

vi vérnar om mdnniska och miljé. Var malsdttning dr att vara ledande ndr det gdller
hallbarhet. Vart Rlimatmal dr att ha nettonollutslépp av véxthusgaser i den egna
verksamheten till 2030 och i placeringsportféljerna till 2050. Lds mer om vart
hdllbarhetsarbete i Hallbarhetsrapporten pa sidan 31.

Vi ar ekonomiskt starka

Var ekonomiska styrka ger oss motstandskraft, i tider av oro som exempelvis corona-
pandemin har inneburit fér samhdllet. Den ekonomiska styrkan har dven gett goda

férutsdttningar att utveckla Ronkurrenskraftiga erbjudanden till vara kunder. Vi dr
en av Sveriges storsta investerare och det dr viktigt att vi férvaltar vara kunders
pengar ansvarsfullt. Fér oss betyder det god och konkurrenskraftig avkastning
samtidigt som vi bidrar till ett mer hallbart samhadlle.
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Roncernchefen har ordet

Ylva Wessén

Vd och koncernchef

Finansiellt starkt 2021
skapar trygghet tor
Folksams kRunder

Rysslands invasion av Ukraina ér den allvarligaste geopolitiska hdndelsen
i Europa sedan andra vdarldskriget. Det dr ett grovt folkréttsbrott mot en
europeisk demokrati som riskerar att fd ldngtgdende Ronsekvenser och
innebdra ett stort mdnskligt lidande. Vi bevakar detta noga, bland annat
hur detta paverkar finansmarknaden. Folksam har en mycket stark finansiell
stdllning och vi kan std emot avsevdrd turbulens.

Under pandemins andra dr har Folksams kRunder visat att de dr fortsatt
ndjda med oss, vilket dr vart framsta fokus. Samtidigt kan vi presentera
den starkaste finansiella stdllningen i Folksams moderna historia. Gladjande
dr ocksd att vara medarbetare gett Folksam det hégsta resultatet i med-
arbetarundersékningen sedan starten 2009.

Affdarséversikt




Roncernchefen har ordet

3 Samtidigt kan
Vi presentera den
starkaste finansiella
stallningen 1 Folksams
moderna historia??

Folksams langsiktighet och starka finansiella nyckeltal ger goda méjligheter att
bidra till Rlimatomstdllningen som kapitaldgare. Vi har, sedan i manga ar, inves-
terat i obligationer som stddjer hallbar omstéllning och som dgare engagerar vi
oss i de hdllbarhetsutmaningar som féretagen vi investerar i stdlls infér, snarare
dn att sdljo vara aktier. Ett exempel pd detta dr att Folksam under 2021 utdkat
dgandet i SSAB for att vara med och ta ansvar f6r bolagets viktiga omstdllning till
fossilfri stalproduktion. Under dret har Folksam och KPA Pension ocksd antagit nya
delmal f6r att minska utsldppen i placeringsportfdljerna till 2025, vilket &r den
forsta anhalten mot slutmdlet med nettonollutsldpp senast 2050.

Folksamgruppens premier 6verstiger 61 miljarder kronor for heldret och premietill-
véixten var 12 procent, vilket motsvarar drygt 6,7 miljarder kronor. PremieSkningen
var storst i Folksam Liv med néstan 50 procent jamf{ért med féregdende dr. Det
syns inte minst i sparandet i kapitalférsdkringar som tack vare Ronkurrenskraftig
dterbdringsrdnta, i kombination med 6kad produktivitet inom Folksams raddgivarkdr
och bra samarbete med partner och férmedlare, har 6kat kraftigt under aret. Det
betyder att nya och befintliga Runder har kunnat fé bra avkastning pa sitt sparande
i entrygg traditionell férséikring samtidigt som deras kapital bidragit till en mer
hallbar varld!

Det férvaltade kapitalet vixte med 72 miljarder Rronor under dret, motsvarande
15 procent, till 556 miljarder kronor. Dértill kommer fondforsdkringstillgdngarna
som har vuxit med 25 procent till 243 miljarder kronor.

Folksam Livs solvensgrad uppgick till 194 procent och Folksam Saks konso-
lideringsgrad uppgick till 203 procent. Det dr framst den starka utvecklingen
pa& aktiemarknaden i kombination med hégre rdntor som bidragit till att stérka
balansrdkningarna.

Folksams finansiella styrka nadde rekRordnivder 2021. Vi har levererat trygghet
for vara Runder och samtidigt sdkerstdllt Ronkurrenskraftig avkastning pa
deras kapital.

Ett nytt ar
Folksams riktning framat ldgger fokus pd en sammanhallen kundupplevelse,
lénsam tillvéxt och effektivitet i vardagen.

For att ytterligare kraftsamla kring riktningen framat har vi inlett dret med en
delvis ny organisation. Jag ser fram emot att tillsammans med 6vriga ledamoter
i Koncernledningen leda Folksams nya organisation under 2022. Tack vare de
senaste drens fokus pd effektiviseringar och laga driftskostnader finns det nu
utrymme att framtidssdkra Folksam och skapa énnu mer vérde f6r véra kunder.

Jag vill tacka alla kunder och medarbetare for ett starkt ar.
I/\JO«:/

va Wessén
Vd och koncernchef

Affdrséversikt




Aret i korthet

- Folksamgruppen

Fossila brdnslen valdes bort ¢ | B |
i Folksam LO-fonderna , i
2 k‘

Sedan drssRiftet utesluter de fyra Folksam LO-fonderna produktion
av fossila brénslen, i form av gas, kol och olja. Folksam LO Sverige ¢r
marknadens stérsta Sverigefond.

Folksams vd i mote med FN:s general-
sekreterare om Nettonollalliansen

FN:s generalsekreterare Anténio Guterres har vid flera tillfdllen lyft upp
betydelsen av Nettonollalliansens arbete fér klimatet. Folksams vd Ylva
Wessén bjéds in till ett méte £6r att diskutera finansbranschens roll

i omstdllningen mot en mer hallbar vdrld.

Folksam inledde nytt samarbete med
Jaguar/Land Rover och férldngde
med Hyundai och Suzuki

Folksam tecknade ett 3-darigt avtal med Jaguar/Land Rover, och inledde ddrmed
ett nytt partnersamarbete. Samtidigt har Folksam férldngt samarbetet med
Hyundai och Suzuki.

Folksam 6kar sin investering
i Heimstaden Bostad

Folksamgruppen utékade sin investering
Heimstaden Bostad genom ett dtagande
om 10,75 miljarder kronor.

Folksamgruppen och Ohman Fonder samlade
/6 investerare i brev till Amazons styrelse

Folksamgruppen och Ohman Fonder skickade ett brev till e-handelsjétten Amazons styrelse
med en tydlig uppmaning om att bolaget bér vidta Ronkreta dtgdrder i sitt arbete f6r mdnskliga
rattigheter. Brevet var undertecknat av 76 institutionella investerare vérlden éver som till-
sammans férvaltar drygt 50 OO0 miljarder Rronor.

Affdrséversikt 6



Aret i Rorthet

Fackfoérbund erbjod pensionssparande
via Folksam

Baserat pa statistik frdn Pensionsmyndigheten 6ver faktiska pensioner skulle
cirka 50 procent av svenskarna behdva pensionsspara privat om de vill

fa 80 procent av slutlénen i pension. Darfor erbjuder Elektrikerférbundet,
Byggnads, Handels och Kommunal sina medlemmar att spara langsiktigt
med Folksam Liv via Medlemsspar, som bara dr tillgéingligt fér f6rbundens
medlemmar.

Svensk Friidrott och Folksam
férlangde samarbetet

Svensk Friidrott och Folksam férléingde sitt samarbete i ytterligare
fyra dr. Det innebdr att Folksam fortsatt kommer vara titel-
sponsor till Folksam Grand Prix och Rliver dessutom in som
partner till sajten Frisk friidrott.

Hojd dterbdringsrdnta
till vadra kunder

Under dret har dterbdringsréntan till Folksam Livs kunder med
traditionell férsdkring héjts vid fem tillfdllen. Vid drsskiftet
uppgick aterbdringsrdntan f&r tjdnstepension till 12 och 6vrig
liv till 9 procent. Det innebdr att 6verskottet gdr tillbaka till
kunderna.

Folksamgruppen antog nya kRlimatmadl
till 2025 f6r placeringsportfdljerna

Stor vikt 1dggs vid pdverkansarbete ndr kRlimatavtrycket fran aktier, féretags-
obligationer och fastigheter ska minska med 29 procent till 2025. Folksam
forvaltar idag cirka 556 miljarder kronor dt mer dn tre miljoner kunder.

Folksam och Volvo Cars lanserade
ny typ av bilférsdkring

Folksam och Volvo Cars ingick ett strategiskt partnerskap ddr Folksam Sak
levererar inkluderad helférsdkring i Rép av Volvo XC40 Recharge, Volvo Cars
férsta elbil online. Vagnskadegaranti ingar som vanligt i bilens pris, men
en Répare av den hdr bilmodellen far nu med en 3-drig halvférsékring som
komplement till vagnskadegarantin.

Affdrséversikt 7



Aret i Rorthet

Folksam del i temaobligation fran Vérldsbanken

Varldsbanken emitterade en hallbar temaobligation med fokus pd hélsa och
jamstdlldhet som dr tvd av de sex mdl Folksamgruppen har kartlagt FN:s 17
globala mal. Det hér dr en del av Varldsbankens strategi f6r att belysa projekt
och program som fokuserar pd jamstdlldhet och hdlsa och visar hur COVID-19
oproportionerligt pdverkar kvinnor. Folksamgruppens investering uppgick till
100 miljoner kronor.

Folksam Sak foérlangde sponsoravtal
f6r svensk parasport med fyra dr

Sponsoravtalet 16per under perioden 2021 - 2024 och dr unikt
genom att det omfattar kommersiella réttigheter éver tre
paralympiska spel; Tokyo 2020 (som genomfdrdes 2021),
Peking 2022 och Paris 2024.

Folksam 6kade dgandeti SSAB
for att stotta fossilfri omstdllning

Folksam 6Rkade sitt innehav i stalféretaget SSAB till cirka
5,2 procent av résterna och 2,1 procent av kapitalet.

Folksam férlangde sitt strategiska
partnerskap med Newsec

Folksam utvecklade och férléngde sitt férvaltningsavtal med Newsec for samtliga sina
fastigheter i Sverige. Det innebdir att samarbetet som inleddes 2015 férléngts till och

med 2025. Folksam dger fastigheter i Stockholm, Skéne och Géteborg till
ett vdrde av 46 miljarder kronor férdelat pd 800 000 kvm.

Folksam och Svenska Fotbollforbundet
fortsdtter samarbetet

Folksam Sak fortsatte sin satsning inom idrotten och férldngde sitt partneravtal
med Svenska Fotbollférbundet. I och med avtalet férstéirkte Folksam rollen som
"idrottens férsdkringsbolag” och svensk fotboll far 6kat stéd med spridning av fairplay
och utbildning for hallbara féreningar.

Affdrséversikt 8



Aret i Rorthet

Folksamgruppen férvarvade
Rontor pd véstra Rungsholmen

KPA Pension, som dr en del av Folksamgruppen, férvérvade tomtrdtten Gdngaren 10
pd vdstra Rungsholmen av Invesco. Det underliggande fastighetsvdrdet i affdren var
2,3 miljarder kronor. Byggnaden innehaller 30 100 kvm uthyrningsbar yta och dr
uthyrd till ett flertal féretag varav Securitas dr den stérsta hyresgdsten.

Folksam Sak och
Folksam Livs dterbdring

I mitten av maj inledde Folksam Sak utdelning av aterbdring
pa 339 miljoner kronor till drygt 2,5 miljoner kunder, med grupp-
férsdkring, och i oktober skickade Folksam Liv ut dterbdrings-
besked till drygt 900 000 kunder som tillsammans far dela
pd 854 miljoner kronor.

Folksamgruppen investerade
ytterligare 1 miljard i Volvo Cars

Utover att Folksamgruppen omvandlade samtliga preferensaktier till
stamaktier investerades ytterligare 1 miljard kronor i samband med
Volvo Cars bdrsintroduktion. Folksamgruppens totala investering
iVolvo Cars stamaktier uppgick ddrmed till 6ver 3,1 miljarder kronor.

Ny miljardinvestering presenterades
p& COP26

P& Climate Change Conference 26, COP26, presenterade Folksamgruppen en
miljardinvestering i utvecklingslénders klimatomstdllning och klimatanpassning,
i samarbete med Europeiska investeringsbanken och Allianz Group.

Folksam lanserade nytt
investerarforum mot Rorruption

Folksam dr en av sex svenska investerare som tillsammans med Transparency
International lanserade Investors Integrity Forum (IIF). Syftet dr att gemensamt
driva viktiga fragor kopplade till Rorruptionsrisker, inhémta och sprida kunskap
och frdmja transparens, integritet och ansvarsutkrdvande.

Affdrséversikt




Det har ar
Folksamgruppen

Det d@r vart jobb att ge trygghet i livets alla skeden. Hos oss kan

kunden férsdkra sig sjdlv, sina néra och kara, sina dgodelar samt

spara till pensionen. Ndstan varannan person i Sverige dr for-

sdkrad i Folksamgruppen och &ver tre miljoner ménniskor sparar

ladngsiktigt till sin pension hos oss. Det gér Folksamgruppen till en

ledande aktdr inom férsdkring och pensionssparande i Sverige. P e

Folksam Liv och Folksam Sak, som dr de tva stérsta bolagen inom
Folksamgruppen, dgs av Runderna. Istdllet f6r att dela ut vinsten
till aktiedgare gar den tillbaka till vara égare, kunderna, i form av
utbetald dterbdring, premiesdnkningar eller bdttre service, tjcinster
och erbjudanden.

Vart hdllbarhetsarbete utgar fran var vision att véra Runder ska
Rdnna sig trygga i en hallbar varld. Vi dr 6vertygade om att ett
hdllbarhetsarbete integrerat i vara erbjudanden och verksamhet
forbattrar forutsdttningarna f6r ldngsiktig framgang.




Det hdr dr Folksamgruppen

Foretag och organisation som
Rompletterar varandra

Folksamgruppen omfattar moderféretagen Folksam émsesidig sakférsékring
(Folksam Sak) och Folksam émsesidig liviérsékring (Folksam Liv) med dotter-
foretag. Folksamgruppen dr Sveriges tredje storsta aktér inom lividrsékring
och den tredje stoérsta inom sakfdrsékring sett till premievolym.

Folksam Sak Folksam Liv

Tre Rronor Folksam Fondférsdkring

RPA Pension

Folksam LO Pension

Folksam Sak dr moderféretag i en Roncern som férutom moderféretaget omfattar
forsakringsverksamhet i det heldgda dotterféretaget Tre Kronor Forsdkring AB*
(Tre Kronor).

* Tillhandahdller forsdkringar som sdljs under annat varumdrke.

Folksam Liv dr moderféretag i en koncern som férutom moderféretaget omfattar
det heléigda dotterforetaget Folksam Fondférsdkringsaktiebolag, det till 60 procent
dgda bolaget KPA AB med dotterféretag, vilka bedriver verksamhet under varu-
mdrket KPA Pension samt Folksam LO Fondfdrsdkringsaktiebolag, som bedriver
verksamhet under varumdrket Folksam LO Pension, vilket dgs till 51 procent.
Under 2021 har Folksam Tjénste AB bildats i syfte att under 2022 ombildas till

ett dSmsesidigt tjéinstepensionsféretag, Folksam Tjdnstepension AB.

* Varumdrket RPA Pension omfattar moderbolaget KPA AB, forsdkringsbolagen RPA Tjdénstepension
AB (pubD) (KPA Tjanstepension) och RKPA Tjdnstepensionsforsdkring AB (publ) (KPA Tjanstepen-
sionsforsckring) samt KPA Pensionsservice AB.

Affdrséversikt 11



Det hdr dr Folksamgruppen

Strategiska varumarken

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket Folksam och de tvd kompletterande
varumdrkena KPA Pension och Folksam LO Pension.

Strategi, vision och 6vergripande mal

Vart 6vergripande mal dr att ha branschens mest néjda kunder. For att lyckas
med det behéver vi vara 16nsamma, finansiellt stabila och vara ledande nér det
gdller hallbarhet. Ddrtill behover vi vara en attraktiv arbetsplats som arbetar
modernt och effektivt med vara vdrderingar som rdttesndre. Vi ska vara den
sj@lvklara férsdkringspartnern som skapar dmsesidigt mervérde genom samar-
beten och for att vérna vara kunders trygghet kRrévs ordning och reda i var verk-
samhet.

Vér vision
Véara kunder ska kRdnna sig trygga i en hdllbar vérld.

Vart jobb dr att skapa trygghet for vara kunder i livets alla skeden. Hos oss kan
kunden férsdékra sig sjdlv, sina ndra och kéra, sina dgodelar samt spara till
pensionen. Pd sa sdtt skapar vi samtidigt trygghet i samhadillet i stort. Vi engagerar
oss i det vara kunder bryr sig om och framjar darfér en hallbar utveckling.

Affarsidé

Vi dr kundernas féretag som erbjuder férsdkringar, pension och ldngsiktigt
sparande fér de manga.

Vart 6vergripande mdl
Vi ska ha branschens mest néjda kunder.

Véra vérderingar
Personliga, engagerade och ansvarstagande.

Allt vi goér ska genomsyras av véra varderingar. Vi ska vara:

e Personliga genom att visa omtanke, féra dialog och utgd fran kunden.

¢ Engagerade genom att vara aktiva och ta initiativ {6r kundens bdsta samt se
mojligheter och vara 16sningsinriktade.

e Ansvarstagande genom att vara pdlitliga, kunniga och ldngsiktiga.

Affdarséversikt

Folksam

Folksam Sak erbjuder ett
fullsortiment av skadeforsdk-
ringar till svenska hushall och
privatpersoner med bil- och
boendefdrsdkring som bas.
Folksam Liv erbjuder tjdnste-
pensioner och langsiktigt spar-
ande direRt till privatpersoner,
eller via samarbeten samt
gruppliviorsdkringar och andra
typer av riskfoérsdkringar.

RKPA

RPA Pension dr pensionsbolaget
i kommunsektorn och férvaltar
tjéinstepensioner f6r anstdllda

i Rommun, regioner samt
kRommunala och kooperativa
foretag.

FOLKSAM-LO
PENSION

Folksam LO Pension erbjuder
fondférsdkring for Rollek-
tivavtalad tjdnstepension i
huvudsak till anstdllda inom
SAF-LO-omradet. Bolaget
samdgs av Folksam och LO.

12



Det hdr dr Folksamgruppen

Strategi

Vision
Vdara kRunder ska kénna sig
trygga i en hallbar vérld

Ett modernt finansiellt féretag med bdde hjdrta och hjdrna

Affdrsidé Overgripande mal Vérderingar

Ldngsiktiga och hallbara Starka tillsammans

Attraktiv arbetsplats Ordning och reda

Illustrationen beskriver Folksams strategi. Strategin dr vart gemensamma
riktmdrke for vart vi ska och hur vi kommer dit.

Vi ndr vara mal genom att utveckla fyra strategiska huvudomraden:

Langsiktiga och hallbara
Vi ska vara lénsamma, finansiellt stabila och ledande ndr det gdller hallbarhet.

Starka tillsammans
Vi ska vara den sjdlvklara férséikringspartnern och skapa ett Smsesidigt mervdrde
genom samarbeten.

Attraktiv arbetsplats
Vi ska vara en attraktiv arbetsplats ddr vi arbetar modernt och effektivt.

Ordning och reda
Vi ska ha en verksamhet och organisation som kénnetecknas av ordning och reda.

Lds mer om vara strategiska huvudomrdaden och hur de tillfér vdrde f6r Runden
pa sidan 22.

Malstruktur

For att méta vart 6vergripande mal om att ha branschens mest néjda kunder utgar
vi fran tvd delmal: "N&jda Runder” och "Digital férflyttning™

For att mdta andelen néjda kunder anvdnder vi var dterkommande kRundunder-
s6kning Folksams kundindex, FRI. Den ger oss kundinsikter, identifierar vara
styrkor och svagheter samt visar hur vi uppfyller véra kundmal. Varje kvartal
tolkar och analyserar vi vart 1age och tar fram férbdttringsomraden.

Madlet "Digital férflyttning” méts genom ett balanserat index av olika digitala
Rundmoten. Arets resultat hamnar pd 86 procent vilket 6verstiger malnivan
med sd mycket som 16 procentenheter.

Maluppfyllelse 2021 Resultat Mal
2021 2021

Folksams kundindex (FRD % 76 74

Digitalt férflyttningsindex (DFD % 86 70

Affdrséversikt
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Finansiell
utveckling 2021

Folksamgruppen har stdrkt sin stéllning pd flera olika sdtt under
ett ar som prdglats av stor osdkerhet pd den finansiella marknaden.
Premievolymen uppgick till 61 miljarder kronor under 2021.
Inom sakfdrsékring 6kade premierna fran féregaende dr.

Totalt férvaltat Rapital och fondférsdkringstillgangar, mdkr

® Fondforsdkringstillgdngar @ Forvaltat Rapital
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Nyckeltal

Folksamgruppen 2018
Folksam kundindex (FRD %% 76 74 75 75 78
Premier, MRkr? 61093 54 351 55 543 53812 49778
Forvaltat Rapital, MRr® @ 555681 483 228 454 536 405 272 395154
Fondférsdkringstillgangar, Mkr® 242 541 193972 175 826 137076 139632
Antal heltidstjanster® ESY 3478 3605 3523 3716

b Ny mdatmetod frédn 2020 som medfor ldgre numerdrt vdrde ¢n 2019.
I det nya FRI-madtetalet ingdr inte partner och féretag, utan bara privat-
och individmarknad.

2.

Premier omfattar premieintdkt i sakfoérsdkring, premieinkomst
ilivférsdkring samt inbetalningar fran sparare i fondférsckring
i de férsdkringsbolag som ingdr i Folksamgruppen.

® Avser vid periodens slut.

4 Tillgéngar enligt totalavkastningstabell med avdrag fér bolags-
strategiska innehav, vilket i huvudsak avser vérdet av dotterfoéretag.

9 Placeringstillgéngar for vilka férsdkringstagarna bér risken.

& Baseras pd betald tid under perioden.




Finansiell utveckling 2021 - Sakférsdkring

Saktorsakring

Folksam bedriver skadeférsdkringsverksamhet med huvudsaklig
inriktning pd den svenska hushallsmarknaden. Folksam Sak Folksam
erbjuder ett fullsortiment av férsdkringar till hushdll och privat-

personer med bil- och boendeférsékringar som bas samt fére- Folksam erbjuder ett fullsorti-

tagsfoérsdkringar inom sdrskilt utvalda omrdden. Verksamheten ment av skadefdrsdkringar till

bedrivs under det strategiska varumérket Folksam. svenska hushall och privat-
personer med bil- och boende-
forsdkringar som bas.

Folksam Sak-gruppen

Premieintdkt, Mkr
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Finansiell utveckling 2021 - Sakférsdkring

T —— 2021 m 2019 2018 2017

Premieintdkt, Mkr? 15313 14 780 14 149 14 463 14 651
Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr 53768 48 384 45 344 43901 46 658
Solvenskvot? (SCR), vid periodens slut 2.4 2,3 2.3 2,4 2,0

D Med premier avses premieintdkten som dr den del av inbetalda premier som hor till perioden.

2 Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II-regelverket.
Solvenskvoten innevarande kvartal redovisas med ett kvartals eftersldpning.

Premieintdkten f6r féretagen inom Folksam Sak-gruppen 6kade med fyra procent
till 15 313 (14 780) miljoner kronor. Det férvaltade Rapitalet 6kade med 11 procent
till 53 768 (48 384) miljoner kronor.

Premieintdkt, MRr? 14 089 13419 12885 11629 11671
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 1306 1026 237 81 108
SR;jit&t hfrére bokslutsdispositioner och 4667 1843 1308 1349 913
Totalkostnad, % 873 89.8 96,1 97,9 97.9
varav skadekostnad, % 74,5 76,4 818 79,4 827
varav driftskostnad, % 12,8 135 143 18,5 152
Totalavkastning, % 7.8 2.2 3,0 4.1 34
i‘;“;gﬁizrel;‘giﬁpﬁﬁr 29016 24 401 22821 21565 18996
Ronsolideringsgrad, vid periodens slut, % 203 180 178 177 168
Solvenskvot® (SCR), vid periodens slut 2,4 2,3 2,2 2,4 2.2

D Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda premier som hor till perioden.

2 Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II regelverket.

Affdrséversikt



Finansiell utveckling 2021 - Livforsdkring

Livtorsakring

Folksam erbjuder tjdnstepensioner och ldngsiktigt sparande
direkt till privatpersoner eller via samarbeten samt gruppliviér-
sdkringar och andra typer av riskforsékringar. Verksamheten
bedrivs under tre strategiska varumdéirken, Folksam, KPA Pension
och Folksam LO Pension.

Folksam Liv-gruppen

Premieintdkt, Mkr
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Folksam

Folksam erbjuder tjéinstepen-
sioner och ldngsiktigt sparande
direkt till privatpersoner eller
via samarbeten samt gruppliv-
forsdkringar och andra typer av
riskférsdkringar.

®KPA

RPA Pension dr pensionsbo-
lageti kommunsektorn och
férvaltar tjinstepensioner f6r
anstdllda i kommun, regioner
samt kommunala och Roopera-
tiva foretag.

FOLKSAM-LO
PENSION

TySSSEa

Folksam LO Pension erbjuder
fondfdrsdkring fér Rollektiv-
avtalad tjdnstepension i
huvudsak till anstdllda inom
SAF-LO-omradet. Bolaget
samdgs av Folksam och LO.
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Finansiell utveckling 2021 - Livforsdkring

Folksam Liv-gruppen 2021 2020 2019 2018 2017

Premier, Mkr® 45780 39571 41394 39 349 35127
Eilr‘;‘;fgtd};izi;%t’ e 501913 434844 409 192 361371 348 496
Sfé‘gijlrjgg;?gﬁtﬂﬁﬁgar 242541 193972 175 826 137076 139632
Solvenskvot, vid periodens slut® 3.3 3.2 3.2 3.3 3.2

b Premier omfattar premieinkomst fér sparférsckring och premieintdkt for riskférsékring samt
inbetalningar fran sparare i fondférsékring.

2 Solvenskvoten avser kapitalbas i relation till kapitalkrav i enlighet med Solvens II regelverket.

Premierna f6r Folksam Liv-gruppen 6kade med 16 procent till 45 780 (39 571)
miljoner kronor fér helaret 2021.

Det férvaltade kRapitalet uppgick till 499 407 (432 771) miljoner kronor och
fondférsdkringstillgangarna till 242 541 (193 972) miljoner kronor.

Folksam Liv (moderféretag) 2021 | 2020 | 2019 2018 2017

Premier, Mkr? 16 399 11030 12 040 11584 10324
Férsakringstekniskt resultat, Mkr® 29017 6371 11 868 2018 5706
Forvaltningskostnad, % 05 0.4 0.5 06 0.6
Totalavkastning, % 124 47 104 15 4,2
Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr® 238914 211 444 205912 187 259 179413
varav bolagsstrategiska innehav: 8 142 6465 5778 4073 4 606
Solvensgrad, vid periodens slut, % 194 171 169 163 165
Solvenskvot blandade bolag? 3.8 3.8 37 3.8 37
\I—/(i(()ill;ggé?:rrés;l;ci%jng ovrig liviérsdkring, 123 118 119 114 118

D Premier omfattar premieinkomst f6r sparférsdkring och premieintgkt {6r riskférsdkring.

2

Solvenskvoten foér blandade bolag avser summan av kapitalbasen i relation till kapitalkrav fér
ovrig livférsdkring (i enlighet med Solvens II-regelverket) och kapitalbasen i relation till Rapitalkrav
(i enlighet med Solvens I-regelverket) fér tjdnstepensionsverksamhet. Solvenskvoten innevarande
kvartal redovisas med ett kvartals eftersldpning.

3

Siffrorna fér férvaltat Rapital har justerats, véarde av dotterféretag (bolagsstrategiska innehav)
inkluderas frdn och med 2020 i férvaltat kapitali moderféretaget. Siffror f6r tidigare dr har justerats
med ndmnda féréndring.

4.

Fran och med 2020 redovisas Rupongskatt pd rad "Skatt pa periodens resultat” i drsredovisningen,
féregdende ars siffror har justerats fér detta.
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Runden i fokus

Att ge trygghet i livets alla skeenden dr vart jobb. Hos oss kan

kunden fdrsékra sig sjélv, sina néra och kdra, sina dgodelar samt
spara till pensionen. Ndstan varannan person i Sverige dr forsékrad

i Folksamgruppen och 6ver tre miljoner ménniskor sparar till sin
pension hos oss. VAart mal dr att ha branschens mest néjda kunder.

Vardekedja t6r kund

Folksamgruppens vardekedja visar hur vi anvénder var samlade kom-
petens, erfarenheter och andra tillgdngar f6r att genom var affarsverk-
samhet skapa manga vdrden f6r vara kunder.

O Tillgangar

I Folksamgruppen ingdr huvudvarumdrket Folksam och de tvd Romplet-

terande varumdrkena KPA Pension och Folksam LO Pension. 2021 hade vi
61 miljarder kronor i premier och totalt férvaltar vi 556 miljarder kronor,
inklusive fondférsdkringstillgdngar, at véra kunder.

I 6ver 100 dr har Folksamgruppen skapat trygghet fér kunderna. Fér att
vara relevanta och attraktiva har vi utvecklat véra kunderbjudanden
i takt med att behoven har férdéndrats.

Mdnga av véra kunder Rommer till oss via samarbeten med fackliga orga-
nisationer och andra partner. Tillsammans bidrar vi till att vara Runder ska
Rdnna sig trygga i en hdllbar varld.

Idag ér vi cirka 3 700 medarbetare som varje dag arbetar mot malet att
ha branschens mest néjda kunder.

Vi ar 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete integrerat i vara erbjudanden
och verksambhet forbdttrar férutsdttningarna f6r langsiktig framgdng.
Darfor har Folksamgruppen som mal att vara ledande ndr det gdller
hallbarhet.

Affdarséversikt
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Tillgdngar

Tre strategiska varumdrken
som Rompletterar varandra

Over 100 drs erfarenhet av
att genom férsdkring skapa
trygghet fér vara Runder
Ndra samarbete med partner

4 miljoner kunder

556 miljarder kronor
att férvalta

Cirka 3 700 medarbetare
6ver hela Sverige

61 miljarder kronor
i premier 2021

Mal att vara ledande
inom hallbarhet
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Runden i fokus

® Affar och verksamhet

Vi skapar vdrde f6r kunden i varje del av var verksamhet. Det gér vi genom
att ha tydliga riktlinjer fér alla vara delar av verksamheten, frdn kundméten
och produktutveckling till férvaltningen av kundernas pengar.

Produktutveckling och erbjudande

Vi erbjuder produkter som ger skydd fér olika hdndelser och bidrar till
vdara kRunders trygghet genom livets olika skeden. Kunderna ska uppleva
att vara produkter dr enkla att férstd, ldtta att férhalla sig till och att de
Rdnns viktiga. Vi utvecklar vdrt erbjudande i takt med hur kundbehoven
férdéndras.

Skadereglering och kundtjénst

Folksams skadereglering bidrar till kundernas trygghet och underlattar
den situation som de hamnat i. Var skadereglering och kundservice fick
betyg i toppklass enligt Svensk Rvalitetsindex 2020.

Forsdljning och marknadsféring

Vivet att kontakten med kunderna pdverkar deras néjdhet.

I férsdljningssammanhang utgdr vi fran varje kunds enskilda behov,
upplyser om tdnkbara alternativ. Vi ska alltid ha ett rddgivande forhdll-
ningssdtt och ska aldrig 6vertyga en kund att Répa ndgot den inte behéver.
Folksams etiska regler styr oss i vart dagliga arbete.

Service och rddgivning

Digitalisering och férdndrade beteenden hos kunderna driver pd behovet
av nya och férdndrade sdtt att bedriva var verksamhet. Runderna vill i allt
hégre grad méta oss néir och dér det passar dem. Utveckling av det digitala
kRundmétet dr darfoér prioriterat. Oavsett om kundmétet dr digitalt eller
bemannat ska det vara enkelt att fa kontakt med oss och f& den hjdlp som
férvantas. Vi ger behovsanpassad radgivning inom férsdkringar, pension
och langsiktigt sparande och ger dven rdd om hur skador, brand eller
inbrott kan undvikas.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Var férvaltning av kundernas pengar ska fradmja langsiktig trygghet
utifran avkastning och hdllbar utveckling. Fér att nd god riskspridning
férdelar vi vara investeringar pa olika tillgdngsslag och marknader. Vi ar
o6vertygade om att ansvarsfulla féretag pd sikt blir mer 16nsamma, vilket
6kar méjligheten att ge vara kunder en god avkastning. Vi Rompromissar
aldrig med den ekonomiska avkastningen, men menar att den avkastning
vara kunder kan férvénta sig frdn oss dr mer én bara ekonomisk. Vi tar
utgdngspunkt i var tro pd paverkan, standiga férbattringar och transparens.

Affdarséversikt
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Runden i fokus

© Strategiska huvudomréden

Vi ndr vara mdl genom att utveckla fyra strategiska huvudomraden:

Léngsiktiga och hallbara

Vi ska vara lénsamma, finansiellt stabila och ledande ndr det gdller hall-
barhet. Vi dr 6vertygade om att ett hdllbarhetsarbete integrerat i vara
erbjudanden och verksamhet férbdattrar férutsdttningarna foér langsiktig
framgadng.

Starka tillsammans

Vi ska vara den sjélvklara férsdkringspartnern och skapa ett émsesidigt
mervdrde genom samarbeten. Det gér vi bdde genom affdrsmdssig sam-
verkRan med samarbetspartner och genom samarbete mellan bolagen
inom Folksamgruppen.

Attraktiv arbetsplats

Vi ska vara en attraktiv arbetsplats ddr vi arbetar modernt och effektivt.
Da kan vi attrahera och behdlla den kompetens vi behéver och méta
kundernas férvéntningar som ett modernt och digitalt bolag.

Ordning och reda

Vi ska ha en verksamhet och organisation som kédnnetecknas av ordning
och reda. Var verksamhet omfattas av en stor méngd regelverk och det
tillkommer stdndigt nya. Ordning och reda kRrdvs for att vérna vara Runders
trygghet, att upprdatthdlla fértroende bland kunder, myndigheter och andra
intressenter samt f6r att kunna 6ka affdrsnyttan.

Affdarsoversikt
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Runden i fokus

O virde for kund

Att ge trygghet i livets alla skeden dr vart jobb. Hos oss kan kunden
forsdkra sig sjdlv, sina ndra och kdra, sina dgodelar samt spara till
pensionen. VAart mdl dr att ha branschens mest néjda kunder.

Tillsammans med fackliga organisationer och flera andra samar-
betspartner skapar vi ett émsesidigt mervérde genom samverkan.
Genom vart tdta samarbete kan vi tillhandahalla attraktiva
erbjudanden till férmanliga priser till vara Runder.

Var skadereglering bidrar till kundernas trygghet och underléttar
den situation som de hamnat i och som stor aktdr inom den svenska
forsdkrings- och pensionssparandebranschen har vi samtidigt
majligheter att paverka. Att till exempel dteranvdnda och reparera
istdllet for att k6pa nytt, dr inte bara en vinst fér miljén utan dven en
god affdr f6r vara Runder och oss. Vi renoverar hus med bra och
hdéllbart material, képer och dtervinner reservdelar pd skadade
bilar och ndr kunden fdr en hyrbil ska den hdlla hég sGkerhets- och
miljéstandard. Om kunden ér missnéjd med ett beslut kan Rundom-
budsmannen ompréva beslutet.

Pensionen dr ndgot som fér mdnga ligger langt fram i tiden och fér-
valtningen av kundernas pensionssparande ska framja langsiktig
trygghet utifran avkastning och hdllbar utveckling. Vi dr évertygade
om att ansvarsfulla féretag pd sikt blir mer 16nsamma, vilket 6kar
mojligheten att ge vara kunder en god avkastning.

Genom att hjélpa kunderna att vélja rdtt, tdnka efter fére och for-
hindra att en skada eller olycka intréffar kan vi bidra till tryggare
kunder, ladgre resursanvéndning och ddrmed ldagre f6rsdkrings-
premier. Var forskning och vart skadeférebyggande arbete gynnar
bdde vara kunder och var miljé. I 6ver 35 &r har vi till exempel un-
derso6kt olika bilmodellers krocksdkerhet och presenterat resultaten
irapporten "Hur séker dr bilen?”

En betydande del av Folksamgruppen, égs av kunderna. Istéllet f6r
att dela ut vinsten till aktieéigare gar den tillbaka till véra dgare,
kunderna, i form av dterbdring, premiesdnkningar eller bdttre service,
tjdnster och erbjudanden.

Fér kunder som inte har svenska som modersmal erbjuder vi kund-
service pa 17 andra sprak. Det ger fler mdnniskor en méjlighet att f&
information om férsdkring och sparande pa sitt modersmadl.

Vart hdllbarhetsarbete ger langsiktig framgdang

Vi dr 6vertygade om att ett hallbarhetsarbete integrerat i erbjudanden
och verksamhet férbattrar vdra férutsattningar for ldngsiktig fram-
gdng. Genom var storlek och verksamhet har vi stora mojligheter
att vara en positiv kraft £6r Runderna och sambhdllet i stort. Darfér
dr var mdlsdttning att vara ledande ndr det géller hallbarhet. Vart
Rlimatmdl dr att ha nettonollutsldpp av vaxthusgaser i den egna
verksamheten till 2030 och i placeringsportféljerna till 2050.

Folksamgruppen bidrar dven till FN:s Agenda 2030 och de 17
globala mdlen f6r hallbar utveckling genom vdra erbjudanden,
vdra placeringar och hur vi bedriver var verksamhet. Folksam-
gruppens mdlomrdden dr direkt Ropplade till mdl nummer 3, 5, 8,
11,12 och 13.

Lds mer om vdrt hdllbarhetsarbete pd sidan 31.

Affdarséversikt
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Runden i fokus

Brett kunderbjudande

Vi utvecklar vara erbjudanden i takt med hur kundbehoven féréndras. Vi arbetar
ndra vdra samarbetspartner for att kunderna ska f& de bédsta férsdkrings- och
pensionslésningarna pd marknaden. Vart mdl dr att ha branschens mest néjda
kunder.

Vdra férsdkrings- och pensionserbjudanden kan delas in i f6ljonde omrdaden:

Traditionell f6rsdkring - tryggt sparande

Traditionell férsdkring dr en trygg sparform. Kunden paverkar inte sjdlv sin riskniva
utan Folksamgruppen placerar kapitalet i aktier, rdntebdrande vdrdepapper och
ovriga tillgéngar. Runden garanteras ett visst belopp ndr det blir dags fér utbetalning
och kan ddrutéver dven fa tilldggsbelopp i form av dterbdring..

Tjdnstepension — arbetsgivaren betalar

Tjdnstepensionen dr den del av pensionen som kundens arbetsgivare betalar.
Det handlar om cirka 4,5 procent av drslénen, men det kan vara mer, som avsdtts
varje &r och dr darfér en vdsentlig del av kundens framtida ekonomi. I dag har
cirka nittio procent av alla anstdllda tjidnstepension genom sin arbetsgivare och
alla som arbetar i ett kooperativt eller folkrorelsedgt foretag dr forsékrade hos
Folksam. Vi har trygga tjdnstepensioner f6r kunder bade med och utan Rollektiv-
avtal.

Fondforsdkring — moéijlighet att paverka avkastningen
Fondforsdkring dr en sparform som innebdr att premierna placeras i fonder. Runden
stdr ddrmed sjdlv fér risken vad gdller fondvérdets utveckling. Fonderbjudandet
bygger pd att det ska vara enkelt att placera i fonder av god kvalitet och med ett brett
utbud, anpassat till vara kunders olika behov.

Personriskférscdkring - trygghet vid olycksfall,
sjukrdom och dédsfall

Personriskfdrséikring ger ekonomisk trygghet vid olycksfall, sjukrdom och
doédsfall. Folksamgruppen erbjuder bdde individuella férsékringslésningar och
gruppférsdkringar. Kundanpassade gruppliv- och tjdnstegrupplividrsdkringar
respektive sjuk- och olycksfallsférsdkringar samt inkomstfoérsdkringar dr speciellt
framtagna f6r fackférbund, féretag och organisationer.

Sakférsdkring - férsdkringar f6r hemmet, bilen och andra saker
Folksamgruppen erbjuder ett fullsortiment av sakférsdkringar till hushdll och
privatpersoner med bil- och boendefdrsékringar som bas samt féretagsforsak-
ringar inom sdrskilt utvalda omrdaden.

Oversikt 6ver vart kunderbjudande per féretag

Traditionell Personrisk-

ESrsakring Tjdénstepension Fondférsdkring o — Sakférsdkring

Folksam Folksam Folksam Folksam Folksam

®KPA Q®KPA Q®KPA &®KPA Trekrono

[ ]
NI Tre Kronor®

TSNS SSA
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Var omvdarld
och marknad

Branschen {or forsdkringar och langsiktigt sparande spelar en
viktig roll i samhdllsekonomin och det blir allt viktigare med
férsdkringslésningar som avlastar det offentliga.

Frdn starti mars 2020 har vdrlden pdverkats starkt av corona-
pandemin. Atgdrderna for att skydda ménniskor och minska
pandemins Ronsekvenser har paverkat samhdllsekonomin.
Manga av vdra samarbetspartner och kunder har drabbats
hart av krisen.




Véar omvérld och marknad

Omvdrlden

Framtida utveckling - Rapitalmarknaderna

Aterhédmtningen fran pandemin utmanas 2022 av hég inflation, snabb smitt-
spridning och geopolitiska risker. I takt med inflationsutvecklingen har trycket pa
centralbankerna 6kat att normalisera penningpolitiken och marknaden véintar
sig nu fem réntehsjningar fran den amerikanska centralbanken under 2022, Aret
har inletts med en hel del oro pé finansmarknaderna. Det Rommer sannolikt hdlla
i sig och innebdra att vi ibland far se kraftiga prisrérelser i de flesta tillgdngsslag.

Rysslands invasion av Ukraina innebdr en kraftig 6kning av den sékerhetspolitiska
oron vilket dven Ran antas bestd under lang tid framéver. For de finansiella
marknaderna Rommer bland annat olika sanktioner, stdllningstagande fran
andra ldnder och hanteringen av Europas energiférsérjning vara omraden som
Rommer pdverka férutsdttningarna for savdl tillvaxt som inflation.

Trots mdanga osdkerheter ser tillvixten fortsatt ut att f& stéd av stora hushalls-
buffertar och uppddmda konsumtionsbehov av tjéinster ndr pandemin lattar.
Inflationskrafterna véntas i ndgon omfattning kulminera under daret.

Den sammanvdgda bilden av 2022 dr alltsd en fortsatt dragkamp mellan pandemins
olika effekter och konsekvenser med en del ytterligare osdkerhetsfaktorer sdsom
den sdkerhetspolitiska oron.

Coronapandemins andra ar
Aven under 2021 satte pandemin avtryck hos svenskarna och i samhadllet i form
av restriktioner av olika slag, dven om vissa ldttnader kom under senvaren.

Under vdren deltog Folksamgruppen tillsammans med ndringslivet i moéten
arrangerade av landshévdingen i Stockholms ldn. Syfte var att belysa den

roll som ndringslivet har f6r att férhindra smittspridning, Maria Rotzén x\
Ostlund, smittskyddsldkare i region Stockholm samt vaccinsamordnare
Magnus Thyberg medverkade. Folksamgruppen har under hela pan-
demin noga foljt utveckling och konsekvent anpassat verksamheten
utefter de restriktioner och rdd fran myndigheter, som har gdllt. Under
2021 har vi deltagit i Beredskapslyftet, dér anstéllda med relevant
sjukvdardsbakgrund kan fa tjénstledighet med full 16n f6r att avlasta
varden inom Region Stockholm.

Under hdsten pabérjades en stegvis atergdng till arbete pd vara kontor,
vilket valkomnades av médnga medarbetare. Da smittspridningen 6kade
och efter att myndigheterna i december gdtt ut med skdérpta restriktio-
ner, fick det till f6ljd att Folksams medarbetare dterigen uppmanades att
sd langt det dr méjligt arbeta hemifran.

Folksam har under pandemin erbjudit alla medarbetare att 1dna kontors-
utrustning for att underldtta arbete hemifrdn. Med omtanke om de medar-
betare som behéver utféra arbete frdn kontoren har vi utékat stddning,
tillhandahdllit handsprit, munskydd och uppmanat till att halla avstand.
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Var omvérld och marknad

Trender som vi moter

Forsdkringsbranschen dr inne i en spédnnande tid med férdndringar som drivs
pd av ett antal stérre omvdrldstrender. Hdllbarhet, snabb teknisk utveckling och
vdrderingsférdndringar stdller nya krav p& Folksamgruppen som en ladngsiktigt
hdllbar aktér inom férsdkring, pension och ldngsiktigt sparande. Att forstd var
omvdrld och hur det pdverkar oss dr avgérande fér att méta morgondagens
behov och efterfragan.

Hdallbarhet

En majoritet av vdrldens forskare dr eniga, vi gar mot en framtid med
starkare och mer frekvent extremvdder. Klimatférdndringarna leder till
direkta effekter som virmebdljor, 6kad nederbérd, 6versvmningar,
torka och skogsbrdnder samt indirekta effekter som luftféroreningar,
fordndrade ekosystem och 6kad utbredning av sjukdomsbdrande insekter.
Men det dr inte bara Rlimatet som fordndras inom hdllbarhetsomradet.
Aven fragor kopplade till social hallbarhet, som till exempel fysisk och
mental hdlsa, har hamnat mer i fokus, i synnerhet under pandemin.

Snabb teknisk utveckling

Vi befinner oss i en tid med snabb teknisk utveckling inom omraden som
artificiell intelligens, automatisering, Internet of Things, biometri och annat.
Det hdr har bidragit till att nya snabbfotade kRonkurrenter har dykt upp pa
forsdkringsmarknaden, men ¢iven de etablerade férsdkringsbolagen léigger
stort fokus pa digitalisering. Vi ser en tydlig trend att pandemin har 6kat
takten for den digitala transformationen pd hela marknaden.

For branschens del innebdr detta nya férvéntningar och méjligheter inom
exempelvis produkt- och tjcinsteutveckling, kundservice, kundkommuni-
kation och skadereglering.

Varderingsforandringar

Vdstvdrlden har under en lang tid préglats av individualism. Traditionella,
grupporienterade vérderingar har fatt ge vika for mer individorienterade,

i takt med 6kat vdlstand och utbildningsnivd. Sverige besRrivs i inter-
nationella jadmforelser som det land i vdrlden dér vérderingar kopplade till
valfrihet, jamstdlldhet, sjdlvbestimmande och medbestimmande vérderas
hégst. Vi dr inne i en period da samhadllet rér sig fran grona och liberala
vdrderingar till traditionella och konservativa. Svenska ungdomar dr idag
mer virdekRonservativa din tidigare generationer.

Forsdkringsbranschen i Sverige

Vid slutet av 2021 bestod f6rsdkringsbranschen i Sverige, enligt Svensk Férsdkring,
av 315 féretag, varav 278 var svenska foretag och 37 var utlandsdgda filialer som
dr verksamma i Sverige. Av de svenska féretagen var 32 lividrsékringsforetag, 195
skadeférsdkringsforetag, 14 tjdnstepensionsféretag och 37 understédsféreningar.
Tillsammans sysselsditter férséikringsféretagen omkring 22 000 personer i Sverige.

Branschen spas pdverkas vdsentligt av Rlimatpdverkan och omstdllning till
el-bilism, vilket kommer att driva upp premierna inom sakbolagen. Andra faktorer,
som 6kad frekvens av cyberhot, kan ocksd komma att pdverka prisséttningen.
For livbolagen kommer den 6kade Rlimatmedvetenheten innebdra efterfrdgan pa
hdllbara placeringar i allt hogre grad.

Affdarséversikt
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Var omvérld och marknad

Att férstd omvdrlden - frdn globala ldngsiktiga trender, till aktuella och regionala
- blir allt viktigare f6r att sékerstdlla att utvecklingsarbetet skapar vérde for
kunden. Ett exempel ¢r Folksams hemférsdkring som under 2021 férbdéttrade
skyddet vid vdld i ndra relationer och vald i hemmet, som en f6ljd av ny forskning
Rring vdldsbrott i Sverige. Ett annat exempel dr att de lénsamma investeringar vi
har gjort med syfte att ocksd paskynda klimatomstdllningen, exempelvis i gréna
obligationer. Var &vertygelse dr dessutom att vi, istéllet fér att exkludera bolag
med stora koldioxidutsldpp, kan géra nytta genom att investera i dem och stétta
omstdllningsarbetet.

Nya affdrsmodeller

Nya affédrsmodeller véixer fram till f6ljd av teknikutvecklingen. Traditionella
forsdkringsbolag, sdrskilt inom sakférsdkring, stdr infér véxande Ronkurrens frén
helt nya digitala aktérer. Aven etablerade foretag fran andra branscher utmanar.
Aven inom livférsdkring och sparande sker féréndringar snabbt, till exempel
utvecklingen av "robotrddgivning” ddr kunder kan f& en anpassad men automati-
serad 16sning for att vélja langsiktigt sparande. Globala Rlimatférdndringar dr en
annan viktig faktor. Nér vdderrelaterade skador 6kar pdverkar det hela férsdk-
ringsbranschen som dérmed mdste se 6ver prognoserna for de framtida skade-
utbetalningarna.

Lagar och regelverk

Det dar viktigt att inférliva nya lagar och regelverk i Folksams processer. Folksam
foljer utvecklingen av nya eller féréndrade lagar och regelverk och deltar dven

i moten med politiker och andra beslutsfattare, i branschorganisationers arbete
och i den offentliga debatten om viktiga fragor.

Solvens II

Det EU-rattsliga regelverket for forsdkringsforetag, Solvens II, ér under éversyn.
EU-kommissionens &ndringsférslag rér bland annat véirdering av férsékrings-
foretagens ldnga dtaganden och kapitalkravens utformning. Harutéver har
EU-kRommissionen lagt fram ett direktiv om att etablera ett krishanteringsram-
verk for férsdkringssektorn (dterhdmtning och resolution) samt ett makrotill-
synsverktyg. I Rrishanteringsramverket féreslds langtgdende krav pd forsak-
ringsféretagen att upprdtta dterhdmtningsplaner. Vidare féreslds att en resolu-
tionsmyndighet utses med ansvar f6r resolutionsplaner i férsékringsféretagen.

Retroaktiv flytt- och dterkopsriitt

Regeringen foresldr att det ska inféras retroaktiv flytt- och dterképsrditt fér alla
fond- och depaférsdkringsavtal och att det f6r dessa avtal bara ska vara tilldtet
att ta ut en begrdnsad administrativ flytt- och dterképsavgift, i likhet med vad som
redan gdller idag fér saddan fondforsdkring som har flytt- och dterképsratt.
Lagdndringarna foreslas trada i Rraft den 1 juli 2022.

Ronkurrensneutralitet vid renodling till tjéinstepensionsverksamhet
Finansdepartementet har remitterat ett lagférslag som innebdr att ett f6rsdk-
ringsféretag ska kunna éverldta samtliga tjéinstepensionsférsdkringar och
dédrmed sammanhdngande verksambhet till ett annat férsékringsféretag utan
omedelbara skatteRonsekvenser vid inkomst- och avkastningsbeskattningen vid
renodling till tjéinstepensionsverksamhet enligt lagen om tjdnstepensionsféretag.
De nya bestdmmelserna foreslds tilldmpas pd 6verldtelser av forsdkringsbestand
som genomférs under perioden 1 januari-31 december 2022. En proposition ér
aviserad den 22 mars 2022.

Rlassificering av miljéméssigt hallbara verksamheter

EU:s nya regelverk for att Rlassificera miljomdssigt hdllbara verksamheter taxo-
nomiférordningen, omfattar inledningsvis enbart kriterier f6r de tva Rlimatrela-
terade mdlen i taxonomin, det vill sdga begrdnsning av Rlimatférdndringar och
anpassning till Rlimatférdndringar. Taxonomiférordningen stdller krav pa finansiella
aktdrer inom EU, ddribland Folksam, att redovisa hur stor andel av féretagens
totala tillgdngar som utgdrs av investeringar som dr miljémdssigt hdllbara i enlighet
med regelverket. For rékenskapsdret 2021 kommer Folksam att redovisa sddana
nyckeltal i enlighet med sdrskilda 6vergdngsregler.

Affdarséversikt
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Var omvérld och marknad

Marknadsandelar

Marknadsandelar i procent fér inbetalda premier fér badde gamla och nya
forsdkringar inom livfdrsdkring.

Folksam 10,5%

Avanza 12,0%

Ovriga 40,2%

Futur Pension 11,1%

SEB 9,6%

Alecta 8,1%
Skandia 8,5%

Kalla: Svensk Forsakring

Marknadsandelar i procent av total premieinkomst, skadeférsdkring.

Folksam 16,4 %

Ovriga 21.5%

Trygg Hansa 13,8%

Lansférsdkringar 30,6 %

1f17,7%

Ralla: Svensk Forsdkring

Affdrséversikt

29




Var omvérld och marknad

Strategisk fardriktning mot 2026

Folksams langsiktiga och gemensamma fdrdriktning mot 2026 f&r att nda visionen
och vart 6vergripande mdl handlar om en sammanhallen Rundupplevelse, lonsam
tillvéixt och att vara effektiv i vardagen.

Sammanhadllen kundupplevelse

Som kund ska du méta ett Folksam i en sammanhdllen kundupplevelse. Du ska
kénna dig sedd och uppleva att Folksam &r ansvarstagande och engagerad i dig,
din livssituation och for ett hdllbart samhdille. Folksam finns hdr f6r dig som kund
och du méter oss oftast digitalt.

Lonsam tillvéxt

Folksam fortsdtter att utveckla sin affdrsmodell med gruppférsdkring, tjiéinste-
pension, férsdkringar samt sparande som passar de manga. Folksam utvecklar
sitt samarbete med partners {6r att vara det sjélvRklara valet som férsékrings-
givare och tjénstepensionsbolag och har dven direktkontakt med slutkunden,
som enkelt kan komplettera sitt engagemang. Folksam utgar fran hallbarhet

i erbjudandeutvecklingen och delar med sig av sin skadeférebyggande kunskap.

Effektivitet i vardagen

Folksam anvdnder sin gemensamma operativa organisation fér att samla kom-
petens ddr det dr méjligt att uppnd synergier. Vi arbetar som ett Folksam med en
gemensam kultur och ett utvecklande medarbetar- och ledarskap som préglas
av stdndigt ldrande, tillit och 6ppenhet. IT-miljon férenklas och data- och infor-
mationshanteringen effektiviseras. Utveckling och implementering av nya
IT-16sningar féljs av avveckling av gamla system. Nivan pd driftskostnaderna
bidrar till Folksams konkurrenskraft.

Effektivitet
i vardagen

Sammanhallen Lénsam
kundupplevelse tillvaxt

Affdarséversikt
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Hallbarhets-
rapport

Med den hdr rapporten vill vi visa hur Folksamgruppen arbetar med hallbarhet
over tid, vilka véra viktigaste hdllbarhetsfragor dr och sdrskilt vad vi gjorde och
dstadkom under 2021. RPA Pension dr en del av Folksamgruppen och publicerar
dven en egen hallbarhetsredovisning.

Omvdrld och

malomraden

Var omvdarld, intressenter
och viktiga fragor

Hur vi styr
hdllbarhetsarbetet

Hdéllbara
forsdkrings- och
pensionserbjudanden

Ansvarsfull w |
Rapitalférvaltning i —— -

Var egen
verksamhet

Om hdllbarhetsarbetet
gdllande vara medarbetare,
kontor och resor

Om hur vi integrerar
hdllbarhet i var affar
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Omvarld och
malomraden

Grunden for det som idag &r Folksamgruppen lades f6r mer
dn 100 ar sedan, en tid dd en stor del av Sveriges hem var
oforsdkrade. Ur tanken pd att skapa bdttre férutséttningar
och storre trygghet f6r vanliga ménniskor véxte idén om en
gemensam férsdkringsférening fram.

Folksamgruppens hdllbarhetsarbete har stolta traditioner och héga ambitioner.
Genom var storlek och verksamhet har vi méjlighet att vara en positiv Rraft fér
Runderna och samhadllet i stort. Vart hdllbarhetsarbete utgar fradn var vision, fran att
vara Runder dr vara dgare och fran att hdllbarhet dr en god affér. Vi anser att ett
hdllbarhetsarbete integrerat i vara erbjudanden och verksamhet ger bdttre férut-
sattningar for langsiktig framgdng. Darfor har vi som mdl att vara ledande nér det
gdller hallbarhet.

Vart hdallbarhetsarbete dr organiserat i tva évergripande mdalomrdden, médnniska
och samhdlle samt klimat och miljé. Inom dessa mdalomrdden har vi prioriterat sex
sakomrdaden som utgdr fran var affdr inom bade liv- och sakRkoncernerna och var pd-
verkRan pda miljé och samhadlle. Vad som dr viktigast f6r vara kunder och intressenter
har ocksd bidragit till urvalet. Folksamgruppens malomraden ligger till grund for
savdl det strategiska utvecklingsarbetet som fér det operativa arbetet med att
integrera hallbarhet i hela verksamheten.
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Omvdrld och mdlomraden

Mdnniska och samhalle

Som férsdkrings- och pensionsféretag bidrar vi till ekonomisk trygghet.
Att erbjuda bra villkor till sd médnga som méjligt ér én idag en av Folksam-
gruppens viktigaste uppgifter. Schyssta villkor ska gdlla oavsett om du dr
kund, medarbetare eller arbetar ndgonstans i var leverantérskedja eller
ibolag som vi har investerat i.

CODHALSAGGH God hdlsa och vilbefinnande:
VALBEFINNANDE

J\/\/\ Vi gynnar god hdlsa och motverkar skada f6r vara kunder.
L 4

ORkad jémlikhet och méangfald:

5 I Vi motverkar diskriminering och framjar lika rdttigheter och
mojligheter. Alla ska ha méjlighet att férsdkra sig och rdd att

gl ga i pension.

sggi%:v:‘:gl’:l(gﬁ Frémja god arbetsmiljd och ménskliga réttigheter:

‘T\”/ Vi arbetar f6r ansténdiga arbetsvillkor och méjligheten att

‘I' hdlla ett helt arbetsliv.

Klimat och miljé

Rlimatférdndringarna ér var tids 6desfradga. For oss syns effekterna av Rlimat-
férandringarna allt tydligare. Naturskadehdndelser 6kar globalt, dterférsdkrings-
Rostnaderna 6kar och de internationella investeringsflédena rér sig bort fran
fossila tillgangar.

Vart viktigaste hallbarhetsarbete som férsdkringsbolag dr att hjélpa
kRunderna att férhindra att en skada eller olycka intréffar. Att férebygga
skador ger 6kad trygghet fér Runderna, ldgre resursanvdndning, lédgre
skadekostnader och ddrmed &ven lagre férsdkringspremier.

11 Husassio Hallbara stdder:
Vi bidrar till omstdllningen av ett mer hallbart samhdlle genom
att investera i gron infrastruktur.

R Effektiv resursanvdndning:
N~ Vi férebygger och minskar effekten av skador pd ménniska
och milj6 och verkar for att bevara den biologiska mdngfalden.

QO

(KE#s  Bromsa Rlimatférdndringarna:

@ Viverkar fér att begrénsa den globala uppvdrmningen till
1,5-grad ilinje med Parisavtalet.
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Omvdrld och mdlomraden

Intressentdialog

Den intressentgrupp som har stérst
péverkan pd Folksamgruppens
verksamhet dr vara kunder.
Eftersom vi dr ett Runddgt bolag
ar Runderna samtidigt

vdrciagare. Vad véra med-
arbetare anser
om vart hall- Medarbetare
Vi har ett ansvar barhetsarbete
att driva vara betyder mycket
kunders intressen for oss. De har
genom exempelvis en god insyn och
pdaverkRansarbete. vivill att de ska

vara stolta 6ver vad

FOlksam Folksamgruppen gor.

ARtérer pa finans- och Véra partner dr viktiga hérn-
fastighetsmarknaden stenar eftersom de ofta dr var
ar mycket viktiga forlangda arm till kunden.
intressenter for var Dessutom dr de
kapitalférvaltning. en viktig del i

genomférandet
av hallbarhets-
arbetet.
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Omvdrld och mdlomraden

Vart hdallbarhetsarbete rankas hégt

For att vart hdllbarhetsarbete ska leda till fler och néjdare kunder samt 6ka var
attraktivitet som arbetsplats dr det viktigt att hallbarhetsarbetet Gr ként och upp-
skattas av vara malgrupper. Det férsdker vi uppnd genom att berdtta om det i var
kRommunikation. Fér att flja resultatet genomfér vi ldpande undersékningar hos de
aktuella malgrupperna samt tar del och 1ér av externa granskares betygsdttning.

Andel av Sveriges konsumenter som anser att Folksam tar

ansvar fér hallbarhet
40%
39
39%
0%
2019 2020 2021

39 procent av Sveriges Ronsumenter anser att Folksam tar sitt ansvar fér
hallbarhet. Det bygger pd 5200 intervjuer ddr Ipsos jamfor 15 aktérer inom
férsdkrings- och pensionssparande branschen och dr ett snitt av fyra kvar-
talsmdtningar. Folksam dr ledande i alla fyra kvartal under 2021.

Andel av vara nuvarande Runder som anser att Folksam tar

ansvar fér hallbarhet

80%

60% “

40% 74 O/

20% 0
0%

2019 2020 2021

74 procent av vara kunder tycker att Folksam tar sitt ansvar fér hdllbarhet.
Detta dr ett medelvérde som baseras pa tre kvartalsvisa kundundersok-
ningar. Andel kunder som besvarade frdgan var 36 procent.

Andel av vara medarbetare som anser att Folksam tar ansvar
for hallbarhet

I I I 930/0

2019 2020 2021
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93 procent av Folksamgruppens medarbetare tycker att vi tar vart ansvar
fér hallbarhet. Detta f6ljs upp sedan 2018 i var drliga medarbetarmdtning.
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Omvdrld och mdlomraden

Aven externa aktdrer granskar och rankar

vart hdllbarhetsarbete

Da hdllbarhetsarbete beddms av externa aktérer och baseras pa olika para-

metrar som viktas pd varierat sdtt, dr det svart att bedéma vilka som dr ledande

pd hallbarhet. Bland de stora dterkommande undersékningarna finns bland annat:

e Sustainable Brand Index dr en stor undersékning av hdllbara varumdrken
bland svenska konsumenter. Folksam placerar sig ofta hégt, 2021 pa
en forstaplats i forsdkringsbranschen. KPA Pension toppar for tionde daret
irad listan 6ver pensionsbranschens mest hallbara varumdrken.

o Konsumenternas integrerade under 2021 hdllbarhet i sin beddmning.
Folksam stod sig bra i jamforelsen.

o Soderberg & Partners publicerar arligen flera hdllbarhets-
analyser ddr de utvdrderar olika aktorers hdllbarhetsarbete
och ger betyg enligt trafikljusférger. I analyserna som
publicerades 2021 ddr Folksam och KPA Pension
utvdrderades fick vi f6ljande betyg: Hallbara sak-
férsdkringar 2021: Folksam grént betyg, Hallbara
Pensionsbolag 2021: Folksam gult betyg, KPA
Pension gult betyg.
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styrning

Vér vision och vara mdl gor att vi har hdga ambitioner med vart
hdllbarhetsarbete. Det stdller i sin tur hdga krav pé styrning och
uppfoljning, men ocksd pd kunskap och kompetens fér att sdker-
stdlla att hela verksamheten arbetar i linje med Folksamgruppens
overgripande strategi och arbetssatt.




Hallbarhetsstyrning

Folksamgruppens hallbarhetsarbete utgdr fran var vision och tar avstamp
iinternationella 6verenskommelser och ramverk samt de dtaganden vi gjort och

de samarbeten som vi valt att ingd i. Styrelserna f6r respektive féretag inom
Folksamgruppen har det yttersta ansvaret f6r hdllbarhetsarbetet. Vad som ska
gdlla for arbetet f6r en hdllbar utveckling framgdr av respektive féretags hallbar-
hetspolicy. Utéver hallbarhetspolicyerna dr dven andra interna styrdoRument
vdsentliga for arbetet, sdsom uppférandekoden fér leverantorer, de etiska reglerna
och personalrelaterade policyer som ersdttningspolicy samt arbetsmiljériktlinjer.

For att integrera hdllbarhet i alla delar av verksamheten dr medarbetarnas
Rompetens och foérstdelse for hdllbarhetsfrdgorna avgérande. Vi arbetar for att
vara medarbetare ska fé Rontinuerlig utbildning i hdllbarhet. Till exempel ingér
en obligatorisk hdllbarhetsutbildning samt introduktion f6r samtliga nyanstdllda.
Ytterligare tva digitala utbildningar inom hallbarhet har tagits fram med fokus pa
Rompetensutveckling inom hdllbarhetsfragor f6r kundrdadgivare.

Fokus pda 6kad malstyrning och integrering

Samtliga styrelser har antagit mdtbara hallbarhetsmal kopplade till mdlomradena.
Ndgra av mdlen gdller f6r samtliga bolag, exempelvis mdl om att ha nettonollut-
sldpp fran egen verksamhet 2030, att minska koldioxidavtrycket i aktieportfél-
jen, att ha jadmstdlld Rénsférdelning bland savél medarbetare som chefer och
styrelser samt att ha lika 16n f6r lika arbete. Beroende pd bolagens Raraktdr har
de dven antagit mdl med koppling till sina verksamheter. Sakférsdkringsbolagen
har exempelvis satt mdl om minskat CO2-avtryck genom cirkuldr och hdllbar
skadereglering.

Under 2021 har mdlomrddena f6r hdllbarhet ytterligare integrerats i affars-
strategierna for Folksam Liv och Folksam Sak. I affdrsplaneringen fér 2022-
2024 har varje enhet sdkerstdllt att hallbarhetsmalen integreras fullt ut i verksam-
hetsplaneringen.

Organisation fér hdllbarhet

Ansvaret for det strategiska hdllbarhetsarbetet dr samlat inom enheten Kapital-
férvaltning och hdllbarhet. Chefen f6r Kapitalférvaltning och hallbarhet dr ledamot
i Koncernledningen samt stdllféretréidande koncernchef och har det évergripande
ansvaret fér att samordna, utvérdera och rapportera Folksamgruppens héllbar-
hetsarbete samt att utgéra stdd f6r 6vriga affdrsomrdden och enheter i hallbar-
hetsrelaterade fragor. Ovriga affdrsomrades- och enhetschefer inom Folksam-
gruppen ansvarar fér att implementera och bedriva hallbarhetsarbetet inom sina
respeRktive ansvarsomrdden i enlighet med relevanta styrdokument och beslut.

For att bereda koncernchefens beslut i hallbarhetsrelaterade frdgor sdsom
ambitioner, prioriteringar och mdl har Folksamgruppen inrdttat en Hallbarhets-
Rommitté. Kommittén ansvarar fér den 6vergripande uppféljningen av Folksam-
gruppens hdllbarhetsarbete. Hallbarhetskommittén bestdr av chefen for Rapital-
férvaltning och hdllbarhet (ordférande), affdrsomradeschefen for affdrsomrdde
Sak, affdrsomrddeschefen for affdrsomrdde Liv, chefen fér Skador, chefen for
Mdnniskor och miljéer samt chefen f6r Marknad och f6érsdljning. Adjungerade
ledaméter ér Folksamgruppens hallbarhetschef samt kommunikationschefen.
Folksamgruppens dotterbolags vd:ar och styrelser behandlar hallbarhetsarbetet
i enlighet med faststdllda strategiska dagordningar.

Under 2021 har ett Hallbarhetsforum inrdttats, med representanter fran verk-
samhetens alla olika delar inklusive dotterbolag. Forumets syfte dr tvérfunktionell
samverkan kring hdllbarhet f6r 6kad transparens och delaktighet samt att bereda
drenden till Hallbarhetskommittén.

Hallbarhetsrapport
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Hallbarhetsstyrning

Sustainable Finance

Sustainable Finance dr EU-kRommissionens handlingsplan f6r hdllbara finanser.
Rommissionen har tagit fram handlingsplanen dé man ser att finansiella aktérer
har en nyckelroll att spela om mélen i Parisavtalet ska nds. Ska vi kunna begrénsa
den globala uppvdrmningen till max tvda grader, helst en och en halv grad behéver
vi stdlla om finansiella fléden i en mer hdallbar riktning. Sustainable Finance dr
till stora delar ett lagstiftningspaket som syftar till att tydliggéra vad som &r en
hallbar investering och stdller ytterligare informationskrav pd finansiella aktérer
som tillhandahaller hallbara produkter att tydligt informera om det pd ett enhet-
ligt sditt. Den férsta delen i Sustainable Finance, Disclosureférordningen, trddde

i kraft den 10 mars 2021. Vi har anpassat oss till de nya kraven. De innebdr att vi
bland annat beskriver hur vi integrerar hallbarhetsrisker vid investeringsbeslut.
Vi har dven bedémt att alla vara produkter framjar hallbara egenskaper enligt
férordningen. De genomférda férdndringarna berdr Folksam Liv med dotterbolag.

Vi férbereder oss for att genomféra de férdndringar som kommer under 2022,
den sa kRallade Taxonomiférordningen samt dven hallbarhetsrelaterade férdand-
ringar i IDD och Solvens II-regelverken. Dessa féréndringar berdr bade Folksam
Liv och Folksam Sak. De férdndringar som dr férst ut avser 6vergangsregler
kopplat Taxonomiférordningen och ska ldmnas i drsredovisningarna. Upplysningar
utgors i huvudsak av nyckeltal Ropplade till vara investeringar i miljdmdssigt
hallbara ekonomiska verksamheter.

Inom Folksam har vi en helhetssyn for implementering av EU-Rommissionens

handlingsplan och f&ljer aktivt kommissionens och de europeiska tillsynsmyndig- M O.ng(]. ar
heternas arbete. Madnga dr engagerade i arbetet och vi arbetar tvdrfunktionellt

fér att implementera regelverken. Eftersom ambitionen med regelverken till stora en g a g era d e
delar handlar om att géra det lattare f6r kunderna att fatta mer vdlinformerade 1

beslut kopplat till hdllbara investeringar dr det var ambition att implementera 1 Ctl’b etet O Ch
regelverken pd ett sd kundvdnligt sdtt som maéjligt. V]. O.l’b etg_r
Etik och anti-korruption tvarfunktionellt
Att agera etiskt dr en sjalvklarhet f6r oss. For att alla i Folksamgruppen ska veta fo r Qtt

vad som gdller har vi etiska regler. En viktig del av var affdrsetik gdller arbetet .

med anti-Rorruption. Enligt Institutet mot mutor &r férsékring en sdrskilt integri- ]_mp ]_ eme nte ra

tetskdnslig bransch. Vi har nolltolerans mot mutor.
regelverken

Folksamgruppens interna regler {6r att férebygga korruption finns tillgéingliga f6r
alla medarbetare, bland annat genom vdart intrandt. Under 2021 slutférde 2 692
medarbetare den obligatoriska regelverksutbildning som omfattar etiska fragor,
mutor samt hantering av intressekonflikter.. Koncernstaben &r ansvarig for
reglerna och f6r de 6vergripande processer som finns i verksamheten. Folksam-
gruppens chefer ér ansvariga f6r att sprida information och végleda sina medar-
betare inom dessa fragor. Samtliga nya chefer far utbildning inom etiska frdgor
och om mutor i den grundldggande chefsutbildningen. Compliancefunktionen
och Folksamgruppens jurister bistdr hela verksamheten med rad och stéd kring
etik och anti-Rorruption.

Folksamgruppen har ett incidentrapporteringssystem for att hantera incidenter
av olika slag. Det finns ocksd en funktion f6r visselbldsning, ddr anmdlningar
gors till en extern part, vilket mojliggér anonym rapportering om oegentligheter.
Folksamgruppen har inte hanterat ndgot bekrdftat fall av korruption under 2021.
Inget férsdkringsbolag inom Folksamgruppen har tilldelats ndgon sanktion eller
béter under 2021 f6r brott mot lagar och bestdmmelser.

For att minska risken f6r mutor inom skadeverksamheten, dér vi betalar erséittning
till kunder for reparationer, aterstéllande eller annan kompensation for intréffade
skador, anlitar vi sd langt som méjligt féretag som vi har avtal med. Vi har dessutom
en utvecklad Rontrollapparat fér att sdkra att vi ersdtter skador pd ratt satt.
Den bestdr av beslutskontroll, betalningskontroll, kvalitetsgranskning och
skaderevision. Darutover sker dven besiktning pd plats av vissa typer av skador.
Pd sa sdtt kontrollerar vi att vi hanterar skador enligt villkor, instruktioner och
gdllande lagstiftning.
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Hallbarhetsstyrning

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Risken att utnyttjas fér penningtvdtt och finansiering av terrorism existerar i alla
finansiella féretag. Folksamgruppen arbetar stéindigt med att minimera denna
risk. For oss ¢ir det sjdlvklart att varje misstanke om penningtvditt eller finansiering
av terrorism ska granskas och utredas. Det dr en fraga om langsiktigt fértroende
for var bransch. Vart arbete med att minimera risken pagdr — och maste paga

- hela tiden. Det allra viktigaste dr att vi har rutiner och processer pa plats for

att upptdécka f6rsok till penningtvdtt eller finansiering av terrorism och att vi vid
minsta misstanke rapporterar till behérig myndighet. Framférallt vill vi i méjligaste
mdn férhindra att vi blir utnyttjade av personer och féretag med illegal verksamhet.

Grunden for vart arbete utgdrs av den allmdnna riskbedémning vi utfér. Dér
beddmer vi hur riskerna ser ut f6r att exempelvis vara produkter kan utnyttjas
for penningtvdtt eller finansiering av terrorism. Ddrefter kan vi komma fram till
vad vi ska gora for att férhindra detta. Vi bedémer dd varje kund for att forstd om
Runden innebdr en hégre eller ldgre risk. Lagen krdver att vi "Rénner vara Runder”
men vi Ran dven ge bdttre radgivning till vara kunder om vi till exempel kénner
till mer om deras ekonomiska férhdallanden eller hur de férvéntas anvénda vara
produkter. Ndr vi "Rénner vara kunder” och vet vilken risk de innebdr, kan vi
Rontrollera om nagot avviker fran det férvéintade beteendet. Skulle vi misstdnka
penningtvdatt eller finansiering av terrorism har vi en tydlig skyldighet att
rapportera detta till Finanspolisen.

Finansiella sanktioner

Finansiella sanktioner innebdr att begrdnsningar inférs i handlingsfriheten f6r
en stat, en grupp eller individer for att férséka pdverka ett beteende genom
olika ekonomiska atgdrder. Det kan till exempel réra sig om att f6rséka paverka
politiken hos en stat som hotar internationell fred och sékerhet, att kyla ned en
Ronflikt, att férmd en stat att upphéra med systematiska Rrdnkningar av ménskliga
rdttigheter, eller att férs6ka f& staten att respektera vissa demokratiska principer.
EU beslutar om finansiella sanktioner i form av férordningar som gdller direkt for
féretag i Sverige. Det finns idag omfattande finansiella sanktioner, med anledning
av situationen ildnder som Ukraina, Nordkorea och Myanmar.

Folksamgruppen genomfér exempelvis kontroller av kunder och verkliga huvud-
mdn mot i EU:s sanktionslistor f6r att sdkerstdlla att vi inte tar emot pengar eller
gor utbetalningar till sanktionslistade personer. Vi har en skyldighet att omedelbart
frysa, det vill sdga spdrra, finansiella tillgdngar fér dessa personer eller féretag
och rapportera till berérd myndighet. Finansiella sanktioner dr ett vérdefullt
instrument f6r internationella anstréngningar att trygga fred och sékerhet
samt frdmja demokrati och mdnskliga réttigheter. Folksamgruppens

atgdrder bidrar till detta viktiga arbete.
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Var riskhantering

Risk och riskhantering ¢ér en central del av verksamheten inom Folksamgruppen.
Var férmaga att uppfylla dtaganden mot vara kunder, efterleva legala krav och
nd mdlen fér verksamheten pdverkas av hur vi styr, hanterar och féljer upp risker.
Det finns ddrfér interna regelverk som reglerar och stédjer en strukturerad och
enhetlig riskhantering sdsom policyer, riktlinjer och instruktioner. Genom vdara
riskprocesser tilldmpar vi forsiktighetsprincipen.

Inom Folksamgruppen kategoriseras risker i tre évergripande kategorier som
ingar i féretagets riskhanteringssystem. Forsdkringsrisker dr den férsta och utgér
sjalva Rdrnan i ett férsékringsbolag. Kundens premier sdtts utifrdn bedémningar
av olika férsdkringsrisker som till exempel osékerhet i skadefrekvens, skadebelopp,
kostnadsutveckling eller dédlighet och sjuklighet.

Den andra kategorin dr finansiella risker. Genom férséikringsverksamheten
erhdller vi drligen stora premieinbetalningar. Dessa inbetalningar, tillsammans
med avsdttningar fér vara férsdkringsdtaganden, investeras pd finansmarkna-
den sa att avkastning Ran skapas for att sedan Runna daterforas till kunderna.
Finansiella risker handlar om den stdndiga balansgdngen mellan trygghet

och méjlighet till avkastning. Exempel pa tillgangsslag som vi investerar i och
riskexponeringar som ddrmed uppstdr &r aktier, fastigheter och réintebdrande
placeringar.

Den tredje riskkategorin dr verksamhetsrisker som kan uppsta i f6rsdkrings- och
finansieringsverksamheten pd grund av olika brister i affdrsprocesser, informa-
tionssystem eller medarbetares férmdgor och kompetens.

Samhdllets utmaningar i férhdllande till hallbar utveckling har en tydlig paverkan
pa riskbedémningen. Hallbarhetsrisker ingdr i alla ovanndmnda riskkategorier.
Ett exempel dr Rlimatférdndringarna. Vi mdste begrdnsa uppvdrmningen till under
1,5 grader for att inte konsekvenserna ska bli alltfér svdra f6r ménniskor, biologiska
system och féretag. Inom ramen f6r TCED-rapporteringen och den egna risk- och
solvensbeddmningen (ORSA) har ett Rlimatscenario analyserats, med kraftiga
stormar inom kategorin férsdkringsrisker. Scenarioanalyser ingdr som en del

i den 6vergripande riskhanteringsprocessen och riskhanterande atgdrder i form
av olika skadeférebyggande atgdrder pagar.

Klimatrisker

Klimatférdndringarna ér var tids 6desfrdga. For oss syns effekterna av Rlimatfér-
dndringarna allt tydligare. Naturskadehdndelser blir fler, aterférsdkringskostna-
derna 6kar och de internationella investeringsflédena ror sig bort fran fossila
tillgadngar. Under 2021 har vi haft fullt fokus pa klimatfragor — bade i implemen-
teringen av Sustainable Finance, i placeringsverksamheten och genom nettonoll-
mal f6r egen verksamhet. Sedan 2019 rapporterar vi, utdver var ars-och héllbar-
hetsrapport, ocksd enligt rekommendationerna i TCFD. Var kRlimatrapport 2021
finns pa folksam.se. TCFD:s rekommendationer utgar fran fyra parametrar fér att
rapportera risker och méjligheter kring kRlimatféréndringarna: styrning, strategi,
riskhantering och mal och mditetal.

Hallbarhetsrapport
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forsakrings-
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erbjudanden

I Folksam engagerar vi oss i det vara Runder bryr sig om och
vi utvecklar vart erbjudande i takt med hur Rundernas behov
foréndras. Rundfokus och hdllbarhet dr viktigt i alla led.

Rundfokus och hdllbarhet i alla led

Milj6- och Rlimatfradgan dr viktig f6r vara kunder och dven f6r oss. Det blir allt
dyrare att foérsdkra sig i framtiden om vi inte hjdlps at att bromsa klimatférdndring-
arna. Vi dgs av vara Runder och har ddrmed héga miljokrav. Till exempel dr vara bil-,
villa- och fritidshusférsdkringar mdrkta med Bra Miljéval. Hallbarhetsfragan ér dven
en grundsten i vart arbete med prissdttning, skadeférebyggande och forskning. I
férsdljningssammanhang utgadr vi frédn varje kunds enskilda behov, och nér det gdller
kundservice och rddgivning ska det vara létt att komma i kontakt med oss. Kunderna
Ran fritt valja pa vilket sdtt de vill Rontakta oss med sitt drende, oavsett om det gdller
erbjudanden, service, skadeanmdlan eller férsdkringsinnehav. Darfér satsar vi pa
digitala kanaler med méjligheter till sjélvservice parallellt med en mycket stark och
uppskattad bemannad verksamhet.

Att kunderna ska vara néjda med oss dr ett grundldggande mal f6r verksamheten, som
vi drligen mdter i Folksams N6jd Rundindex (FRI). Arets kundundersékning visar att 74
procent av kunderna ér néjda med oss.

Premier och aterbdring

Vi dr kunddgda och vill att vara erbjudanden ska passa vara kunder och deras familjer.
Tack vare vart breda utbud av férsdkringar och pensionssparande, kan vi behovs-
anpassa erbjudanden som ser till kundernas totala behov. Vi arbetar hart for att halla
vdra Rostnader nere och kan dérmed erbjuda bra férsdkringar till rdtt pris. Ju fler
férsdkrade vi dr desto storre riskspridning fér vi och dérmed storre trygghet for
kunderna. Vi dr ett ekonomiskt stabilt och tryggt férsdkringsbolag med gedigen
forsdkringskompetens och mer én 100 drs erfarenhet. Vi vill ge vara kunder det
bdsta mojliga och strdvar efter att deras sparande och premier ska hanteras

pa ett sdtt som bidrar till en mer hallbar varld. Eftersom vi dgs av vara kunder, Premeraeh
far de ocksd vara med och dela pd vinsten i form av dterbdring. dterbéring

Skade- Skadefore-
byggande och

reglerin
g g forskning

Villkor,
tjdnster och
prissdttning



+Flersprakig kundtjcinst

Ungefdr 20 procent av Sveriges befolkning dr fédda i ett annat land dn
vart. Darfor dr var flersprdkiga service viktig. Den ger fler ménniskor
mojlighet att fa information om det svenska férsdkrings- och pen-
sionssystemet pd sitt modersmal. Dessutom ger det oss en moijlighet
att nd kundgrupper som annars ér svara att nd. Med de 17 sprak som
vi erbjuder idag, bland annat arabiska, polska, persiska och spanska,
ndr Rundservicen ut till cirka 100 olika nationaliteter och tar emot
drygt 100 00O telefonsamtal varje ar.

Vad motiverar dig med ditt jobb?

Den starkaste drivkraften i mitt jobb dr vetskapen om att jag
faktiskt hjdlper vara kunder till ett enklare liv, nu och

i framtiden. Jag flyttade sjdlv hit fran Bosnien i vuxen
dlder och det ar valdigt stor skillnad pda hur systemet

och samhdllet fungerar. Det ér inget man Iéir sig i skolan.

Hur tror du att flersprdkig kundtjénst hjélper vara
kunder?

Jag tror att det dr viktigt att vi kan bemota kunderna

pa ett sdtt som de kénner sig trygga med, ett sdtt

som de Rénner igen i bdde kultur och sprdk. Vi har

och kommer att ha fortsatt invandring till Sverige.
Nyanldnda behéver allt stéd de Ran fa for att integrera

sig i samhdllet. Genom all feedback vi i gruppen har fatt,
kRénner vi en enorm uppskattning att vi finns.

Jovana Karac
- arbetar pd flersprdakig kundtjanst




Hallbara férsdkrings- och pensionserbjudanden

Skadefdérebyggande arbete och forskning

Vart viktigaste hallbarhetsarbete dr att hjdlpa kunderna att férhindra att en skada
eller olycka intrdffar. Att férebygga skador ger 6kad trygghet f6r kunderna, lagre
resursanvdndning, ldgre skadekostnader och ddrmed dven lagre férsdkrings-
premier. Var Runskap grundas pd erfarenheter fran skador som Folksamgruppen
hanterar 16pande, men ocksd pd forskning och tester som vi genomfér. Via var
hemsida har kunderna tillgang till en sdkerhetsbutik med férmdnliga erbjudan-
den pa skadeférebyggande produkter. Pd hemsidan finns méjlighet att ta del av
resultat frédn vdra tester samt f& goda rad om hur skador kan férebyggas. Dér
finns tips for att exempelvis minska risken f6r vattenskador, vilka bilar som dr
sdRkrast och mest brdnslesndla, vilka cykelhjdlmar som dr sdkrast och miljstips
om hur du kan kRonsumera och renovera miljévdnligt.

Skadeférebyggande arbete bygger i praktiken pa stéd genom analys

av anmdlda skador, information och rddgivning genom bland annat:

e Digitala utskick av skadeférebyggande information via riktade kampanjer
bl.a till kunder som har anmadilt en vattenskada.

¢ En trygghetsbesiktning genom Anticimex till alla nya villaférsdkringskunder
samt vart femte ar hos kunder som har villaférsdkring stor, med specifika
tips och rad fér att férebygga exempelvis vatten- och brandskador.

o Erbjudande om skadeférebyggande rddgivning via var byggradgivning.

o Utskick av riktade SMS vid akuta situationer Ropplade till extremvdder.

o Appar och radgivning kRopplat till idrottsrelaterat skadeforebyggande arbete.

P& hemsidan finns dven rdd om klimatanpassning och véirmepumpar. De senaste 30
dren har vara skadekostnader kopplade till extrema véderhdndelser som stormar
och skyfall mer dn férdubblats for villafdrsdkringskunderna. Skadorna har dess-
utom blivit vdrre och kostar i snitt mer dn dubbelt sd mycket som fér 30 &r sedan.
Darfér ar det viktigt att informera vara kunder om hur de kan klimatanpassa sina
hem. Det kan réra sig om allt fran att anldgga gréna tak, drénera husgrunden till
att lyfta upp saker frén golvnivd i kallaren. De undersékningar och tester som vi
genomfor finns inte bara till f6r vdra kunder. Resultaten publiceras ocksd i olika
rapporter och sprids via media fér ett ldngsiktigt pdverkansarbete, for att lyfta
fragor som gynnar vara Runders hélsa och sékerhet hos bland annat féretag och
beslutsfattare.
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Hallbara férsdkrings- och pensionserbjudanden

Under 2021 har vi gjort analyser och tester i skadeférebyggande syfte,

bland annat:

o Fortsatt arbetet med analys for installation av vattenfelsbrytares effekt
pd utvecklingen av vattenskador bland villaférsdkringarna.

e Granskat cykelstélder med inriktning mot elcyklar.

e Genomfért en omfattande genomgang och rapport av solcellspaneler
som marknadsférs pa den svenska marknaden. 380 solcellspaneler
ingicR i Rartlaggningen. De Rriterier som ldg till grund fér jamférelsen
var, antal celler, mérkeffekt, verkningsgrad, maxeffekt, monteringsland,
produktionsgaranti.

e Uppdaterat var rapport om virmepumpar kopplat till ett stort intresse
fran vara kunder. Under 2021 har vi haft 150 000 besok pd informa-
tionssidan.

o Aterkommande studie av hur manga villahushall som har monterade
och funktionella brandvarnare.

e Studerat stélder utanfér bostaden och identifierat de vanligaste stéld-
platserna och stéldobjekten.

¢ Vivdnder oss dterkommande till vara boendekunder med skadefére-
byggande information i form av riktade och drstidsanpassade kampanjer
sex ganger per dr, kampanjer till de Runder som har anmdlt vatten,
madnadsvis till kunder som i sin trygghetsbesiktning har en férhéjd risk
for framtida skada.

e For att minska risken for elrelaterade brdnder i bostéider orsakade av
felaktig laddning av elbilar har vi tillsammans med Ellevio tagit fram ett
erbjudande om laddboxar med installation.

o For att férebygga vattenskador har vi gemensamt med Bravida tagit
fram ett erbjudande om installation av vattenfelsbrytare.

I samverkan med Svensk solenergi

Det finns tveksamheter kring hdllbarhet i delar av produktionskedjan fér
solcellspaneler. Folksam vill se en tydligare kravbild pd redovisning av

hur solcellspaneler produceras. Vi har darfér pdboérjat en dialog med
branschorganisationen Svensk solenergi fér att diskutera framtagandet

av hur man Ran fa fram tydliga Rriterier f6r att kunna certifiera savdal
solcellspaneler som installatorer. —_—

Forskning som bidrar till ett mer hdllbart samhdille

Vi har sedan slutet av 1970-talet en forskningsverksamhet med syfte att

ta fram ny kRunskap for att férebygga personskador. Var forskargrupp

bedriver ett ldngsiktigt paverkansarbete inom framfér allt trafiksékerhet
och idrottsskador, vilket dven omfattar miljé- och hélsoaspekter frémst
inom végtransportomrddet.

A ! ]
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Med vér forskning bidrar vi till Nollvisionen om ett véigtransportsystem fritt Mm&l '
fran langvarigt lidande i form av personskador som leder till déd eller invaliditet. W
Genom att ge rdd till kunderna frdmjas transporter och idrottsutévande som
minimerar skador pd mdnniska och miljé. Att belysa skillnader i personskade-
och olycksrisker for olika R6n och dldersgrupper bidrar indirekt till ett mer jamlikt
végtransportsystem och idrottande. Vi gor éiven konsumenttester fér att hjdlpa
Runderna att vdlja sdkra produkter. Genom detta arbete stddjer vi en ldngsiktigt
héllbar konsumtion och paverkar tillverkare att utveckla sdkrare och mer
hdllbara produkter. Vi framjar ocksd transporter med minskad kRlimatpdaverkan
genom att éronmdrka investeringar till f6rbdttrad cykelinfrastruktur och genom
att belysa hdlsovinster med aktiva transporter.

Var forskning inom trafiksdkerhet bidrar till att minska lidandet i form av déds-
fall och invalidiserande skador i trafiken. Farre trafikskador innebdr Gven ldgre
skadekostnader och ddrmed ldgre premier i vara férsdkringar. Pd sd satt dr var
forskning en del av erbjudandet och utgér en positiv inverkan fér vara kunder.
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Vi férsdkrar den stora majoriteten av idrottare i Sverige och var unika idrotts-
skadebas gor det méjligt att se och f6lja effekter av skadeférebyggande insatser
som gor att personer kan fortsdtta vara fysiskt aktiva livet ut. Vi forskar f6r att ta
fram dtgdrder sd att idrottsskador forebyggs. Exempel ddr fdrre har skadats tack
vare forskningsinsatser dr samarbeten vid stora idrottsevenemang som Vdttern-
rundan och Cykelvasan. Inom ridsporten har vi genomfort ridhjédlmstester f6r att
férebygga huvudskador och, tillsammans med Ridsportférbundet, tagit fram en
rehabiliteringsmetod f&r hjdrnskador, "Hjdrntrappan”, vilken anvdnds flitigt inom
flera idrotter.

Forskning som ndr ut

Under dret publicerades ca 476 nyhetsartiklar som ldsts av ca 42 miljoner lédsare.

De publicerade studier som haft stérst paverkan och Roppling till véra mdlomrdaden

fér hallbarhet var:

¢ En studie som visar att hundratals liv rdddats i Sverige tack vare bilbdltespa-
minnare.

¢ En undersékning som visar att fyra av tio gravida kvinnor anvénder bilbdltet
felaktigt.

e Enutvdrdering av transportbilars sékerhets- och miljéprestanda.

¢ Tre guider for bilkSpare, Hur séker dr bilen, Sdkraste familjebilarna samt sékra
laddbara personbilar.

e Ronsumenttester av ridhjdlmar och cykelhjdlmar (sampublicering med brittiska
Road Safety Trust).

¢ En kartldggning av olyckor med elsparkcyklar.

o Yrkestrafikens hastighetsefterlevnad mdttes for femte dretirad.

o Ett uppfdljande test av cykellampor.

Under 2021 startades ocksa ett forskningsprojekt ddr dédsolyckor som skett

i Sverige studerades utifrdn ett viirdekedjeperspektiv. Studien dr den férsta i sitt
slag och resultaten véntas utgéra ett viktigt underlag £6r hur dédsolyckor ska
kunna férhindras. Det kan ske genom att identifiera hur féretags, kommuners och
myndigheters agerande kRan férbdttras genom tydligare upphandlingar, policyer
och andra styrdokument som riktas mot trafiksdkerhet. Projektet véntas bli Rlart
under 2022. Under daret har ocksd fordons férarstédssystem studerats utifrdn ett
anvdndarperspektiv. Studien har visat att systemen inte alltid aktiveras, vilket
paverkar deras sdkerhetspotential. Anvéindningen skiljer sig dven at mellan system
och fordonstillverkare.

Under dret gjordes fyra vetenskapliga publikationer som handlade om:

o Elsparkcyklar och hur olyckorna kan férhindras.

e Den totala hélsoeffekten av att f6rflytta bilister till att bli cyklister
i Stockholm.

o Utvdrdering av effekten av ny cykelhjélmsdesign som ska lindra
hjdrnskador vid sneda islag.

¢ Kartldggning av sjukskrivning efter fotgéngarolyckor.

Hallbarhetsrapport
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En sommar med manga
oversvamningar

Det har varit en sommar dd det skett historiskt ménga éversvimningar,
bdde runt om i Europa och i Sverige. Folksams kunder anmdlde under
sommaren 2021 ndstan tio ganger fler skador relaterade till dver-
svdmningar jamfoér med ett normalt dr.

Det kraftiga regnovédret som i augusti satte stora bostadsomrdaden i Gavleborgstrakten
under vatten drabbade mdanga av Folksams kRunder, frdmst var det 6versvimmade
villakdllare som anmdéldes. Ndr det regnade som vdrst 6ver Gévle uppmdétte SMHI mer
regnmdngder én vad som ndgonsin tidigare mdtts inom ett tvatimmarsintervall, Gver
100 mm pd tva timmar.

Den férsta insatsen som beh6vs efter en skadeanmdlan dr att £& bort vattnet ur kdllare
och paboérja en avfuktning. Folksams skadeorganisation, tillsammans med partner,
samlade all tillgéinglig personal och utrustning och arbetade med férstdrkt bemanning
for att kunderna skulle fa s& bra och snabb hjdlp som méjligt.

Manga kunder hade vid arsskiftet fatt sin skada vérderad och ersatt, det gdller framfér
allt skadad 16segendom och mindre skador pd byggnader. Att reparera en éversvimmad
villa tar dock ladng tid dd skadade utrymmen behéver rivas och avfuktas innan man
Ran borja aterstdlla. I Gavle har aterstdllandet pabérjats i flertalet av de skadade
villorna da avfuktningsarbetet dr avslutat. Troligtvis Rommer reparationsarbetet att
pdga fram till sommaren 2022 beroende pd omfattningen av skadan och tillgangen
till byggnadsentreprendrer.

FNs klimatpanel (IPCC) publicerade i augusti en rapport som konstaterar ett tydligt
samband mellan mdnniskans utsldpp av vixthusgaser och 6kningen av den globala
medeltemperaturen. En av effekterna av ett varmare klimat beskrivs vara mer intensiva
och mer frekventa extremvdder. Folksams Rlimatarbete syftar delvis till att minska
utsldpp av vixthusgaser fér att bromsa Rlimatférdndringarna, men ocksa till att bidra
till Rlimatanpassning och hjdlpa kunderna att férebygga skador som kommer av ett
foérdndrat klimat. Fér mer info om hur vi hanterar Rlimatrelaterade risker och méjligheter,
se Folksamgruppens klimatrapport i enlighet med TCFDs rekommendationer och for
mer information om vart skadeférebyggande arbete, se sidan 44-46.
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Hdallbarhet integrerat i villkor, tjanster
och prissdttning

Vi vill att vara erbjudanden ska vara hallbara och vi vill ocksd gynna de kunder
som gor hallbara val. Dérfér arbetar vi in vésentliga hdllbarhetsaspekter i vra
villkor och ger i flera fall premierabatter till kunder som gér skadeférebyggande
dtgdrder och hallbara val.

Miljomdrkta férsdkringar

Sedan 2011 dr alla vdra villa, fritidshus- och bilférsékringar mérkta med Bra Miljéval.

For att férsdkringarna ska fa vara mdrkta maste vi uppfylla en rad kriterier frdn

Naturskyddsféreningens Bra Miljoval. Nagra exempel:

o Foretaget: sdkerstdlla miljévdnliga inkép samt anvénda miljémdrkt el pd kontoren.

o Rapitalférvaltningen: tilldmpa negativt och positivt urval samt bedriva paver-
kansarbete.

o Forsdkringsobjekten och kundrelationer: informera férsékringstagarna om
hdllbar livsstil och hjdlpa dem med energieffektiviseringsatgdrder.

¢ Skaderegleringen: arbeta med materialval och miljévénliga reparationer.

I slutet av 2021 var cirka 890 000 (870 000) bilar, 435 000 (430 000) villor
och 120 000 (120 000) fritidshus férsdkrade med vdra Bra Miljéval-mdrkta
forsdkringar. Dessa férsdkringar omsatte cirka 6,3 (6,0) miljarder kronor.

JamstdlldhetsaspeRkter i forsdkringsvillkoren

Sedan januari 2018 erbjuder vi i hemférsdkringen, som foérsta svenska férsak-
ringsbolag, skydd mot vald i ndra relationer. Hemférsdkringar har historiskt sett
inte omfattat éverfallsskydd om offret och férévaren dr skrivna pd samma adress
och ddrmed omfattas av samma hemfdrsdkring. Mén dr generellt mer utsatta fér
vald utanfér hemmet medan kvinnor och barn oftare blir utsatta fér vald i hemmet.
Vi ser det darfér som en viktig jamstdlldhetsfraga att hemforsdkringen inkluderar
overfallsskydd oberoende om &verfallet skett i hemmet eller utanfor.

2021 forbattrades villkoren i denna forsdkring. Se férdjupande case pad sid 49.

Rabatt for skadeférebyggande

Runder som skadeférebygger far rabatt. Genom att installera exempelvis hemlarm,
st@kerhetsdérr och vattenfelsbrytare kan vara Runder férebygga skador och fa
upp till 15 procents rabatt pd hemférsdkringen. Runder som vdéljer sdkra bilar med
lag Rlimatpdverkan far tio procents rabatt pd sin bilférsdkring. Pd samma sdtt
ger vi kunder som har motorcyklar med ABS-bromsar 15 procents rabatt pa
motorcykelfdrsdkringen eftersom vara forskare pdvisat att dessa bromsar har
stor inverkan pd olycksrisken.

Hallbarhetsrapport
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Battre skydd for
valdsutsatta i hemmet

For tre ar sedan inférde Folksam ersdttning och stdd i hemforsak-
ringarna fér kunder som utsatts f6r vald i néra relationer. Under 2021
har skyddet férbéttrats med ett ekonomiskt stéd f6r att tédcka akuta
merRostnader samt 6verfallsersdttning vid upprepat fysiskt vald.

Ar 2018 inférde Folksam som férsta férsdkringsbolag erséttning samt kristerapi fér éverfall
som sker mellan personer som lever i samma hushall. Overfallsersdttning har tidigare

i hogre utrdckning tillfallit mdn eftersom de oftare drabbas av vald utanfér hemmet.

Det utékade skyddet balanserar nu alla utsatta personers maéjlighet till motsvarande
forsdkringsskydd dven i hemmet.

Folksams hemférsdkringar innefattar nu éven ersdttning f6r akuta merkostnader som
uppstar ndr brottsoffret behdéver ldmna hemmet, till exempel resor till kvinnojour eller annat
akut boende samt Rostnader f6r mat, telefonkort, hygienartiklar och liknande. Eronomin
Ran vdga tungt ndr ndgon évervdger att ldmna sitt hem pda grund av vald i ndra relationer.
Den utsatta personen kan exempelvis ha gemensam ekonomi med gdrningspersonen.
D4 kan Folksam hjdlpa till med de extra kostnader som Ran uppstd pd grund av att man
madste ldmna det gemensamma hushdllet.

Den ersdttning som kunderna kan fa fran sin hemférsdkring ska ses som ett komplement
till det skydd samhdllet erbjuder.

Detta ingar i férsékringen

o Overfallsersdttning fér enskilda skadehdndelser.

o Ersdttning for personer som utsdtts for upprepat fysiskt vald (grov fridskrdnkning
och grov kvinnofridskrénkning).

¢ Ersdttning f6r merkostnader som uppstdr ndr man tvingas ldmna sitt gemensamma
hem och ordna med annat boende.

o Mgjlighet till tio kontakter med psykolog och kostnader f6r resor samt eventuell tolk
till besoket.

e Forlangd preskriptionstid fér minderdriga. Det innebdr att barn som utsdtts fér
sexuella 6vergrepp eller vald i hemmet kan fa ersdttning fran Folksam dven langt
efter 6vergreppet.
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Forsdkringar som frdmjar ett aktivt och hdllbart liv

Genom vart engagemang for idrott dnskar vi vara en del i utvecklingen fér en
bdttre folkhdlsa. Vi férsdkrar idrottarna inom 54 idrottsférbund, bland annat
fotboll, skidor och ridsport. Alla dr lika vdlkomna, bdde bredd- och elitidrottare.
"Rad och vard fér idrottsskador” dr en Rostnadsfri tjiinst som ingadr i idrottsfér-
sdRkringen fér manga av de idrottsférbund som vi samarbetar med. Vi har 21
idrottsférbund anslutna till tjéinsten.

"Rad och vard fér idrottsskador” bemannas av fysioterapeuter som har hég adekvat
Runskap om de skador som kan uppstd nér man idrottar. Till dem kan &ven ledare
och trénare ringa for att £& tips pd skadeférebyggande tréning. Folksam Idrott
har, tillsammans med Svenska Fotbollférbundet, utvecklat tjdnsten for att hjélpa
idrottare att halla sig skadefria och fa hjdlp med vard néar det behovs. Att fa ratt
bedémning tidigt bidrar till att fler idrottar ldngre och inte slutar pd grund av skada.

Vdra sponsringssamarbeten, som vi vdljer att kalla fér partnerskap, ska alltid
stotta var afférsverksamhet och som idrottens férsdkringsbolag dr dérfér Gven
partnerskap inom idrotten viktig f6r oss. Det Folksamgruppen sponsrar ska ha
bred folklig férankring och inte vara oetiskt eller bidra till negativ miljépdverkan.
Syftet dr att stétta bdde elit- och motionsidrott samt att skapa och férstérka
langsiktiga relationer med svensk idrott.

Under pandemin har Folksam fortsatt att vara en stabil partner, som stéttat
idrotten. Detta Gven i de ldgen utlovade rdttigheter inte har kunnat levereras,
pa grund av att manga idrottsférbund har haft en anstrdngd och svar situation.
Vi har ocksa valt att férnya vara partneravtal i en tid dd mdnga féretag istdllet
valt att avsluta sina samarbeten. I ett férnyat avtal med Svenska Golfférbundet
har vi férdjupat samarbetet ytterligare genom att starta Folksam Paragolf Tour.

Gront Rort for Fair Play

Hundratusentals ungdomar spelar fotboll runt om i Sverige. Fér att uppmuntra
ett gott beteende introducerade Svenska Fotbollsférbundet i samarbete med
Folksam Gront Kort for Fair Play for ett par dr sedan. En spelare som far ett Gront
KRort hjdlper exempelvis skadad med- eller motspelare, visar respekt for alla,
har en positiv attityd eller hjélper domaren.

Hallbarhetsrapport
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Formanliga forsdkringar for fackférbundens medlemmar

Det fackliga partnersamarbetet ér en av hdrnstenarna i Folksamgruppens verk-
samhet. Det dr i ndra samarbete, med medlemmarnas behov som utgdngsldge,
som vi utvecklar tjéinster och villkor for gruppférsdkringarna. Att hemforsékringens
overfallsskydd omfattar vald i ndra relationer och att vi erbjuder flersprakiga
Rundtjénsten dr bada exempel pa tjdnster och villkor som utvecklats i samarbete
med LO-férbunden. En viktig féréindring som vi har gjort tillsammans med fack-
férbunden dr att forbdttra skyddet f6r vald i ndra relationer i hemférsdkringen,
se case pa sid 49.

Under dret har vi tillsammans med vdra fackliga partner tagit fram en helt ny
langsiktig sparprodukt, Medlemsspar, som ska hjélpa medlemmarna att fd en
bdattre pension. Tillsammans har vi utvecklat férmdnliga villkor och sparnivder for
att sd manga medlemmar som méjligt ska Runna spara langsiktigt. Férsdkringen
dr uppskattad av medlemmarna men vi har sett att madnga missar att komplettera
sitt boende. Darfér har vi tagit ett helhetsgrepp om boendeerbjudandet. Medlem-
marna erbjuds nu férmdnliga priser fér tilléigg for villa, bostadsréitt, andelsldgenhet
eller utdkning av hemfoérsdkringen till Mellan eller Stor férsdkring.

De som far sina férsdkringar via medlemskap i ett fackférbund, oavsett om fér-
sdRkringarna ingdr i medlemskapet eller om medlemmarna har gjort en frivillig
anmdlan, har en “gruppforsdkring”. Hemférsdkringen och barnférsékringen har

i princip samma villkor som de férsdkringar som tecknas individuellt, men grupp-
forsdkringskunderna betalar ldgre premie. Ovriga gruppférsdkringar dr oftast
anpassade efter férbundens 6nskemdl for att passa deras medlemmars behov
och erbjuds inte pd den individuella marknaden. De har generésa teckningsregler
och later alla fa chans att vara med, vilket dr en viktig princip for fackférbunden.

Genom fackférbunden fdr Folksam in stora grupper av kunder vid ett tillfdlle vilket
underldttar fér badda parter att skéta produktutveckling och kommunikation med
madnga kunder samtidigt. Vi samarbetar idag med alla 14 fackférbund inom LO,
atta av 12 fackférbund inom TCO och tio av 22 fackférbund inom Saco. Det innebdr
att ungefdr 2,6 miljoner fackliga medlemmar har gruppférsékringar hos Folksam-
gruppen. LO-férbundens medlemmar utgdr cirka hélften av dessa, f6r dem ingdr
forsdkringarna ofta i medlemsavgiften. P4 sa vis erbjuder Folksam trygghets-
16sningar till personer som kanske annars inte hade valt ett sd omfattande
forsdkringsskydd.

Traditionell férsékring - tryggt och enkelt sparande

som bidrar till en hallbar vérld

Traditionell férsdkring dr en trygg och enkel sparform. Fér Folksamgruppen &r
det viktigt att vi férvaltar vara Runders langsiktiga sparande ansvarsfullt och
for oss betyder det att vara kunders pengar ska ge god avkastning samtidigt
som de bidrar till ett mer hallbart samhadlle. Var storlek ger oss méjligheter att
paverka var omvdrld pd bade kort och lang sikt. Som investerare och dgare
kRan vi driva en rad frdgor som vi vet dr viktiga f6r vara kunder. Hur vi inte-
grerar hallbarhet i kapitalférvaltningen beskrivs i ndsta kapitel.

Hallbarhetsrapport
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Ansvarsfullt fondutbud

Vihar inget eget fondbolag inom Folksamgruppen utan erbjuder sérskilt utvalda
externa fonder. Vi har 6ver 240 miljarder i fondférsdkringstillgangar. I vér
utvdrderingsprocess finns tydliga hdllbarhetskrav som alla externa fonder ska
leva upp till. Samtliga utvalda fonder ska inte bara ha en vdlintegrerad héllbar-
hetsanalys i sina investeringsprocesser utan dven engagera sig i bolagen som
de investerar i, ett mer hallbart beteende. Det Ran gdlla miljé- och Rlimatfragor
eller om arbetsrdattsliga villkor for de anstdllda, att inte tilldta barnarbete och att
bolagen aktivt arbetar f6r en transparent féretagskultur som motverkar korruption.
Alla fonder efterlever idag Folksams uteslutningskriterier, vilket innebdr att ingen
av fonderna har investeringar i bolag inom branscher sdsom tobak, pornografi
eller tillverkning av kontroversiella vapen. Tvd ganger om dret granskar vi alla
innehav i samtliga fonder som finns i Folksams plattform. Folksam arbetar vidare
for att ytterligare forfina och héja hallbarhetskraven fér externa fonder.

EnRklare sokvdg f6r att hitta hdllbara fonder

Folksam Fondfdrsékring har sedan lédnge héllbarhet i fokus vid val av fonder.
Under hésten 2021 lanserades moéjligheten att filtrera bort fonder med innehav
av till exempel fossila brdnslen eller spel. En ny flik lades in dér fondens hallbar-
hetsarbete visas. Under hallbarhetsfliken visas hur fonden arbetar med hall-
barhet. Dér finns information om fonden framjar hdllbarhet (ljusgrén) eller har
hallbarhet som mal (mérkgrén).

Precis som vi gér med alla vdra fonder, kommer vi regelbundet att utvérdera 99 : :
att fonderna hdller vad de lovar. Utblldnlng av

leverantorer ar

Hdallbar skadereglering Vihtigt for en

Ett stort féretag har stora méjligheter att pdverka och vara héga miljékrav har

bidragit till en férbdttrad miljéstandard hos flera stora underleverantdrer. Vara ]_ dn g S ].].Qt]. g’ h dllb qar
b

leverantorer reparerar drligen skadade hus, bilar och hushallsgods for stora )
summor. Folksams totalkostnad fér byggreparationer uppgick till éver en miljard ocC h e ffe }Qt]_v
Rronor under 2021 och f6r bilreparationer var Rostnaden ca dubbelt sa hég.

Det ger oss en ekonomisk styrka och méjligheter att stdlla tuffa krav pa vara Sl?(lde re gle l’lng 3

leverantodrer. Vi utbildar dem ocksd for att skaderegleringen ska vara ldngsiktig,
hallbar och effektiv.

Detta arbete ger stora effekter. Vara leverantérer képer och dtervinner till exempel
begagnade reservdelar {6r bilar. Det finns en etablerad andrahandsmarknad for
bildelar och vi stdller krav pd bilmekaniker att reparera och anvéinda dterbrukade
delar ddr det dr mgjligt och ldmpligt. Genom att arbeta pd det sdttet bidrog vi under
aret till att ett avfallsberg pd cirka 1 880 (1 800 ) ton kunde undvikas och vi sparade
cirka 290 (260) miljoner kronor vid reparation av skadade bilar. Totalt har dteran-
vdndning i samband med bilreparationer inneburit en besparing pa drygt 2,8 (2,5)
miljarder kronor sedan millennieskiftet.

Férutom att vi padverkar branschen hoppas vi ocksd kunna pdverka vdra kunders
attityd till reparationer och cirkuldr ekonomi. Att skadereglera cirkulért ér
centralt f6r att minska Rundernas energi- och materialanvéndning. Sedan 2015
arbetar vi tillsammans med Godsinlésen (GIAB) med att bygga ett cirkuldrt fléde
fér skadade féremal, som soffor, glasdgon, cyklar, mobiler, datorer och annan
elektronik. Fér mobiltelefoner har en specifik "mobilcirkel” utvecklats som bygger
pé att kunden ldmnar in sin trasiga mobil och fdr, i de flesta fall, tillbaka en mot-
svarande dterbrukad eller reparerad telefon. I samarbete med GIAB aterbrukas
majoriteten av vara Runders mobiltelefoner.

Alla brukbara delar anvénds som en resurs till andra kunders mobiler istdllet for att
bli elektronikavfall. Belastningen pd miljén minskar i form av mindre méngd avfall
och lagre Roldioxidutslépp. Under 2021 bidrog var cirkuldra skadehantering till-
sammans med GIAB enligt GIAB:s berdkningar till att 1 634 (2 044) ton koldiox-
idutslapp och 1903 (2 442) ton avfall kunde undvikas. Redovisad besparing av
koldioxid och avfall dr en jadmférelse med om skadorna ersatts med nya enheter
istdllet f6r reparationer eller utbytesenhet.
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Krisstod

Sjukdomar, mobbning, dédsfall, brénder, trafikolyckor och rén ér exempel p&
hdndelser som kan leda till psykisk ohdlsa och darfér ingdr Rristerapi i de flesta
av vara férsdkringar. Redan inom 24 timmar kan vi erbjuda akut stéd fran en
psyRolog eller terapeut. Den utsatte kan fa upp till tio stédsamtal via ett stort
nétverk av psykologer och terapeuter i hela landet. Den hér typen av skador
hanteras av en sdrskild grupp skadereglerare, alla med erfarenhet och kompetens
att bem&ta ménniskor i kris.

Om kunden inte &r néjd

Med de miljontals kundkontakter som vi har drligen uppstar ibland missférstand,
missndje eller problem av olika slag. Det kan till exempel handla om att kunden
anser att vilamnat for lite ersdttning eller att ett dirende inte har hanterats enligt
kRundens férvéntan. D& kan kunden ldmna in ett Rlagomdl. En bra hantering av
dessa dr viktigt for oss, eftersom det ger oss mojlighet att fdnga upp problemen,
gbra ndgot at dem och langsiktigt férsdkra oss om att kunden dr néjd.

Under dret rapporterades 9 315 (13 928) kundklagomal, en minskning jamfoért
med forra dret som framst beror pa férdndrade férutsdttningar vid hemarbete
till f6ljd av covid.

En kund som dr missnéjd med vart beslut i ett drende erbjuds ett snabbt, enkelt
och kostnadsfritt omprévningsférfarande. RKundombudsmannen dr fristdende
och har rdtt att rekommendera éndringar i drenden som anmdlts f6r prévning.
Funktionen, som har funnits i Folksam i drygt 50 ar, dr fristdende frén var
kRoncernledning och svarar endast infér Folksamgruppens stdmmor. Under 2021
Ronsulterade drygt 7 000 (7 000) kunder RKundombudsmannen. 1708 (1722)
drenden avslutades under dret och 17 (17) procent av dessa ledde till ndgon form
av dndring till Rundens féorman.
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Ansvarstull
Rapitaltorvaltning

Folksamgruppen strdvar efter att férvalta vara kunders premiein-
betalningar och ldngsiktiga sparande ansvarsfullt. For oss betyder
det att vara kunders pengar ska ge god avkastning samtidigt som
de bidrar till omstdllningen mot ett mer hallbart samhdlle.



Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Runder
Folksamgruppen bestdar av tvd émsesidiga Roncerner.
Det betyder att det dr vara kunder som dger Folksam-
gruppen. Vi férsdkrar néistan varannan person i Sverige
och &ver tre miljoner mdnniskor sparar langsiktigt

hos oss.
Avkastning Sparande
R Vinsten gdr tillbaka till Den storsta delen av det férvaltade
Aterb qung hur}dernst. Det sker 1.f011m hgpltqlet hqmmel: fran sparcmd"e i
av aterbdring, premiesdnk- tjdnstepension, ddr merparten dr
ningar eller dnnu bdttre kollektivavtalad tjénstepension.
(1 service, tjdnster och erbju- Men vi férvaltar ocksd premieinbe-
"= danden. talningar fran 6vrig livférsékring
7] (inklusive privat pensionssparande)
T ) och sakforsdkring. For att skapa

avkastning investerar vi premieinbe-
talningarna pd finansmarknaden.

@ Rantebdrande
instrument 47 %

placeringar | riskstyrning @ Aktier 37%

Specialplaceringar 7%

Ansvarsfullt
dgande Fastigheter 9%

Forvaltning

Vi investerar och férvaltar kundernas pengar med madlet att frdmja ldngsiktigtrygghet utifran avkastning
och hallbar utveckling. Vart arbete utgar fran tre hérnstenar:

Ansvarsfull riskstyrning Ansvarsfullt dgande
Balans mellan trygghet och méjlighet till avkast- Vi arbetar fér en hdllbar utveckling i vara innehav,
ning, exempelvis exempelvis genom:
— Aktsamhetsprincipen - Paverkansdialoger och samarbeten
— Aktiv allokering. - Roéstning vid bolagsstdmmor
- Valberedningar.

Ansvarsfulla placeringar

Vidlja in och vdlja bort, exempelvis

- Uteslutande och paverkande placeringskriterier
- Screening och betygséttning

Var totala portfolj innefattar olika tillgdngsslag placerade pd olika marknader f6r god riskspridning.
Rantebdrande tillgdngar, som till stor del bestdr av svenska stats- och bostadsobligationer, utgér basen
ivara tillgdngportfoljer. Folksamgruppen investerar dven i aktier och dr en av de stérre institutionella
dgarna i svenska borsbolag. Darutéver har vi innehav i bérsbolag i utvecklade marknader utanfér Sverige.
Vi direktdger fastigheter och har utéver detta dven specialinvesteringar i ett antal onoterade innehav och
fonder.
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Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Folksamgruppen dr en av Sveriges stérsta investerare. Vid utgangen av 2021 for-
valtade vi 556 (483) miljarder kronor. VAr storlek ger oss méjligheter att forscka
paverka var omvdrld pd bdde kort och lang sikt. Som investerare och dgare kan vi
driva en rad frdgor som vi vet dr viktiga f6r vara kunder. De ska kunna Ranna sig
sdkra pd att vi badde arbetar fér god avkastning och for ett mer hallbart samhdlle.
Vart mal dr att leverera en konkurrenskraftig avkastning och samtidigt vara en
ledande aktér inom ansvarsfull kapitalférvaltning. Oavsett om det géiller aktier,
réntebdrande vérdepapper, fastigheter eller specialplaceringar tilldmpar vi samma
Rriterier néir det gdller investerar- och dgaransvar. Vi utgdr alltid fran féljande
principer:

o Ansvarsfull riskstyrning

o Ansvarsfulla placeringar

e Ansvarsfullt dgande

Detta bildar ett ramverk som hjdlper oss att rikta vara investeringar mot tydligt
hallbara val. Vara investeringar i gréna obligationer, som under 2021 nadde 27,3
miljarder Rronor, dr ett exempel pd detta. Folksamgruppens férsékringsbolag

har alla olika inriktning och profil, med olika mal fér kRapitalférvaltningen. For
Folksam Liv och RPA Pension dr malet att uppnd hégsta méjliga reala avkastning
under gdllande risk- och placeringsrestriktioner, medan det inom Folksam Sak
och 6vriga foretag dr att pd bdsta sdtt bidra till en stabil och konkurrenskraftig
premie.

Ansvarsfull riskstyrning:
Ger balans mellan stabilitet och avkastning

I Folksamgruppens riskstrategi uttrycker styrelsen sin 6vergripande instdllning till
risk och risktagande, till exempel vilka risker och i vilken omfattning som gruppen
o6nskar exponera sig mot. Risknivdn ska, dven vid mycket negativ utveckling av
finans- och foérsdkringsmarknaderna, inte vara hégre dn att de lagstadgade kraven
tillgodoses.

Tinvesteringsverksamheten handlar risktagandet om balansen mellan trygghet
och mgjlighet till avkastning. Investeringsverksamheten ska bedrivas utifrén
aktsamhetsprincipen. Den innebdr bland annat att tillgdngarna ska placeras
pa ett sddant sdtt att lamplig riskspridning uppnds och pa det sdtt som bdst
gagnar vara Runder.
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Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Ansvarsfulla placeringar:
Vivdljer in, vdljer bort och paverkar

Folksamgruppens placeringskriterier gdller f6r alla tillgdngsslag. Vi har bade
pdverkande Rriterier och uteslutande kriterier.

Pd&verkande kriterier

De paverkande kriterierna handlar om hur vi tar ansvar som dgare. Var utgdngs-
punkt dr alltid att férsékRa paverka vara innehav i en mer hdllbar riktning. Om vi
mdrker att en tillgdng inte méter var syn pd hdllbarhet efter paverkansdialoger
kRan vi dock vdlja att sdlja. Genom vara placeringar férséker vi paverka innehaven
i frdgor som rér Rlimat och miljé, ménskliga réttigheter och anti-korruption.

Uteslutande Rriterier

De uteslutande Rriterierna ger oss de yttre placeringsramarna och avgér om vi kan
investera eller inte. Vi investerar exempelvis inte i verksamheter som producerar
tobak, pornografi och illegala vapen, exempelvis klustervapen. Rriterierna skiljer
sig ndgot mellan olika kundkollektiv beroende pd deras preferenser, men rent
generellt utesluter vi Rontroversiella branscher som stdr i strid med brett f6rankrade
vdrderingar hos vara kundgrupper.

Folksamgruppens placeringskriterier

Rriterier Folksam Liv | Folksam Sak | KPAPension
Klimat och miljoé ° ° °
Madanskliga rattigheter ° ° )
Korruption ° ° °
Alkohol ° °
Alla vapen ° °
Cannabis o ) [ )
Illegala vapen ° ° °
Kolkraft ) ° [N
KRarnkraft °

Oljesand [ [ [
Pornografi ° ° °
Spel o o °
Tobak R R R

® Paverkande kriterium ® Uteslutande kriterium

“Utesluter bolag med &ver 5 procent eller mer av sina intéikter kommer fran produktion av icke medicinsk

cannabis.

" Utesluter bolag med 6ver 30 procent av omsdttningen fran verksamhet baserad pd termisk kol (i férsta
hand kraftbolag) samt ver 5 procent eller mer av omséttningen som kommer frdn termisk kol (i férsta
hand gruvbolag).

°** Utesluter energibolag med &ver 10 procent eller mer av sina intdkter fran oljesand.

*"" Utesluter spelbolag ddr 5 procent eller mer av sina intékter kommer fran spel.

""" Utesluter bolag som producerar tobak samt bolag med 6ver 5 procent eller mer av sina intdkter som

kommer fran distribution av tobak.

Fortsatt utveckling av den utldndska aktieportfdljen

Under 2019 genomférde Folksamgruppens livbolag, Folksam Liv och bolag
inom KPA Pension, ett antal stérre férdndringar i de utldndska aktieportféljerna.
Antalet innehav halverades, samtidigt som hdllbarhetsnivan i portféljen stdrktes
med hégre hdllbarhetsbetyg, ldgre koldioxidavtryck och uteslutning av bolag
som har tio procent eller mer av sina intdRter fran oljesand. Under 2021 gjordes
en ny 6versyn over aktieportféljernas exponering mot specifikt energisektorn,
vilket medférde att bdde ExxonMobile och Chevron utesléts ur véra portfoljer.
Dessutom férfinades urvalsprocessen ytterligare vilket innebdr att kraven pd de
energibolag som vi kan éga har hojts. Férdndringarna gjordes dels f6r att reducera
hdllbarhetsrisker Ropplade till tvd kontroversiella bolag, samtidigt som vdra
portfdljer nu far en generellt hégre hallbarhetsniva.
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Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Screening och betygsdattning for att
sdkerstdlla efterlevnad

For att sékerstdlla att inget féretag som vi dger bedriver verksamhet som strider
mot vara investeringskriterier anvénder vi screening och betygsdttning. Screening
anvdnds dven for att identifiera féretag f6r padverkansdialoger.

Screening genomfdrs utifran samtliga uteslutande kriterier och baseras pd hur
stor andel av ett bolags intékter som kommer fran verksamhet som omfattas av
de uteslutande kriterierna, exempelvis produktion av tobak eller kontroversiella
vapen. Den svenska och utldndska aktieportfdlien screenas 16pande och potentiella
aktieinnehav screenas innan de godkdnns f6r investering. Befintliga innehav som
till f6ljd av férdndrat beteende eller éindrad sammansdttning inte ldngre kan
godRkdnnas enligt placeringskriterierna sdljs av omgdende om foérutséttningarna
pd& marknaden gor det méjligt. I annat fall sdljs de av inom en period av hégst

sex mdnader. Vi genomfér dven sé kallad normbaserad screening med syfte att
identifiera eventuella 6vertrddelser av FN:s Global Compact och underliggande
konventioner och riktlinjer inom mdnskliga réttigheter, arbetsrdtt, miljé och
korruption, exempelvis OECD:s riktlinjer f6r multinationella féretag, ILO:s arbets-
rdttsliga konventioner och klimatkonventionen UNFCCC. Brott mot Parisavtalet
dr inkluderade i den normbaserade screeningen, som exempelvis korruption
relaterat till Rlimatlobbying och att aktivt ddlja information runt relevanta utsldpp.

I'hdllbarhetsanalysen anvénder vi data frdn MSCI och Sustainalytics. Betygséittning
och underliggande information anvénds dven som underlag vid paverkansdialoger.

ARtieportfoljens koldioxidavtryck

Koldioxidavtrycket i aktieportfsljen (svenska och utldndska) pdverkas av dess
sammansdttning och hur féretagen arbetar med att séinka sina avtryck, vilket
Folksamgruppen férséker paverka genom bolagsdialoger. Folksamgruppen
arbetar fér att leva upp till Parisavtalets mal om att géra finansiella fléden for-
enliga med en vég mot laga véxthusgasutsldpp och en klimatmdssigt motstands-
kraftig utveckling. Det gér vi genom att exempelvis anvdnda det inflytande vi har
som aktiedgare i pdverkansdialoger med bolag. Vi gér det ocksd inom ramen for
investerarsamarbetet Climate Action 100+ och framfér allt UN Convened Net-Zero
Asset Owner Alliance, ddr vi tillsammans med initiativets medlemmar dtagit oss att
vara placeringsportfdljer ska visa nettonollutslépp av véxthusgaser senast &r 2050.

Indikatorer f6r koldioxidavtrycket i aktieportféljen

Indikatorer’ TCFD indikatornamn 2021 2020 2019
Totala koldioxidavtryck, Total Carbon

ton COze Emissions 660 954 655 638 810493
Koldioxidintensitet, ton

COge/aktieportfoljens Carbon Footprint 3.3 4.2 5.6

marknadsvdrde Mkr

Koldioxidintensitet, ton
COgze/adgarandel av Carbon Intensity 8,2 9 10,3
bolagens omsdittning Mkr

Koldioxidintensitet, viktat | Weighted Average

medeltal, ton COze/Mkr Carbon Intensity 3.3 6.9 w7

*Nyckeltalen visar en 8gonblicksbild av hur aktieportféljens véxthusgasutsldpp ser ut. Observera att mdttet inte
visar investeringarnas totala klimatpdverkan. Berdkningarna dr inte heltdckande och omfattar inte heller alla
indirekta utsldpp. Berdkningen av aktieportféljen dr baserad pd senast tillgdngliga data fran MSCI och omfattar
utsldpp motsvarande scope 1 och 2 enligt Greenhouse Gas (GHG) Protocol. Utsldppen av vixthusgaser mdts i
koldioxidekvivalenter (COe) vilket gér det méjligt att méta olika véxthusgaser pd samma sétt. Mdtningen om-
fattar alla noterade svenska och utldndska bolag i aktieportféljen per 31 december 2021. Berdkning grundas pa
data i USD vilket paverkar redovisade resultat i SER.

Ivar analys av portféljens CO2-avtryck ser vi att CO2-intensiteten i MSCI:s vdrldsindex - som enkelt uttryckt
speglar vdrldens bérsnoterade bolag - gick ner under 2021.

Minskningen beror dels pd att sammansdttningen av aktiemarknaden har férédndrats under aret, ddr till exempel
IT-sektorn har vuxit och energisektorn har krympt, men ocksad pa att CO2-intensiteten hos manga bolag faktiskt
har gatt ner. Det senare skulle i sin tur kunna bero pa den minskade ekonomiska aktiviteten i samband med de
nedstdngningar som dgde rum runtom i vdrlden under coronapandemins mest kritiska manader.

Roldioxidavtryckets utveckling i Folksamgruppens aktieportféljer har féljt denna generella nedgdng men pa en
ldgre niva da vara portféljers utsldpp ligger pa cirka 40 procent av utsldppen i vdrldsindex.
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Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Folksamgruppen har atagit sig att mata aktieportféljens kRoldioxidavtryck
genom att signera Montreal Carbon Pledge och redovisa enligt TCFD. Avtrycket
i aktieportfdljen redovisas i enlighet med Svensk Foérsdkrings och TCFD:s
rekommendationer. Uppgifter avseende avtryck fér Folksamgruppens direktégda
fastigheter gdr att hitta pd sidan 67 och 83..

Investeringar for en hallbar framtid

Vi riktar i allt hégre utstrdckning vdra investeringar mot verksamheter som vi
beddmer bidrar till en hallbar utveckling. Vara investeringar i gréona obligationer
dr ett tydligt exempel pd detta. Gréna obligationer dr réntebdrande virdepapper,
som anvénds till miljé- och Rlimatrelaterade investeringsprojekt.

Det kan vara projekt inom till exempel férnybar energi, energieffektivitet, rena
transporter, utsldppsminskning, avfalls- och vattenhantering, hdllbart jordbruk
och fiske eller biologisk mdngfald. Ddrmed kan Folksamgruppen placera kundernas
pengar med lag risk samtidigt som pengarna bidrar med resurser till omstdllningen
mot ett hdllbart samhdlle.

Folksamgruppens investeringar i gréona obligationer finansierar miljé- och klimat-
relaterade projekt bdde i Sverige och globalt. For att en investering ska bli aktuell
kréver Folksamgruppen att den gréna obligationen lever upp till ramverket Green
Bond Principles, vilket vi har skrivit under. Syftet med principerna dr att férbdttra
transparensen och rapporteringen runt grona obligationer.

Det &r emellertid inte bara inom gréna obligationer som Folksamgruppens in-
vesteringar goér sRillnad. Under 2021 investerade vi bland annat 100 miljoner
Rronor i en temaobligation utgiven av Vdrldsbanken, med fokus pd hdlsa och
jamstdlldhet. Obligationen &r en del av Varldsbankens strategi for att belysa
projekt och program som fokuserar pd jamstdlldhet och hdlsa, mot bakgrund
av hur coronapandemin oproportionerligt paverkar kvinnor. Coronapandemin
har resulterat i stora utmaningar fér en rad olika branscher, och Folksam har
under 2020 och 2021 gjort en rad investeringar som syftar till att tackla de
sociala och eRonomiska utmaningar som uppstdatt under pandemin.

Grona obligationer, Marknadsvdrde Mkr

2018 2019 2020 2021
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Folksam 6kade dgandet
i SSAB for att stotta
fossilfri omstdllning

Under juni 2021 6kade Folksamgruppen sitt dgande i det svenska
stalféretaget SSAB. Totalt kontrollerar vi nu 5,2 procent av résterna
och 2,1 procent av kapitalet, vilket gor oss till bolagets femte stérsta
dgare.

Syftet med det stdrre innehavet dr att som langsiktig dgare vara med och stétta
SSAB:s omstdllning till fossilfri staltillverkning, samtidigt som investeringen p&
sikt férvéintas ha god potential att ge en attraktiv avkastning till Folksams kunder.

Att kunna producera fossilfritt stdl dr en av de viktigaste frdgorna for att Rlara Rlimat-
omstdllning, bdde i Sverige och globalt. Samtidigt dr omstdllningen ocksa viktig for
att sdkra svenska industrijobb. Folksam har varit dgare i SSAB i manga ar och vill
med vdart utdkade dgande vara med och ta ett mer langsiktigt ansvar f6r bolagets
omstdllningsarbete.

SSAB dridag en av Europas storsta utsléppare av vixthusgaser. Samtidigt har bolaget
under ett par drs tid framgdngsrikt drivit HYBRIT-projektet tillsammans med LKAB och
Vattenfall, ddr slutmdlet ér en storskalig produktion av helt fossilfritt stal. Investeringen

i SSAB 6kar med andra ord Roldioxidavtrycket frdn Folksamgruppens placeringsportfoljer
pd Rort sikt, men ger oss samtidigt en god méjlighet att som dgare vara med och paverka
Rlimatomstdllningen i ett av Sveriges viktigaste industribolag.

Var overtygelse dr att vi kan gora stoérre nytta genom att stétta omstdllningsarbetet i bolag
som har stora koldioxidutslépp, snarare dn att exkludera dem. Med ett 6kat dgande har
vi stérre mojlighet att vara med och géra verklig skillnad i ett bolag som idag stdr for tio
respektive sju procent av utsléppen i Sverige och Finland.

Folksamgruppens utékade dgande i SSAB berdttigar en plats i bolagets valberedning,
ddr vi representeras av Michael Kjeller, chef kapitalférvaltning tillika vice vd i Folksam.
Beslutet att 6ka innehavet i SSAB fattades under varen och utgdr dnnu ett exempel pd en
strategisk investering som gjorts med syfte att paskynda klimatomstdllningen pa ett
lénsamt sdtt fér Folksamgruppens kunder.




Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Folksamgruppen - en av initiativ-
tagarna till Nettonollalliansen

Tillsammans med ndgra av vdrldens stdrsta pensions- och férsékringsbolag har
Folksamgruppen tagit initiativ till UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance,
Nettonollalliansen. Alliansen samlar ndgra av vdrldens storsta Rapitaldgare med
det gemensamma malet att vdra investeringsportfoljer ska visa nettonollutsldpp
av vaxthusgaser ar 2050.

Nettonollalliansen lanserades ursprungligen pd FN:s klimattoppméte i New York
2019, och har vid flera tillfdllen beskrivits som en "gold standard” av FN:s
generalsekreterare Anténio Guterres. Idag bestar alliansen av 66 kapitaldgare
som tillsammans férvaltar tillgangar till ett vérde av 100 000 miljarder kronor.
Ambitionen dr att fortsétta véixa och vara en stark kraft i den nédvéndiga klimat-
omstcillningen av den globala ekonomin. Fokus handlar inte om att vi ska sdlja av
tillgdngar fér att snabbt nd vart mdl, syftet dr snarare att férséka paverka befintliga
innehav och ddrmed dstadkomma verklig férdndring i den reala ekonomin.

Under 2021 presenterade Folksam sina forsta delmal kopplat till Nettonollalliansen.
Se sidorna 62-63.
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Nya Rlimatmal foér
placeringsportfdljerna

Vid slutet av férsta kvartalet 2021 presenterade Folksamgruppen nya
Rlimatmal till 2025 for placeringsportfdljerna. Mdlen innebdr bland
annat att Rlimatavtrycket fran aktier, féretagsobligationer och fastig-
heter ska minska med 29 procent, samtidigt som Folksam ska arbeta
for att en storre andel av portféljernas storsta utsldppare ska anta
vetenskapligt forankrade kRlimatmdl. Dessutom antog Folksamgruppen
nya mdl f6r att frdmja tillgdngen av grona investeringar. Rlimatmdlen
ska primdrt nds genom olika paverkansaktiviteter riktade mot
befintliga innehav.

g'.

Rlimatmadlen samt det 6vergripande arbetet inom Nettonollalliansen innefattar en uttalad
ambition om att minska utsldppen av véxthusgaser i den reala ekonomin. For att uppnd
detta planerar Folksamgruppen att férséka paverka de bolag vi dger att ta ett storre
ansvar i kRlimatomstdllningen. Till 2025 dr malet dven att minst 50 procent av de 86 stérsta
utsldpparna i Folksamgruppens placeringsportfdljer ska ha antagit vetenskapligt
forankrade Rlimatmal.

"Vivill sdkerstdlla att Rlimatarbetet dr strategiskt férankrat i de bolag som Folksamgruppen
dger, i synnerhet bland de bolag som idag har stérst RlimatavtrycR,” séiger Michael Kjeller,
chef Rapitalférvaltning och hallbarhet samt vice vd i Folksam. "Att signifikant minska
utsldppen av vixthusgaser i den reala ekonomin sker inte 6ver en dag, och ddrfor blir just
ett kraftfullt padverkansarbete en viktig del i vart arbete under de kommande aren.”

Delmadlen till 2025 bor ses som den forsta anhalten pd végen mot nettonollutslépp senast
ar 2050. Folksamgruppens paverkansarbete mot de nya klimatmadlen inleddes redan
under hésten 2021 genom individuella méten med de svenska portféljbolag med storst
utsldpp av vaxthusgaser. Arbetet inom Nettonollalliansen kommer drligen att redovisas
via rapporter kommunicerade pd Folksamgruppens hemsida.

F

Michael Rjeller tE -
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Folksamgruppens Rlimatdelmal 2025

Paverkan: Folksamgruppen har identifierat de 121 stérsta utsldpparna av vaxthusgaser

i koncernens placeringsportféljer. Fram till 2025 kommer Folksamgruppen via bolags-
stdmmor, direkta méten och andra pdverkansaktiviteter, i eget namn eller i samarbeten
med andra, arbeta for att bolagen pd listan successivt forbdttrar sin rapportering och
malsdttning kopplat till Rlimatomstdllningen. Bolag som redan téicks av Folksamgruppens
befintliga paverkansinitiativinom klimat har rensats bort fran listan 6ver de 121 stérsta
utslédpparna. De resterande 86 bolagen har sedan delats in i fyra olika kategorier beroende
pa vilken niva deras Rlimatmal och Rlimatrapportering ligger pd idag, med delmdl kopplade
till respektive kategori. Det 6vergripande malet dr emellertid att minst 50 procent av
dessa 86 bolag ska ha antagit vetenskapligt féorankrade Rlimatmal senast 2025, godkdnda
av Science Based Targets Initiative eller motsvarande. Vid slutet av férsta kvartalet 2021
var den siffran 23 procent.

Utsldppsreduktion: Folksamgruppen bygger vidare pd det reduktionsarbete som gjordes
2019 med det nya malet att minska utsldppen av Roldioxidekvivalenter med ytterligare
29 procent till 2025. De tillgangsslag som omfattas dr aktier, féretagsobligationer och
fastigheter. Mdlet ska primdirt nds via paverkRansaktiviteter riktade mot respektive tillgdng.
Samtidigt kan avyttringar bli aktuellt i de fall Folksamgruppen - trots upprepade forsék
till paverkan - inte ser tillracklig omstdllningsvilja eller omstdllningsférmaga i linje med
malen i Parisavtalet.

Frdmja grona investeringars tillgdnglighet: Folksamgruppens mal fram till 2025 d&r att
vidareutvecRla sina relationer till emittenter och andra aktdrer i primdrmarknaden, for att
pa sa vis frdmja tillgdngligheten av grona investeringsalternativ. Detta ska uppnas via bland
annat dialogméten och paverkansaktiviteter, i syfte att tydliggéra ldnken till hdllbarhet

i framtida investeringsprodukter samt uppmuntra fler aktérer i primédrmarknaden till att
skapa Rlimatanpassningsstrategier.




Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Ansvarsfullt dgande:
Pdaverkar i hallbar riktning

Vi dr 6vertygade om att valskotta bolag, som integrerar hallbarhet i sin affdrs-
modell, ver tid 6vertrdffar bolag med svag bolagsstyrning och utan fokus pa
hdllbarhetsfrégor. Dérfér dr det ocksd naturligt f6r oss att ldgga stor vikt vid att
diskutera Rlimat och miljé, mdénskliga rdttigheter, anti-korruption och andra hall-
barhetsfragor med vdara noterade innehav och andra tillgdngar som vi investerar i.
Som dgare arbetar vi for en hallbar utveckling inom samtliga tillgdngsslag genom
bland annat paverkansdialoger, samarbeten med andra investerare, och genom
att résta pd bolagsstdmmor.

Dialoger och samarbeten

Folksamgruppen bedriver Rontinuerligt tre typer av pdverkansdialoger:

1. Lépande dialoger: Lépande dialoger med portféljbolag utan bestdmd tidsram.
Lopande dialog dr en proaktiv strategi med fokus pa ldngsiktiga, finansiellt
vdasentliga hallbarhetsfaktorer som Ran paverka féretagens férmaga att skapa
vdrde. Mdlet dr att férbdttra risk- och avkastningsprofilen fér vara investeringar.

2. Tematiska dialoger: Dialog rérande en avgrdnsad fradga eller bransch, exempelvis
Rlimatarbete i stdl- och cementbranschen eller vattenhantering inom dryckes-
industrin. Dessa dialoger har en tydlig tidsram om vanligtvis tvé eller tre &r och
omfattar ofta fler portféljbolag én ett.

3. Incidentstyrda dialoger: Fokuserar pd féretag som allvarligt och strukturellt
bryter mot internationella konventioner. Avslutas forst sa snart en tydlig férbéttring
har setts fran det aktuella bolaget. Om utfallet av dialogen dr negativt Ran exklu-
dering bli aktuellt.

Under 2021 férde vi en rad dialoger inom olika typer av tillgdngsslag. Exempel
inkluderar:

1. Rdntebdrande instrument: Dialoger med ett flertal svenska kommuner som
exempelvis Norrképing, Lund, Malmé, Vellinge och Sundsvall. Folksamgruppen
for kontinuerliga diskussioner kring kommunernas utmaningar och méjligheter
kRopplat till hdllbara investeringar och lanefinansiering.

2. ARtier: Néirmare 160 dialoger inom vitt skilda dmnen. Exempel inkluderar
Rlimatomstéllning i internationella storbanker, hallbar vattenhantering
i dryckesindustrin samt paverkansdialoger i syfte att f& vara portfdljers
storsta utsldppare att anta vetenskapligt forankrade kRlimatomstdllningsmal.

3. Specialplaceringar: Exempel inkluderar ett flertal dialoger med Heimstaden
Bostad rérande bolagets nya klimatmdl. Heimstaden Bostad anslét sig under dret
till Science Based Targets Initiative, vilket innebdr att bolaget blev ett av de férsta
bostadsfastighetsbolagen i Europa som dtar sig att stélla om sin verksamhet i linje
med madlen i Parisavtalet.

Tillsammans Ran vi arbeta mer effektivt och fa en starkare rést dn om alla
investerare for en separat dialog med varje bolag. Tvd exempel pd detta dr vart
engagemang i Nettonollalliansen samt investerarinitiativet Climate Action 100+,
ddr investerare verkar for att de drygt hundra stérsta utsldpparna av véxthus-
gaser ska minska sitt Rlimatavtryck och sdtta matbara mal for sitt Rlimatarbete.
Folksamgruppen dr globalt ansvarig fér en bolagsdialog tillsammans med en
utldndsk investerare. Ett annat exempel dr Nordic Engagement Cooperation
(NEC), ett investerarinitiativ med danska PFA och finska Ilmarinen med syftet att
koordinera bolagsstyrningsaktiviteter riktade mot noterade innehav gdllande
hdllbarhetsfrdgor.

Hallbarhetsrapport
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Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Rostning och bolagsstammor

Bolagsstdmman dr ett aktiebolags hégsta beslutande organ, och har en éverordnad
stéllning i férhallande till ett bolags styrelse och vd. I Folksamgruppen tycker vi att
det dr viktigt att vi som dgare utévar var rdtt att résta, och vi réstar arligen pd bade
svenska och utldndska bolagsstdmmor. P& svenska bolagsstdmmor anvénder vi
vara moéjligheter att utéva var réstrdtt och driva hallbarhetsfrdgor. Bolagsstamman
dr ett bra tillfdlle att stdlla fragor om hdllbarhet till {éretagen, eftersom bdde styrelse
och ledning &r ndrvarande. Dessutom fdr féretaget en chans att berdtta vad de gér
pd omradet direkt till sina aktiedigare.

Folksamgruppen har stdllt hallbarhetsfrdgor till styrelsen och ledningen pd de
svenska bolagsstdmmorna under flera drs tid. Stdmmosdsongen 2021 pdverkades
emellertid i fortsatt stor utstréickning av coronapandemin ddr fysiska stémmor
byttes mot postréster. Darfér kunde vi inte heller stdlla hdllbarhetsfragor pd drets
bolagsstdmmor. Infor stdmmoséisongen skickade Folksamgruppen déremot tradi-
tionsenligt ett brev till respektive innehavs styrelseordférande, dér vi bland annat
lyfte fram férslaget att lata stdmman résta om bolagens Rlimatstrategi. Precis som
under 2020 tog vi dven stdllning i fragan kring vinstutdelningar, ddr vi fattade
beslut om att résta nej till ordinarie utdelningsférslag i de fall bolaget samtidigt har
s6Rt och tagit emot statligt coronastod.

Folksamgruppens férutsdttningar till dgarstyrning i féretag utanfor Sverige sRiljer
sig frdn den i de svenska innehaven. En av orsakerna dr att vi ér en mindre dgare

i de utldndska bolagen. Under 2021 var vi dock, tillsammans med flera andra
internationella investerare, med om att ldgga ett hdllbarhetsrelaterat férslag infér
storbanken HSBC:s drsstdmma. Férslaget innehéll bland annat en uppmaning till
banken om att stélla om sin finansieringsverksamhet i linje med mdlen i Paris-
avtalet. Efter tat dialog med féretrddare f6r banken ldmnade HSBC:s styrelse
in ett eget f6rslag som fick 99 procent av rosterna vid stdmman och ddrmed
innebar att banken nu dr formellt bundna att stélla om sin verksamhet. Folksam-
gruppen har under hela 2021 fortsatt dialogen med HSBC och fortsdtter folja
bankens omstdllningsarbete.

Folksamgruppen réstar pd utldndska bolagsstimmor genom ombud (Nordic
Investor Service), sd kallad proxyrdstning. Sedan ett par dr tillbaka réstar vi
&ven pd samtliga utldndska innehav i Folksam Liv och KPA Pension. Hur vi réstat
rapporteras publikt. Det féreRommer dven att vi, likt exemplet ovan, ldgger egna
forslag eller dr med och stoédjer andras forslag till stdmmorna eftersom det dr ett
bra verktyg ddr vi som relativt liten digare dven kan vara med och géra skillnad
genom att samarbeta med andra investerare vdrlden éver.

Valberedningar

Folksamgruppens ¢igarandelar har berdttigat oss plats i valberedningen i Swedbank,
Bilia, Trelleborg och Volvo Cars. I dessa valberedningar ser Folksamgruppen till att
kandidaterna till styrelsen har utvérderats gdllande kunskap och kompetens ur
ett savdl individuellt perspektiv som ur ett grupperspektiv.

Hallbarhetsrapport
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Grupptalan

Folksamgruppen driver rdttsprocesser, grupptalansmal, sa Rallade class actions,
mot bland annat amerikanska bolag som behandlat aktiedgare felaktigt och dér
detta har paverkat aktiekursen negativt. Arbetet resulterar drligen i att Folksam-
gruppen ersdtts med en eller ett par miljoner kronor.

Réstning bolagsstdmmor 2021 m 2019

Antal utldndska bq}agsgdmmor dar 560 618 436
Folksamgruppen réstat
Antal svenska bolqgsstdmmor dar 64 57 43
Folksamgruppen réstat
Totalt 624 675 479

“Sedan vdren 2019 réstar vi pa samtliga utldndska innehav i Folksam Liv och RPA Pension.

Totalt antal paverkansdialoger, samtliga tillgdngsslag

300 Normbaserade
Proaktiva: egen regi
255 o
250 ® Proaktiva: samverkan
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100
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Fran 2018 inkluderas dialoger inom samtliga tillgdngsslag och dialoger genom samverkan. Endast dialoger
iinnehav/bolag vi dgt under respektive dr inkluderas.
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Ansvarsfull fastighetséigare

Fastigheter dr ett viktigt tillgangsslag och utgor drygt nio procent av Folksamgruppens
forvaltade kapital. For oss dr det viktigt att vara en ansvarsfull fastighetsdgare. Alla
fastigheter omfattas av Folksamgruppens etiska investeringskriterier. Fran och
med 2018 rapporterar dven fastighetsverksamheten enligt FN:s riktlinjer f6r inter-
nationella investerare, PRI (Principles for Responsible Investment). Vi sdtter tydliga
miljomal pd lang och kort sikt inom utvalda fokusomrdden; energi och Rlimat samt
miljocertifieringar. Fastighetsportféljens Rlimatavtryck pdverkar vi fraimst genom
energieffektivisering och genom att all fastighetsel som kops in ér mérkt med Bra
Miljéval. Vi berdknar Rlimatpdverkan och klimatkompenserar for fastighetsinnehavets
koldioxidutsldpp.

Grona hyresavtal bygger pd samverkan mellan oss som hyresvdrd och vara lokal-
hyresgdister. Det ger oss mojlighet att tillsammans bidra till en positiv utveckling.
Vi miljécertifierar vdra fastigheter enligt BREEAM In-Use och Miljébyggnad. Det gér
vi dels for att f& ordning och reda med en tydlig kvalitetsstémpel, dels for att hoja
organisationens medvetenhet och kompetens ndr det gdiller vilka krav som dr viktiga
att stdlla pa en byggnad.

Utfall Utfall Utfall
2021 2020 2019

Energianvandning. normaldrskorrigerat

(RWh/kvm)

Grona hyresavtal’ 54% 66% 59%
Miljocertifierade fastigheter™ 76% 56% 59%

‘Andel av antal ny- och omférhandlade kommersiella hyresavtal.
“Andel av total area (exklusive projektfastigheter).

Grona fastigheter bedéms ocksd vara mer attraktiva pd savdl hyres- som fastighets-
marknaden. Tillsammans med var férvaltningspartner Newsec har vi fortsatt att 6ka
Runskapen och medvetenheten kring hur vi kan padverka kunder, samarbetspartner
och leverantérer f6r att frédmja en hallbar utveckling.
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Koldioxidutsldpp per kvadratmeter (CO2 kg/m?), normaldrskorrigerat

Inkluderar utsldpp fran virme, vatten och fastighetsel och avser CO2-avtrycket for hela det férvaltade
bestandet. Uppgifterna ér baserade pa graddagskorrigerad vidrmeanvéndning for att jéimférelser mellan
olika ar ska kunna géras.
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Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Oversikt tillgdngsslagen

Vid utgdngen av 2021 férvaltade Folksamgruppen
556 (483) miljarder kronor.

Siffrorna i illustrationen ér avrundade.

Strategi

Specialplaceringarna dr ett Romplement i Folksamgruppens Sp eClda ]. -
tillgdngsportféljer. Det dr investeringar med lang placerings- 3

horisont som ger kunderna exponering mot onoterade tillgangar. p]'ac erlngar
Investeringarna gors i huvudsak i fondliknande strukturer och O

i samarbete med andra aktérer, ibland i reala tillgdngar som

vdr investering i elndtsféretaget Ellevio, eller genom indirekta O

fastighetsinvesteringar for att komplettera de direkta fastig-
hetsinvesteringarna. Infrastruktur har vi identifierat som sérskilt
intressant for oss.

2021: Ny miljardinvestering presenterad pda COP26
e Folksamgruppen investerade 1,5 miljarder kronor i en nyskapande fond
som mgjliggor f6r pensions- och férsdkringsbolag att investera i klimat-
omstdllning och Rlimatanpassning i Afrika, Asien, Latinamerika och
Mellandstern. Fonden har skapats av Europeiska Investeringsbanken
och Allianz Group och Folksamgruppens investering presenterades
under Rlimattoppmotet COP26 i november.

e Folksamgruppen utékade sin investering i Volvo Cars. Utdéver att samtliga
preferensaktier omvandlades till stamaktier investerades ytterligare en
miljard kronor i samband med Volvo Cars bérsintroduktion i oktober.
Folksamgruppens totala investering i Volvo Cars stamaktier uppgdr
ddrmed till 6ver 3,1 miljarder kronor.

e Folksamgruppen utékade sin investering i Heimstaden Bostad genom
ett dtagande om totalt 10,8 miljarder kronor. Heimstaden Bostad dr
en av Europas stérsta privata bostadsfastighetsbolag vars fastighets-
bestdnd har vuxit kraftigt under de senaste dren.

Strategi

Folksamgruppen har en vdldiversifierad aktieportfolj uppdelad Akt]. er

i svenska och utléndska utvecklade aktiemarknader samt

tillvéixtmarknader. Av aktieexponeringen utgdérs cirka

42 procent av svenska aktier. Vi har ett strategiskt innehav 7 O/O

i Swedbank.

2021: Strategisk investering for att stétta

Rlimatomstdllningen

e [juni 6kade vi innehavet i stdlféretaget SSAB. Innehavet uppgadr nu till
cirka 5,2 procent av rosterna och 2,1 procent av kRapitalet. Syftet med
det stérre innehavet dr att som ldngsiktig dgare vara med och stétta
SSAB:s omstdllning till fossilfri staltillverkning, samtidigt som investe-
ringen pa sikt férvéntas ha god potential att ge en attraktiv avkastning
till Folksams kunder.

e Genomfdrt ndrmare 160 pdverkansdialoger med bade svenska och

utldndska innehav. En stor del av dessa dialoger har skett inom ramen

for Nettonollalliansen och syftat till att f& fler portféljbolag att anta

vetenskapligt férankrade Rlimatmadl.

Réstat pd 624 svenska och utlédndska stdmmor. Mot bakgrund av

coronapandemin tog vi dven stéllning i frdgan om vinstutdelningar,

ddr vi réstade mot vinstutdelningar i de fall bolaget dven s6kt och

erhallit statligt stod.
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Ansvarsfull Rapitalférvaltning

Rantebdrande
tillgangar

47 %

Fastigheter

9%

Hallbarhetsrapport

Strategi

Rantebdrande tillgangar utgdr basen i vara totala tillgangsportfoljer.
De kRdnnetecknas av hég kvalitet och lag risk. Merparten av vara
rénteportfoljer bestdr av svenska stats- och bostadsobligationer.

2021: Investeringar i nya typer av hdllbara obligationer

¢ Investerat 100 miljoner kronor i en hallbar temaobligation utgiven av
Varldsbanken, med fokus pd hdlsa och jéamstdlldhet.

e Investerat 500 miljoner kronor i gron obligation utgiven av Linképings
kommun sdrskilt riktad mot KPA Pension, for att bygga en ny simhall.
Fastigheten ska méta kraven f6r Miljobyggnad silver.

¢ Investerat 450 miljoner kronor i en obligation utgiven av Lunds Kommun.

Strategi

Folksamgruppen dr en langsiktig fastighetségare som arbetar for
att vara bostadskunder ska Rdnna sig trygga i och stolta dver sitt
boende och att lokalkunderna ska vara néjda med hur deras lokal
bidrar till att de kan nd sina mdl. Sedan 2015 har vi haft en expansiv
strategi med ny organisation och férvarvat fastigheter f6r 23
miljarder kronor. Vardet pa portféljen har 6kat med tre gdnger
och uppgdr nu till 53 miljarder kronor. Fastighetsbestdndet omfattar
131 fastigheter som bestdr av 5 100 bostadsldgenheter och 490 000
kvm lokaler. Vi diger frdmst kontors- och bostadsfastigheter

i Stockholm, Géteborg och Skdne och vill fortsdtta vixa. Fér oss

ar det viktigt att vara en ansvarsfull fastighetségare. Newsec Gr
var strategiska partner och hanterar den dagliga férvaltningen
av vdara fastigheter.

2021: Fortsatt expansion av den direktdgda portfdljen

o Forvarv av fastigheter f6r sammanlagt 4,5 miljarder kronor och fortsatt
expansion av den direktéigda portfdljen.

o Fdardigstdllande av ett flerbostadshus i Vastra Hamnen i Malmé om
65 ladgenheter.

e Forsdljning av en mindre kontorsfastighet i Helsingborg.

e Pandemins langsiktiga pdverkan pd Rontorsmarknaden diskuteras
i branschen. Var bedémning dr att efterfrdgan pd kRontorslokaler fort-
satt Rommer att vara stark, mest beroende pd en fortsatt stark tillvaxt
i antalet kontorssysselsatta pd vara marknader. Vara fastigheter
liggeribraldgen, ér attraktiva och idag uthyrda till 96 procent.

e Fortsatt aktivt arbete med befintliga kunder har gett resultat som
visar sig i att néjdheten hos vara lokalhyresgdster f6r andra dret
irad stiger.

¢ Beslutat om att investera 50 miljoner i olika energiprojekt fér att minska
energianvéndningen i fastigheterna i den takt vi har féresatt oss och
ilinje med de mdl vi har satt upp i Nettonollalliansen.

e Uppnddde madlet att 100 procent av vdara lokRalfastigheter ska vara
miljocertifierade. Vi har bérjat certifiera bostadsfastigheter enligt
det nya certifieringssystemet Miljobyggnad iDrift.
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Tack vare vara medarbetares engagemang och drivkraft for vi
kRundnyttan och hdllbarhetsarbetet framat. Fér oss i Folksam-
gruppen dr det viktigt att erbjuda en attraktiv och inkluderande
arbetsplats, ddr vara medarbetare kan véxa och utvecklas.
Ddrutover jobbar vi for att uppnd nettonoll 2030 i egen
verkRsamhet samt att minska var totala miljopdverkan.




Var egen verksamhet

Folksamgruppen har strax éver 3 700 medarbetare férdelade pd olika bolag och
orter. Ungefdr hdlften av medarbetarna arbetar pd huvudkontoret i Stockholm.
Samtliga anstéillda inom Folksamgruppen - utom vd och ledaméter i koncernled-
ningen — omfattas av kollektivavtal. Folksamgruppen dr genom medlemskapet

i arbetsgivarorganisationen Fremia bundna av kollektivavtal om léner och
allménna anstdllningsvillkor.

Folksam ska vara en hdllbar och attraktiv arbetsplats med goda utvecklings-
mojligheter och Ronkurrenskraftiga erbjudanden. Folksamgruppen genomfér
arligen medarbetarundersékningen Fokus och féljer genom den exempelvis
engagemang, arbetsmiljo, hdlsa, medarbetarskap och mangfald. 2021 drs
undersoékning visade generellt goda resultat. Totalindex lag pd en fortsatt hég
nivd, 82 (80) procent positiva svar i genomsnitt. 86 (86) procent svarade att de
gdrna vill arbeta kvar i Folksamgruppen framéver. I drets undersékning inférdes
dven en fraga for att mata eNPS (employee Net Promoter Score), det vill séiga
i hur hég utstréckning medarbetarna skulle rekommendera Folksam som
arbetsgivare. Resultatet landade pé 36, vilket generellt sett rdknas som

ett mycket bra resultat.

Mojligheter att prestera och utvecklas

Vivill vara ett Folksam med en gemensam kultur dér vi jobbar tillsammans {6r
att vara Runder ska kdnna sig trygga i en hdllbar véarld. Under 2021 gjordes en
satsning pd& Folksams medarbetarskap och ledarskap fér att skapa engagemang
och kraft framdt, sd att vi tillsammans kan nd vara mdl och méta de utmaningar
vi stdlls infér. Under hésten lanserades Folksams uppdaterade medarbetarskap
och ledarskap i verksamheten genom workshopar, dialogmaterial, webinarier och
en live-sdnd paneldiskussion med Koncernledningen.

Véra medarbetare ska ha bra arbetsvillkor som ger dem méjlighet att utvecklas
och ha ett stimulerande och hallbart arbetsliv. Darfor arbetar vi strukturerat enligt
Folksamgruppens process Prestera och utveckla. Det innebdr att varje medar-
betare har individuella leveransmdl, samt utvecklingsmal f6r vad de behéver
utvecRla pd Rort och lang sikt. I 2021 drs medarbetarundersékning féljde vi upp
efterlevnaden av processen bland annat med frdgan "Genomfér du och din chef
regelbundna avstdmningssamtal?” 96 (94) procent av mdnnen och 95 (93)
procent av kvinnorna svarade ja pd fragan.

Som en stor arbetsgivare kan vi erbjuda mdnga Rarriérvdagar, vare sig mdlet dér
att vdxa in i en chefsroll, férdjupa sig som specialist eller prova pd ett helt nytt
arbetsomrdde. Folksamgruppen uppmuntrar intern rérlighet och alla lediga jobb,
med ndagra fa undantag, annonseras internt. Cirka 300 av vara befintliga med-
arbetare hittade under dret ett nytt jobb internt inom Folksamgruppen. Dérutdéver
nyanstdllde vi cirka 350 nya medarbetare.

For ledning och centrala funktioner samt medarbetare i férséikringsdistributionen,
finns externa krav pa sdrskild kompetens och lamplighet samt fortbildning och
kunskapstester. Folksam har darfor tydliga interna regelverk och rutiner f6r krav
och kontroller inom dessa omraden. Kontrollerna genomfors och dokumenteras
systematiskt och 16pande under dret via olika moment i kompetensforsorjnings-
processen, framférallt vid rekrytering och i processen Prestera och utveckla.
Dessa rutiner och regelverk ska sdkerstdlla att véra medarbetare uppfyller externa
regelverkskrav och bidrar till visionen - Vara kunder ska kénna sig trygga i en
hallbar varld.

Folksamgruppen ska ha chefer och ledare som tar ansvar f6r kompetensférsorjning
och skapar férutsdttningar f6r goda prestationer. Folksams ledarprogram har
genomforts digitalt under pandemin. Det digitala formatet har i vissa fall méjlig-
gjort ett hégre deltagarantal och fler tillféllen. Med nya ldrdomar om digitalisering
har programmen utvérderats och anpassats till ett flexiblare arbetsliv. Cheferna
har ocksd fatt stdd i att tilldela och tydliggéra mal, stémma av kompetens och
lamplighet samt f6lja upp prestation och utveckling i Folksamgruppens digitala
stod for Rompetensforsorjning.

Hallbarhetsrapport
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Var egen verksamhet

Insatser fér god arbetsmiljo och halsa

Folksamgruppen satsar pd bdde riktade och mer évergripande insatser fér att

ha en arbetsmiljé som frédmjar god hdlsa, motivation och produktivitet. Under
20211ag fokus sdrskilt pd att hdlla smittspridningen nere under coronapandemin,
bland annat genom utékat hemarbete. Medarbetarna har dven fatt stéd i sjélvled-
arskap och cheferna har erbjudits utbildning i att leda pa distans. Under hésten
pdbodrjades en stegvis dtergdng till kontoren utifrdn Folksamgruppens atergdngs-
plan. Respektive verksamhet tog fram planer f6ér en trygg dtergdng samt riskbe-
démde atergangen i samverkan med fackliga representanter och skyddsombud.

Folksams sjuktal f6r heldret 2021 uppgick till 4,1 procent, vilket dr lagre dn fére-
gdende drs utfall pa 4.6 procent. Minskningen beror till storsta del pd en nedgdng

i Rorttidssjukfranvaron, men ocksd pd ett aktivt arbete f6r att minska langtidssjuk-
franvaron. Atgérderna kring Covid-19 tycks éven ha haft effekt pd spridningen av
andra sjukdomar.

Sjukfranvaro (procent) 2021 2020 2019
Total sjukfranvaro 4,1 46 5,0
kvinnor 5,0 5.5 6,2
man 3.1 34 3,5
Korttidssjukfrédnvaro 2.0 2.3 2.3
kvinnor 2,3 2,6 2,7
man 17 2,0 1.8
Langtidssjukfranvaro 2,1 2.2 2.7
Rvinnor 2.7 3.0 3.5
man 1.4 1.4 17

Uppfdljning pd individniva avseende prestation, arbetsbelastning och vdlmadende
genomfdrs 16pande i dialog mellan medarbetare och chef. Dessutom genomférs
varje dr en koncerngemensam enkdt om den fysiska arbetsmiljén som syftar till
att sdkerstdlla lagkrav om systematiskt arbetsmiljéarbete och férebygga risker
for ohdlsa pd grund av arbetet. I 2021 ars enkdt svarade 81 (78) procent att de
som helhet var néjda med den fysiska arbetsmiljon. Enkéten kompletterar med-
arbetarundersékningen Fokus som underséker den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon.

Folksamgruppens métesplatser, arbetssdtt och teknik ska frédmja effektivitet i var-
dagen. Som ett led i detta har Folksamgruppen fortsatt satsningen pd att stéirka det
agila arbetssdttet inom utveckling och livscykelhantering for att snabbare Runna
méta Rundernas behov. Dessutom har forflyttningen mot digitala arbetssdtt stérkts
ytterligare. Under dret inférdes en métning av medarbetarnas upplevelse av den
digitala arbetsplatsen. Syftet med mdtningen dr att kunna f6lja f6rflyttningen av
den digitala upplevelsen och kontinuerligt genomféra férbéittringar.

Jamstalld arbetsplats

Folksamgruppen frdmjar mdngfald och ser ett stort virde i att arbeta aktivt med
mangfaldsfragor. Vi vill ha ett inkluderande arbetsklimat ddr olikRheter ses som en
fordel. Alla medarbetares Rompetens och olika perspektiv ska tas tillvara, oavsett
exempelvis Ron, ursprung eller alder.

I Folksamgruppen finns en mangfaldsgrupp med representanter fran olika delar av
organisationen samt fran de fackliga parterna. Gruppen dr dedikerad till vart
interna arbete kring mangfald. Under 2021 avslutades aktiviteten "Kort om normer”
som bestod av ett grupparbete med fragor kopplade till normer, genus och dis-
krimineringsbegrepp. I Rélvattnet av den aktiviteten tog méangfaldsgruppen upp
diskussioner kring att 6ka mdangfaldstalen i Folksamgruppen samt att fortsdtta
arbeta f6r att jdmna ut uttaget av férdldradagar mellan kvinnor och mén.

Hallbarhetsrapport
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Ett av Folksamgruppens mdl dr att ha en jamn Rénsférdelning mellan kvinnor och
mdn pa alla nivder och i alla yrkesgrupper (50/50 * 5 procent). Som tabellerna
nedan visar uppfyller vi malet f6r savdl medarbetare som f6r chefer och styrelser.
Styrelserna f6r bade Folksam Liv och Folksam Sak har ocksd en jadmn Ronsfordelning
inom intervallet (50/50 # 5 procent)

Enligt Nyckeltalsinstitutets drliga jdmstdélldhetsmdtning Jamix dr Folksam en av de
bdsta arbetsgivarna i finans- och férsdkringsbranschen ndr det géller jamstdllda
arbetsvillkor.

Folksamgruppen strévar efter att erbjuda medarbetarna marknadsmadssiga
16ner och arbetar l16pande med att sdkra jimstdllda 16ner. Under 2021 1dg skillnaden
i medellén mellan kvinnliga och manliga medarbetare pa 7 (7) procent. Vid en
nedbrytning pa likvdrdiga arbeten (svarighetsgrad) lag den viktade 16neskill-
naden mellan kénen pa 2 (2)* procent. Vid denna nedbrytning kan man se att
skillnaderna inte dr helt ensidiga, det vill sGga attivissa arbeten dr Rvinnornas
medellén hogre dn mdnnens och i andra arbeten ér ménnens hdgre, men i majo-
riteten av fallen dr skillnaderna till ménnens férdel. Huvuddelen av skillnaderna
har sakliga férklaringar som Rompetens, erfarenhet, prestation och marknads-
Rrafter. Ddr osakliga 16neskillnader upptdcks dr dessa féremal for dtgdrder i den
drliga 16nekartldggningen.

*2021 togs en ny berdkningsmetod fram fér berdkning av Iéneskillnader fér likvéirdiga arbeten (viktning av
skillnader inom respektive svarighetsgrad/niva) som baseras pd respektive svarighetsgrads populationsstorlek.

KRonsférdelning medarbetare och chefer 2021 m 2019

Antal medarbetare 3710 3884 3944
varav Rvinnor (procent) 55 54 53
varav man (procent) 45 46 47

Antal chefer 352 366 371
varav Rvinnor (procent) 53 51 50
varav man (procent) 47 49 50

onserashingsrerochisinng | 2021 | 2020 | 2010 |

Antal ledaméter Styrelse Folksam Liv 12 12 12

Varav kvinnor (procent) 50 50 50
Varav man (procent) 50 50 50
Antal ledaméter Styrelse Folksam Sak 12 11 11
Varav kvinnor (procent) 50 45 45
Varav man (procent) 50 55 55
Antal ledamoter Koncernledning 10 10 11
Varav kvinnor (procent) 60 60 55
Varav man (procent) 40 40 45

Nolltolerans mot diskriminering och krénkningar

I Folksamgruppen rdder nolltolerans mot alla former av diskriminering och
krdnkande sdrbehandling. Tydliga vérderingar ér grundlédggande f6r en inklude-
rande kultur och méjlighet till stéd frdn ndrmaste chef, facklig representant eller
HR &r centralt.

Det férebyggande arbetet sker frédmst genom tydliga rutiner inom kompetensfor-
sOrjningsprocessen, till exempel regelbunden individuell uppf&ljning inom processen
Prestera och utveckla. Andra insatser &r bland annat systematiskt arbetsmiljo-
arbete i samverkan med skyddsombud, den drliga medarbetarundersékningen

Hallbarhetsrapport
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Fokus samt punktinsatser i form av gruppaktiviteter pd lokal niva.

I Folksamgruppen finns sdvdl formella interna regelverk som information pd intrandtet
gdllande diskriminering, trakasserier/sexuella trakasserier, repressalier och krénkande
sdrbehandling. Ddr framgdr bland annat via vilka kanaler en medarbetare kan fé stéd
och hur man gér en formell anmdlan. Ndr det finns en misstanke om brott gér Folksam
en polisanmdlan.

Folksamgruppen uppmanar medarbetarna att informera i de fall missférhallanden réder,
i syfte att Runna genomfoéra atgdrder som leder till att dessa oegentligheter upphor.
Samtliga anmdlningar utreds och om utredningen visar att diskriminering eller mobbning
har férekommit kan Folksamgruppen besluta om arbetsrdttsliga atgdrder. Under 2021
anmdldes sju fall av diskriminering, trakasserier eller andra kréinkningar i Folksam-
gruppen. Av dessa fall ledde inget till arbetsrdttsliga dtgdrder.

We effect

Folksamgruppen har ett ldngtgdende samarbete med We Effect, en bistdndsorganisation
med rétter i svensk kooperation och vilken Folksam var med och bildade fér 60 ar sedan.
We Effect arbetar for att utrota fattigdomen i vérlden och fokuserar pd jamstdlldhet,
kvinnor och hjdlp till sjélvhjdlp dér ménniskor tillsammans organiserar sig. Folksam-
gruppens medarbetare kan stédja We Effect genom att ge ett bidrag som dras direkt
fran 16nen. Den summa medarbetaren skdnker dubblerar sedan Folksamgruppen.
Under 2021 skankte Folksamgruppen tillsammans med medarbetarna drygt 1,2 (1,2)
miljon kronor.

Mot nettonoll utslapp 2030

2021 har varit ett ar med stort klimatfokus. FN:s klimatpanel IPCC publicerade i augusti
férsta delen av sin nya Rlimatrapport som sammanstdller det rddande vetenskapliga
kunskapsldget kring klimat. Dér Ronstateras ett tydligt samband mellan ménniskans
utslépp av vixthusgaser och 6kningen av den globala medeltemperaturen.

Folksam arbetar aktivt f6r att minska vaxthusgasutsldppen och har som mal att ha
nettonoll utslépp i den egna verksamheten till dr 2030. Det innebdr att vi d& ska ha
minskat vara utsldpp med 85 procent jamfort med basdret 2002.

Baserat pad 2017 ars utsldpp tog Folksamgruppen fram en plan mot nettonoll madlet
som innebdr en darlig nioprocentig minskning av utsldppen. Fardplanen dr baserad
p& Carbon Law och dr i linje med Parisavtalet.

Sedan vi bérjade arbeta med mdlet om nettonollutsldpp 2030 i den egna verksam-
heten har utfallet f6ljt de drliga mdlsdttningarna. De viktigaste atgdrderna har varit
att minska energianvdndningen, 6ka anvdndningen av ursprungsmdrkt el samt att
stdlla om resandet.

Under 2021 minskade vi utsldppen fran den egna verksamheten med 17 (53) procent
jamfort med 2020. De tva senaste dren har vi sett stora minskningar av utsldppen som
f6ljd av coronapandemin dd resandet varit véldigt begrdnsat och manga medarbetare
arbetat hemifran. Framdt ser vi minskad energiférbrukning och fortsatt begrénsat
resande med flyg och bil som de viktigast dtgdrderna f6ér att minska vdra utslépp.

Folksam Fastighets beslut om att investera 50 miljoner kronor i olika energiprojekt fér
att minska energianvdndningen i fastigheterna kommer bland annat innebdra att det
byggs geolager och bergvirmeanldggning i huvudkontoret i Skanstull. Investeringarna
planeras att vara slutférda och i full drift under slutet av 2022.

Folksamgruppen kompenserar arligen hela sitt berdknade utsldpp fran egen verksamhet

genom Vi-skogens projekt som dr certifierade enligt den globalt erkénda standarden
Verified Carbon Standard.

Hallbarhetsrapport

74



Var egen verksamhet

Utsldpp egen verksamhet, ton CO2e @ Utslépp egen verksamhet
@ Nettonoll mal
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Folksamgruppens klimatpaverkan fran den egna verksamheten. Tabellen visar utsldpp berdknat enligt marknads-
baserad metod.

Energieffektiva kontor

Energieffektivisering av vdra Rontor dr en viktig del for att minska var miljéopd-
verkan. Energieffektiviseringen bygger pd ytterligare yteffektivisering av kontoren
och sd kallade Gréna avtal, for att optimera exempelvis drift av kyla och vdarme.

I Skanstull for vi som hyresgdst en dialog med fastighetsférvaltaren varje manad
om hur vi gemensamt Ran optimera energiférbrukningen beroende pd hur mycket
personal vi har pd de olika vaningsplanen. 2021 stéingde vi atta véningar i fem
veckor under sommarsemestern f&r att spara pd energi och stddning.

Folksam har gréna hyresavtal pd alla kontor utom ett mindre kontor i Ronneby
(exRl. Rontorshotell). Vi kommer under 2022 fortsdtta att féra dialog och att ha
erfarenhetsutbyte kring hallbarhet med vara hyresvardar som en del av uppfolj-
ningen av de grona hyresavtalen. All elférbrukning fér huvudkontoret och f6r de
Rontor ddr el inte ingdr i hyresavtalen dr mérkt med Bra Miljéval.

Under 2021 har vi sténgt kontoren i Visby, Karlskrona och Kristianstad samt
avvecklat vara hyrda ytor pd kontorshotell i Bords, Borldnge, Eskilstuna,
Halmstad, Kalmar, Norrképing och Trollhdttan samt sdljrum i Lerum och
Stenungsund. Det har haft en vésentlig pdverkan pd den totala lokalytan som

vi hyr. Vi fortsdtter naturligtvis att aterbruka teknik samt mébler och inventarier.

Pd nio av vdra 13 Folksamkontor (exkl Rontorshotell) arbetar vi pa ett aktivitets-
baserat arbetssdtt och i aktivitetsbaserade miljéer, vilket effektiviserar och
optimerar nyttjandet av kontorsytan. Det innebdr att vi minskat behovet av
ombyggnation och ddrmed minskat miljopaverkan.

Pd kontoret i Skanstull har vi iordningsstdllt ett cykelutrymme f6r laddning av
littumbatterier. Genom att géra det enklare att ladda elcyklar och elsparkeyklar
bidrar vi till alternativa fardsdtt.

Vi har effektiviserat transporterna for pappersdtervinning pd vara Rontor utanfor
Stockholm. Papperskdrlen pa kontoren har tagits bort och vi anvdnder istdllet endast
de kvarvarande sekretesskdrlen vilket gér att vi kunnat minskat transporterna
med hdlften for hdmtning, dd sekretess och Rontorspapper tidigare hdmtades med
olika fordon. Arbete pagdr for att ocksd inféra detta pa kontoret i Skanstull.

Vid kontoret i Skanstull férdndrade vi under slutet av 2020 en yta pd 2 100 kvadrat-
meter pd en av vdra innergdrdar fér att gynna biologisk mangfald ddr vi ersatte
buskar med en blomgard fér att gynna insekter och bin.

Energianvédndning i organisationen (MWh) 2021 2020 2019

Varmeférbrukning 4785 4545 5377
Verksamhetsel 4810 6495 7129
Total energianvéndning 9595 11039 12506

Hallbarhetsrapport
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Arbete for sGkrare och Rlimateffektivare resande
Folksamgruppens mdl &r att ha nettonollutsldpp av koldioxid i den egna verk-
samheten till d&r 2030. Dd koldioxidutsldppen frdn tjidnsteresor stdr f6r en stor del
av utsldppen dr det viktigt att minska dessa. Samtidigt ér resor en naturlig del av
verksamheten; Folksamgruppen finns i hela Sverige och klassiska tjénsteresor
sker primdrt mellan ndgon av de orter ddr Folksam har Rontor och till/frédn huvud-
Rontoret i Stockholm. Folksamgruppen har ocksa ett antal beresningsskyldiga
medarbetare vars arbeten till stora delar gérs utanfér kontoren. Deras uppdrag
innebdr att arbeta ndra Runderna, till exempel i den fackliga afféren ddr férbundens
representanter finns utspridda pd stérre arbetsplatser. Eller skadeinspektorer vars
uppgift dr att bes6ka kundernas skadade hus eller bilar. Under 2021 har det pagatt
en 6versyn av bilar i tjdnst med fokus pd sdRerhet och Rlimateffektivitet. Projektet
har pagatt under 2021 och kommer att fortsétta under 2022. Mdlet dr att kartlégga
Rlimatpdaverkan frdn medarbetarnas pendling och tjénsteresor f6r att kunna
foresld anpassade atgdrder for Rlimateffektivt resande.

Folksamgruppen har sedan mdnga dr arbetat systematiskt fér att minska antal
fysiska resor och styra medarbetarna mot digitala méten och ett digitalt arbets-
satt. Under 2021 har resandet minskat kraftigt som en {6ljd av reserestriktioner
och hemarbete pd grund av coronapandemin. Under stora delar av aret har mycket
av det dagliga arbetet f6r majoriteten av medarbetarna pd Folksam skett helt digitalt.
Under hosten har det skett en stegvis dtergang till Rontoren och resandet har
6kat nagot.

Ivér resepolicy har vi tydliga riktlinjer for hur tjiénsteresorna ska géras. Bland annat
ska resor Rortare dn 60 mil géras med tag. Resfria méten ska utnyttjas bade fér
interna och externa méten om det dr praktiskt méjligt.

Flygresor under 60 mil gar inte att boka genom den digitala bokningstjdnsten, for
att gora en sddan bokning krévs att medarbetaren kontaktar vdr samarbetspartner
och ett godRdnnande fran ndrmsta chef ska finnas Rlart fér att en flygresa ska fa
undantas fran policyn.

2019

Resldngd - Tag 2800 596 km
COz-utslépp I 0.5 ton

Resléngd - Bil* 2992 090 km
CO,-utslipp

Resldngd - Flyg 2140 886 km
CO»-utsldapp 501 ton

2020

Resldngd - Tag 563 615 km
COz-utslépp | 0.1ton

Resldngd - Bil* 1021680 km

CO-utslépp

Resléngd - Flyg I 152 583 km

COz-utslépp 36 ton
- OO/O
Resldngd - Tag 283 973 km
CO»-utsldapp | 0,1ton . . :
. minskad Rlimatpaverkan
Resldngd - Bil 820 220 km . o .
CO,-utsldpp fran resor jamfort
Resléngd - Flyg I 113 584 km med 2020.
COz-utslépp 32 ton

Hallbarhetsrapport



Var egen verksamhet

Resurseffektivitet pd vdra arbetsplatser

Vi arbetar med innovativa lésningar och sténdiga férbattringar for att effektivisera
resursanvdndningen och minska miljopaverkan pd vdra arbetsplatser. Nedan ges
ndgra exempel:

Stddar med ultrarent vatten

All egen lokalvard i Folksamgruppen dr Svanen-mdrkt. Foér att minska miljépaver-
Ran har vi tidigare 6vergatt till att stdda med Tersanovatten och dérmed bytt ut
rengdringsmedel pd huvudkontoret i Skanstull. Det fungerar sé att inkommande
Rallvatten kopplas till ett ultravattensystem, vattnet avjoniseras och filtreras fradn
dess naturliga salter och mineraler. Filtreringen sker direkt och ut kommer ett
ultrarent vatten som séRer, 16ser och absorberar smuts. Nér ultravattnet dunstar
ldmnas inga rester som vanligt vatten eller traditionella rengéringsmedel, ytan
dtersmutsas inte lika ldtt och behéver darmed inte stddas lika ofta. Stddning utan
Remikalier ger en giftfri inomhusmiljé, bdde fér de som utfér arbetet och f6r de som
vistas i lokalerna.

Under 2021 har vi Gven infort stddning med Tersanovatten pd alla vara évriga
Rontor (exklusive kontorshotell). All stddning dr behovsanpassad vilket gér att vi
snabbt Ran minska frekvensen ndr det dr fdrre anstdllda pd kontoret. Var leverantor
av stddprodukter/tjdnster kommer under 2022 bérja byta ut sin fordonspark till
el-fordon.

Atervinning av pappershanddukar

Som forsta féretag i Stockholm har Folksamgruppen fatt dispens av Stockholms
stad att dtervinna pappershanddukar fran toaletterna pd huvudkontoret. Projektet
startade i januari 2020. Vi berdknar att dtervinna drygt ett ton pappershanddukar
varje ménad. Atervinning av begagnade handdukar minskar méngden avfall,
bidrar till det cirkuldra samhdllet och minskar behovet av nya resurser. Enligt
uppgift fran var partner minskar koldioxidavtryck med minst 40 procent jamfort
med tidigare avfallshantering.* Under 2021 inférde vi detta dven pd vart Rontor

i Géteborg ddr vi férde en framgdngsrik diskussion med hyresvdrden. Vi kommer
fortsdtta planera for att bérja dtervinna pappershanddukar pd ytterligare ett
Rontor i sédra Sverige under 2022. Vi har pabérjat en diskussion med vdrt stéd-
foéretag om att byta ut dispensrarna {6r pappershanddukar pd vara ca 280 toaletter
i Skanstull. De nya dispensrarna gér att endast ett papper i taget matas fram.

‘Resultat av en livscykelanalys (LCA) utférd av Essity Tork och verifierad av IVL, Miljéforskningsinstitutet, Ltd
2017, ddr de undvikna processerna har beaktats.

Var RRAV-mérkta restaurang i Skanstull

Ivar KRAV-mdrkta restaurang som vi driver i egen regi dr alla vdra menyer
koldioxidberdknade for att géisten ska kunna gora ett bra val. Vi arbetar for
att 6ka antalet KRAV-mdrkta/ekologiska produkter och anvénder mycket
ndrodlat och sdsongsbaserat. Vara ravaror ska frdmja méngfalden inom
jordbruk och natur.

Genom smartare inkép har vi kunnat dra ner pd antalet transporter till restaurangen.
Under férsta kvartalet 2022 kommer véra matvaruleveranser att levereras med
el-lastbil. Vi har under hésten borjat viiga de matrester som gdsterna sldnger f6r att
se om vi Ran dimensionera portionerna bdttre eller géra ndgon ytterligare atgérd
for att minska matsvinnet.

Under pandemin har vi bakat eget bréd vilket vi gér med KRAV-mérkt Olandsvete.

Hallbarhetsrapport
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Hallbar IT

Syftet med Folksamgruppens hallbarhetsarbete inom IT dr att tydliggéra hur
information och teknik ska bidra till det 6vergripande malet om att vara klimat-
neutrala 2030. Flera av vara IT-tjdnster dr outsourcade till externa parter och
samarbete med dessa har inletts f6r att begrdnsa vart kRlimatavtryck bland annat
relaterat till serverdrift och hardvara inklusive transporter ddrav. Vi arbetar
dven med att stdndigt férbdattra var férmdga att mdta klimatavtrycket hos vara
externa leverantérer. For att 6ka vdr hdllbarhet samt verka foér en enklare vardag
for vara kunder syftar mdnga av vara affdrsutvecklande aktiviteter till att 6ka
var grad av digitalisering, bade fér vara medarbetare och Runder. Pa sa sdtt kan
IT-verksamheten bidra till Folksamgruppens évergripande mal att vara Rlimat-
neutralt 2030.

Folksamgruppen har bedrivit féljande hallbarhetsarbete kopplat till

IT under 2021

e Inlett ett strategiskt samarbete med vdara serverleverantdrer
for att skatta vart klimatavtryck hos leverantéren, i syfte
att begrénsa Rlimatavtrycket i form av energiférbrukning.
Som ett led i detta bedriver vi ett pilotprojekt med var
storsta serverleverantdr ddr en modell dr framtagen f6r
att mdta var specifika energiférbrukning utifrdn utnyttjad
serverkapacitet. Under 2021 har mdétning bedrivits
i pilotprojektet och vi har fatt férsta halvdarets resultat
vilket dven inkluderar mdtning av minskade utsldpp
givet hdllbara val av energikdllor.

e Vihar arbetat med att 6ka var digitala Rorrespondens
med kunder samt skattat sitt klimatavtryck avseende
detta, i syfte att begrdnsa vart klimatavtryck i form av
postala utskick som innefattar bdde pappersférbrukning
och transporter.

e Visamarbetar strategiskt med vara hdrdvaruleverantdrer
i syfte att maximera livsldngden pd IT-produkter och kunna
dtervinna uttjdnt utrustning pa ett miljovanligt sdtt.

¢ I syfte att begrdnsa vart klimatavtryck samordnar vi centralt vara
transporter av IT-produkter.

¢ Viharunder 2021, till f6ljd av coronapandemin, tagit fram flera IT-16sningar
som tillater vdra medarbetare att jobba hemifrdn samt férbdttrat vara och vara
samarbetspartners moéjligheter att méta kunder digitalt vilket vi hoppas dven
har en bestdende effekt pd vart klimatavtryck relaterat till resor.

Hdéllbara leverantorsled

Som en del av héllbarhetsarbetet arbetar vi med att pdverka branscher och foretag
att ta ansvar till att bedriva en hallbar verksamhet. En stor del av var externa
paverkan ligger i arbetet med vara avtalsleverantorer.

Inkopsverksamheten ansvarar f6r cirka 1 560 avtalsleverantdrer och cirka 1700
inképsavtal. Majoriteten av avtalen ligger inom ramen f6r skadereglering, cirka
74 procent. Resterande del av avtalen avser tjdnster och produkter fér var interna
drift. Den absolut storsta delen av vdra leverantérer dr svenska bolag.

Hallbarhetsrapport
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Hallbarhet i ink6psverksamheten

Sedan januari 2021 dr inképsverksamheten uppdelad i tre organisationer (ERonomi
och Finans, Skador och IT) med syfte att komma ndrmare bestdllarna och verksam-
heten. Ansvaret for avtal och leverantérer samt ansvaret for att stédja bestdllarna
i avtals- och inképsprocessen har ddrmed lagts ut pd respektive enheter.

ERonomi och Finans inkép har éven ansvar f6r de delar som mdste finnas pd plats
for att ett ink6p ska Runna genomfoéras, allt i samrdd och samférstand med 6vriga
inképsavdelningar. Detta handlar i praktiken om regelverk sdsom inképsprocess
och inkopsriktlinjer samt ansvar f6r avtalssystem. Det 6vergripande ansvaret f6r
hallbarhetsfrégor kopplat till inkdpsprocessen ligger sdledes ocksd under Ekonomi

& Finans inkép, inklusive Folksams uppférandekod f6r leverantdrer. I arbetet
som innebdr att strukturera, systematisera och tydliggéra vart sdtt att integrera
hallbarhetsfragorna i inképsprocessen, ror en del av detta revisioner kopplat till
hallbarhetskraven. Planen dr att utveckla en systematik kopplat till leverantdrens
och avtalets risk som ska ge indikationer om och nér en revision dér aktuell, och

i s& fall vilken form av revision som bor goras.

Prioriterat omrdade

Hadllbara ink6p dr, och kommer fortsdtta vara, ett prioriterat omrdde for oss.
Genom att stdlla hdllbarhetskrav i véra inkép har vi méjlighet att upptdcka

och eventuellt utesluta leverantérer som inte féljer vart/vara Rravpaket. Ndr vi
engagerar oss i leverantdrernas hdllbarhetsarbete kan vi ocksa f& dem att lyfta
fradgorna pa sina agendor, vilket ger en hdvstdngseffekt. Vi kan genom en djupare

relation med leverantéren hdja samarbetet och kompetensen genom erfarenhets- 99 2 : >
utbyte samt & stdd till att driva vara egna hallbarhetsfragor. H O‘]']'b ara lnhop

Adr, och kommer

Vi tydliggdr vara mest grundldggande krav i "Godkdnd leverantdr”™. Detta dr ett

kravpaket med frdgor som ska besvaras av avtalsleverantdren, oavsett inom vilken f O }_ft g Qtta vara
bransch denna verkar. Sedan 2019 ska ett och samma kravpaket besvaras av . . ’
vdra samtliga avtalsleverantérer inom savdl drift- som skadeinkép. ett p]_’lo ]_’]_te ]_’Q_t

o .o
Fér att bli en "godkénd leverantdr” till oss ska leverantéren uppfylla féljande O mrade fOl’ OSS b
hallbarhetskrav;

e Acceptera och uppfylla "Folksams uppférandekod for leverantérer”.
¢ Inneha tecknat kollektivavtal f6r anstdllda i Sverige.

Uppférandekoden bygger pd internationella Ronventioner avseende mdnskliga
rattigheter, arbetsmiljo- och arbetsrdtt samt internationella miljé- och antikor-
ruptionsférordningar. Roden géiller f6r hela Folksamgruppen och genomgick en
uppdatering under 2020 med syfte att tydliggdra beskrivningen av kraven bade
for vara avtalsleverantdrer och interna bestdllare. Uppférandekoden finns sedan
uppdateringen publicerad och tillgénglig pd folksam se.

Undantag av ovanstdende krav férutsdtter ett godRdnnande av ledamot i Folksams
koncernledning

Hallbarhetskrav

Utéver "Godkdnd leverantor” stdller Folksam detaljerade miljo- och hallbarhets-
Rrav i vdra upphandlingar f6r bdde drift- och skadeinkop. Att stdlla relevanta
hallbarhetskrav férutsdtter branschkénnedom och hur vél vi Rdnner igen och
forstar olika branschers unika risker/férutsdttningar. Vi arbetar darfor fram hall-
barhetskrav och/eller skraddarsydda kravpaket i samrad med bestdllare eller
representanter fran verksamheten. Att sdtta branschspecifika krav ger oss en
djupare forstdelse och 6kar méjligheten att identifiera risker och férvalta kraven.
Det underldttar ocksd arbetet f6r uppféljning och méjligheten till Rorrekt statistik.

Under 2022 kommer en stor del av inképsverksamhetens fokus att ligga pa
att f& ett nytt avtalssystem pd plats. Denna plattform kommer ge oss méjlighet
att sammanhdllet Runna félja upp vdra leverantérer, vilket inkluderar Gven vara
hallbarhetskrav. Vi kommer ocksd att fokusera pd att stdrka vart stéd gdllande
hallbarhetskrav gentemot bestéllarna. Detta innefattar badde framtagande av
kRravpaket och upphandlingsspecifika krav som dr relevanta.
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Om hallbarhetsredovisningen

Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning beskriver hur arbetet med hallbarhet
bedrivs och utvecklas. Hallbarhetsredovisningen utgér en del av Folksam-
gruppens Ars- och hdllbarhetsrapport, i huvudsak av sidorna 31-79, och granskas
externt av det oberoende revisionsféretaget Ernst & Young, se revisorsrapport
sidan 90. Detta dr den sextonde hallbarhetsredovisningen som Folksamgruppen
avger, den senaste gavs ut i april 2020. Hallbarhetsredovisningen omfattar hela
Folksamgruppen (Folksam Liv och Folksam Sak inklusive dotterbolag). Se drs-
redovisningar f6r Folksam Sak och Folksam Liv f6r mer information, dér éiven
den lagstadgade hdllbarhetsrapporteringen finns i enlighet med kraven i ars-
redovisningslagen. Ndr Folksamgruppen bendmns som Folksam i redovisningen
hénvisar detta till varumdrket Folksam.

Arets hdllbarhetsredovisning dr upprdttad enligt ramverket Global Reporting
Initiatives (GRI) Standards 2016, och uppfyller niva core. Arets utfall redovisas

i texten generellt med forra drets utfall, varav det stdr inom parantes. I de fall ut-
fallet utgér en GRI-upplysning redovisas ytterligare tvd jamforelsedr for att
ladsarna ska kunna félja hdllbarhetsarbetets utveckling. Kontaktperson fér
héllbarhetsrapporten dr Folksamgruppens hdllbarhetschef Karin Stenmar,
karin.stenmar@folksam.se. Inga 6vriga vdsentliga skillnader har uppdaterats
sedan féregdende redovisningsperiod.

Redovisningsprinciper och vasentlighet

Redovisningen vdnder sig till Folksamgruppens intressenter. Innehdllet i redovis-
ningen har valts baserat pd hur vésentlig pdverkan dr. Det vill sdga hur stor negativ
eller positiv paverkan som fragan far pd samhdlle och miljo. Urvalet av vasentliga
frédgor bygger ocksd pd en 16pande dialog om hdllbarhet med Folksamgruppens
viktigaste intressenter. Folksamgruppen har en gemensam process for insamling
av hallbarhetsdata. Redovisningen sker drligen och ingdr i Folksamgruppens
uppfdljning och rapportering av hallbarhetsarbetet. Folksamgruppen anvinder
férutbestdmda definitioner och dokumenterar rutiner fér insamling och kontroll
av data. Folksamgruppen upprdttar en GRI-redovisning pda drsbasis men redo-
visar klimatdata varje kvartal sedan 2020. Nedan féljer mdt- och berdknings-
metoder i detalj fér visentliga fragor.

Berdkningsmetoder och férdjupande
information

Berdkningsmetoder Miljo och klimat

Klimatfotavtrycket fran den egna verksamheten som visas i diagrammet pa
sid 76 innehdller vatten-, el- och vérmeférbrukning fran den egna verksam-
heten och tjéinsteresor med flyg, taxi och tdg, bilresor med leasade bilar,
anstdlldas bilar som Rors i tjidnsten, utslépp fradn kéldmedia, papper, trycksaker
och kaffe. Folksamgruppens Rlimatpdaverkan fran den egna verksamheten
och fastighetsinnehavet delas in i tre sd kallade scope i enlighet med den
internationella standarden f6r mdétning, hantering och rapportering av véxt-
husgasutsldpp, Greenhouse Gas Protocol.

Dadr det ér majligt har utsldppen berdknats i CO2e, koldioxidekvivalenter. Koldi-
oxidekvivalenter innebdr att alla sju véxthusgaser och inte bara koldioxid ingdr
iutsldppsberdkningarna. Det sdkerstdller att Folksamgruppen klimatkompenserar
for hela kRlimatpdaverkan och inte enbart koldioxidutsldppen. Av samma anledning
dr utgdngspunkten att rdkna Ronservativt och ta héjd vid de tillfallen ddr underlaget
har varit knapphdndigt, exempelvis vid berdkningen av Rlimatpdaverkan fran
anstdlldas bilar som anvdnds i tjéinsten. Folksamgruppens hdllbarhetsredovisning
redovisar el, vatten och vérmefdrbrukning fran de fastigheter som Folksamgruppen
antingen ¢ger och bedriver verksamhet i, enbart dger eller loraler som Folksam-
gruppen hyr f6r sin verksamhet.

Utsldppen fér el och uppvdrmning har berdknats i fastighetssystemet Greenadvisor

och har levererats av Greencon. Utsldpp fran kéldmedia har berdknats i kalkyl-
verktyget Our impacts.
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Uppvdrmning av fastigheter; Uppgifterna om Roldioxidutslépp fran fastigheter
2021 bygger pa faktisk varmeférbrukningsstatistik i MWh och CO2 fran var
fastighetsférvaltare, medan vdrme-, el- och vattenférbrukningen fér lokala
kRontor och rddgivningskontor dr uppskattad. Magjoriteten av uppvérmning

sker med fjarrvdarme och nagra fastigheter anvdnder pellets och naturgas.

Vi inkluderar ej fjdrrkyla som underlag till Rlimatberdkningarna. Detta beror

pa att all fjdrrkyla som Réps in dr f6r fastigheter i Stockholm och fjdrrkyla dr en
biprodukt av leverantdrens fjdrrvéirmeproduktion, utsléippen bedéms dédrmed vara
noll eller mycket ldga. Frdn och med 2021 inkluderar vi 100 procent av utsléippen
frdn el, varme och vatten i vara direktdgda fastigheter, oavsett dgarandel

i dotterbolaget som dger fastigheterna. Tidigare ar har vi rdknat pd samma andel
av utsldppen som motsvarar vara dgarandelar. Folksam Liv dger exempelvis KPA
Pension till 60 procent, och ddrfér har vi tidigare inkluderat 60 procent av ut-
sldppen fran de fastigheter KPA Pension diger. Men dda Folksam Fastighet férvaltar
hela fastighetsportfoljen kommer vi frdn och med i dr inkludera utsléppen fran hela
fastighetsportféljen.

Elférbrukning i fastigheter: Koldioxidutsléppen fran elférbrukning i Folksam-
gruppens fastigheter 2021 dr relativt ldga eftersom Folksamgruppen anvédnder

el som dr mdrkt med Bra Miljéval fran férnybara kallor - vindkraft, vattenkraft,
biomassa och solkraft. Bra Miljéval stdller hdrda krav pd hur elen produceras och
jobbar for att pdverkan pd& miljon fran elproduktion sténdigt ska minska. Férbruk-
ningen 2021 baseras pd faktiska férbrukningssiffror.

Elférbrukning dr rapporterad enligt marknadsbaserad berdkningsmetod.

Vattenférbrukning i fastigheter: Koldioxidutsldppen fran vatten i Folksam-
gruppens kontor och fastigheter dr baserade pd faktiska férbrukningssiffror.

KRéldmedia: Den kRéldmedia som rapporteras dr den pdfyllnad som har gjorts
i aggregaten, som ett ndrmevdrde for lIéickage. Da aggregaten fylls pa vid behov
rapporteras ett snittvérde for de senaste fem daren.

Folksamgruppens Rlimatavtryck férdelar i scope (ton COe)

2021 2020 2019
Bilresor 111 142 419
Kéldmedia 75 68 68
Totalt Scope 1 186 210 487
Varme till Folksamgruppens kontor 282 305 448
Verksamhetsel till Folksamgruppens Rontor” 1 2 2
Totalt Scope 2 283 307 450
Uppstromsutsldpp fran elproduktion’ 65 92 101
Flygresor 32 36 501
Tagresor 0,06 0,12 0,5
Taxiresor 1 2 18
Trycksaker och papper 41 59 64
Kaffe 41 79 52
Vatten 2 2 3
Totalt scope 3 exkl fastighet och aktieportfslj 182 270 740
Direktdgda fastigheter: Fastighetsel™ 271 237 251
Direktdgda fastigheter: Varme™ 4131 2952 3858
Direktdgda fastigheter: Vatten™ 86 57 61
Aktieportféljens koldioxidavtryck 660 954 655638 810493
Z;ti;f&igﬁeiinhlusive fastigheter och 665 624 659 154 815 403

"Utsléppen fér el &r berdknade enligt marknadsbaserad modell.

“Fran och med 2021 inkluderar vi 100 procent av utsldppen fran fastigheterna i var fastighetsportfélj oavsett
dgarandel av dotterbolag som dger fastigheten vilket vi gjort tidigare. Uppgifterna fér 2021 dr ddrfér inte
jdmférbara med tidigare dr.
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Energianvéndning direktdgda fastigheter (MWh)

2021 2020 2019
Varmeforbrukning’ 73112 46 028 50085
Elférbrukning” 18 665 15740 17297
Totalt 91777 61768 67 382

‘Fran och med 2021 inkluderar vi 100 procent av energianvéndningen fran fastigheterna i var fastighets-
portfélj oavsett dgarandel av dotterbolag som dger fastigheten vilket vi gjort tidigare. Uppgifterna fér 2021
dr ddrfér inte jamférbara med tidigare dr.

Resor

¢ Flygresor: Utsldppen fran flyg bygger pa statistik om resta passagerarkilometer
fran resebyran BCD Travel. Vaxthusgasutsldppen har berdknats i redovisnings-
verktyget Our Impacts.

o Tag: Folksamgruppens och dess dotterféretags Rlimatavtryck fran tdgresor
bygger pa statistik om antal personkilometer fran resebyrdn BCD Travel och
utsldppen har berdknats i berdkningsplattformen Our Impacts.

o Taxi: Utsldppsberdkningen bygger pd uppgifter om Rostnader i kronor, inklusive
moms, och statistik fran toxibranschen.

e Bilresor: Uppgifterna om Folksamgruppens utsldpp fran bilar bygger pd statistik
om milersdttning.

Bilarna har delats in i tva kategorier:

¢ Bil A: Antal Rilometer som Rorts med bilar som vid inkép uppfyllde Folksam-
gruppens krav pd sékerhet och miljo. Det vill sdga brdnslesnala bensin- och
dieselbilar, etanolbilar, gasbilar och el- och laddhybrider.

¢ Bil B: Antal kilometer som Rérdes med 6vriga bilar.

Papper, trycksaker och kaffe: Statistiken kommer fran Folksamgruppens
Inképsavdelning samt fran Marknadskommunikation. Statistik om inképt
kopieringspapper, kuvert, utdataproduktion, trycksaker samt kaffe har rapporterats
ivikt f6r att dérefter berdknas om till koldioxidekvivalenter i berdkningsplatt-
formen Our Impacts. Utsldppen fran trycksaker utgar ifrén vikt i kilo.

Berdkningsmetoder kapitalférvaltning

Avtrycket i aktieportféljen redovisas i enlighet med Svensk Férsdkrings och
TCFD:s rekommendationer. Uppgifter avseende avtryck {6r Folksamgruppens
direktdgda fastigheter gdr att hitta pa sidan 67 och 83.

Folksamgruppen redovisar aktieportféljens Roldioxidavtryck med féljande
indikatorer:

Totala koldioxidavtryck, ton CO2e
Visar det totala koldioxidavtrycket for aktieportfoljen utifran dgd andel av bolagens
sammanlagda utslépp.

KRoldioxidintensitet, ton CO2e/aktieportfdljens
marknadsvérde Mkr
Visar totala koldioxidavtryck i férhdllande till aktieportfdljens marknadsvdrde.

KRoldioxidintensitet, ton CO2e/dgarandel av bolagens omsdttning Mkr
Visar totala koldioxidavtryck per miljoner kronor i omsdttning.

Koldioxidintensitet, viktat medeltal, ton CO2e/Mkr

Visar portfoljens exponering av koldioxidintensiva bolag, dér summan av bolagens
andel i portféljen (baserat pd marknadsvdrde) multipliceras med bolagens
Roldioxidintensitet i férhdllande till omsdttning.
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Berdkningsmetoder medarbetare

Personalnyckeltal: Inkluderar alla dotterféretag. Timavlénade och arvodister
redovisas inte. Antal medarbetare inkluderar alla tillsvidareanstéllda och
provanstdllda samt alla visstidsanstdllda per den 31 december 2021.

Personalomsidittning: Berdknat pa tillsvidareanstéllda (ej visstidsanstdllda) fran
och med 2021. Det ldgsta av antingen antalet externt nyanstdllda eller antalet
avgdangar under dret, dividerat med antalet medarbetare. Redovisas i procent.

Andel som bytt tjéinst internt de senaste 12 manaderna (procent)

2021 2020 2019
e s | s |
I samband med en organisationsféréndring 5 6 )
Personalomsdittning externt 10 10 10
Personalomsdittning externt kvinnor 9 10 10
Personalomsdittning externt mén 10 11 10

Sjukfranvaro: Rapporterad sjukfranvaro i férhdllande till schemalagd tid. Sjuk-
anmdlan gors till Previa och registreras i HR-systemet. Data skickas sedan till
analysverktyget Cognos ddir statistik sammanstdills i rapporter. Andelen berdknas
pé& samma population som antal medarbetare. Rdknas pd helt kalenderdr.

Medarbetarundersékning: Medarbetarundersékningen Fokus, genomférs en
gdng per ar och inkluderar samma population som i “antal medarbetare”. Ladngtids-
frdnvarande, nyanstdllda och personer som snart ska sluta dr dock exkluderade.
Vid nytillkommande/franfall samt omformulering av frdgor mellan dren rdknas
resultatet for berdrt index/nyckeltal om varfoér skillnader 6ver dren kan uppsta.

Styrelser: Uppgifter om kénsférdelning i styrelser baseras pd ordinarie styrelse-
ledaméter (exklusive arbetstagarrepresentanter) per den 31 december 2021.

Anstdllning och arbetsform (procent)

2021 2020 2019
Tillsvidareanstéllda totalt 99 99 99
Tillsvidareanstéllda kvinnor 99 99 99
Tillsvidareanstéllda mén 100 99 99
Visstidsanstéllda totalt 1 1 1
Visstidsanstéllda kvinnor 1 1 1
Visstidsanstéllda mén 0 1 1
Heltidsarbetande totalt 93 94 93
Heltidsarbetande kvinnor 91 91 90
Heltidsarbetande man o7 97 97
Deltidsarbetande totalt 7 6 7
Deltidsarbetande kvinnor 9 9 10
Deltidsarbetande mdn 3 3 3
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Medlemskap och samarbeten av djupare
signifikans for hallbarhetsarbetet
Omsesidighet

AMICE (Association of Mutual Insurers and Insurers Cooperatives in Europe):
Dess frdmsta syfte dr att agera som enad rost fér den dmsesidiga och Rooperativa
forsdkringssektorn i Europa.

ICA (International Cooperative Alliance): En ideell internationell férening med
syfte att fréimja den kooperativa modellen inom ett flertal branscher.

ICMIF (International Cooperative and Mutual Insurance Federation): Interna-
tionellt samfund som representerar émsesidiga och kooperativa bolag.
Insurance Europe: Organisationen arbetar for att frdmja den europeiska
forsékringsmarknaden och dess villkor.

Svensk Férsdkring: Férsdkringsféretagens branschorganisation som arbetar
fér goda verksamhetsférutsdttningar fér forsékringsféretagen.

Svenska Foérsdkringsféreningen: Organisationen ska bidra till en sund och
dndamdlsenlig utveckling av férsdkringsvdsendet i Sverige genom att utveckla
medlemmarnas yrkesspecifika och generella kunskaper i férsékring.

Trafiksdkerhetsforskning

ETSC (European Transport Safety Council): Europeisk lobbyistgrupp med syfte
att paverka europeisR lagstiftning inom trafikomradet.

GNS (Gruppen for Nollvisionen i Samverkan): Arena for utbyte av kunskap och
koordinering av verksamheter inom trafiksdkerhetsomradet i syfte att férverkliga
Nollvisionen.

ISO/TC 22/SC 12/WG 7 Road vehicles: Internationell standardiseringsgrupp
inom trafikolycksanalyser dér Folksamgruppen ¢r ordférande.

RCAR: Internationell samarbetsgrupp inom férsdkringsbranschen med fokus
pa trafiksdkerhet och reparationsmetoder.

SAFER: Svensk samarbetsplattform inom trafiksékerhetsomrdadet med séte
pd Chalmers tekniska hégskola i Géteborg.

Ansvarsfull kapitalférvaltning

Carbon Disclosure Project (CDP): CDP samlar 6ver 650 institutionella investerare
vdrlden 6ver i syfte att pdverka foretag att ta ett stérre ansvar i klimatom-
stdllningen.

Climate Action 100+: Globalt investerarinitiativ med éver 500 investerare i syfte
att genom paverkansarbete fa Rlimattunga bolag att stdlla om.

GISD: Global Investors for Sustainable Development dr grundat av FN:s
Generalsekreterare och syftar till att via insatser fran vdrldens langsiktiga
investerare mobilisera resurser fér att nd hdllbara utvecklingsmal.

Global Network Initiative (GND: Internationellt samarbete med syfte att arbeta
fér mdnskliga réttigheter, yttrandefrihet och integritet pd Internet och inom
telekommunikation.

Hallbart vdrdeskapande: Samarbetsprojekt mellan Sveriges storsta institutionella
investerare och Nasdaq Stockholm for att ytterligare lyfta fram betydelsen av att
foretag arbetar strukturerat med hallbarhetsfragor.

Institutionella dgares férening: Folksamgruppen samarbetar med andra insti-
tutionella dgare Rring regleringsfrégor pd aktiemarknaden.

Nordic Engagement Cooperation: Samarbete med finska Illmarinen och danska
PFA i hdllbarhets- och bolagsstyrningsaktiviteter riktade mot svenska innehav.
SISD Agenda 2030 fér svenska investerare: Leds av Sida och tar sikte pd hur
investerare kan bidra till att FN:s globala utvecklingsmadl, Agenda 2030, nds.
Swesif: Natverksforum fér organisationer som arbetar for eller med hallbara
investeringar (SRID) i Sverige.

UN Net-Zero Asset Owner Alliance: Tillsammans med nagra av vérldens stérsta
pensions- och férsdkringsbolag har Folksamgruppen dtagit sig att placerings-
portféljerna ska ha nettonollutsldpp av vaxthusgaser till ar 2050.

World Benchmark Alliance: Global allians som arbetar fér att utveckla allmént
tillgéngliga benchmark som beddémer och rangordnar féretag efter deras bidrag
till att uppnd mdlen f6r hallbar utveckling stéder att bedéma sin miljépdverkan.
WWFE: Folksamgruppens chefsstrateg f6r ansvarsfull kapitalférvaltning sitter

i WWFE:s fértroenderad.
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Overgripande

e Hagainitiativet: Féretagsndtverk som arbetar for att férstéirka ndringslivets roll
i Rlimatpolitiken genom att visa pd kopplingen mellan ambitiésa klimatstrategier
och 6kad lénsamhet.

¢ European Corporate Leaders Group (CLG Europe): En sektorévergripande grupp
av europeiska féretag som arbetar f6r att uppnd klimatneutralitet.

Overenskommelser och ramverk som Folksamgruppen

har stallt sig bakom

e FN:s Agenda 2030 och de globala hdllbarhetsmdlen (SDG).

e FN:s Global Compact.

e FN:s principer fér ansvarsfulla investeringar (UN Principles for Responsible
Investments, PRID), ddr Folksam dr en av grundarna.

¢ Global Reporting Initiative (GRI).

e Green Bond Principles (GBP).

e Naturskyddsféreningens Bra Miljoval certifiering for villa-, fritidshus- och

bilférsdkring.

Task-force on Climate related Financial Disclosures (TCFD).

The Montreal Carbon Pledge.
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GRI-index

Arets hdllbarhetsredovisning har uppréttats fér att uppfylla kraven enligt GRI
Standards tilldmpningsniva core, inklusive branschtilldgget for finansaktérer
(Financial Services, FS). Detta GRI-index anger var i Folksamgruppens
hdllbarhetsredovisning upplysningar finns.

GRI 102: Allmdnna upplysningar 2016

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn 11
102-2 Aktiviteter, varumdrke, produkter och tjdnster 11,21
102-3 Lokalisering av huvudkontor 71
102-4 Lander dar verksamheten bedrivs 2
102-5 Agarstruktur och bolagsform 11
102-6 Marknadsndrvaro 18-19
102-7 Organisationens storlek och omfattning 14-19
102-8 Information om anstéllda 73
102-9 Beskrivning av féretagets leverantérskedja 79
102-10 Vasentliga féréndringar i organisationen och dess leverantdrskedja 79
102-11 Forsiktighetsprincipen 41
102-12 Externa riktlinjer som efterlevs 85-86
102-13 Medlemskap i organisationer 85-86
Strategi och analys

102-14 Uttalande fran ledande befattningshavare 4-5
102-15 Vésentlig pdverkan, risk och méjligheter 25-26
Etik och integritet

102-16 Organisationens vérderingar och uppférandekoder 12,79
102-18 Struktur och styrning 38-39
Intressentdialog

102-40 Intressenter som organisationen har en dialog med 34
102-41 Antal anstdllda som omfattas av kollektivavtal 71
102-42 Identifiering och urval av intressenter 34
102-43 Tillvdgagdangssdtt vid intressentdialoger 34-35
102-44 Fragor som lyfts fram av intressenterna 34-36
Redovisningspraxis

102-45 Enheter som inkluderas i den finansiella redovisningen 81
102-46 Definition av redovisningens innehdll och frdgornas avgrdnsning 81
102-47 Fragor som identifieras som vdsentliga 33-34
102-48 Fordndringar av tidigare ldmnad information 81
102-49 Forandringar i redovisningen 81
102-50 Redovisningsperiod 81
102-51 Datum fér senaste redovisning 81
102-52 Redovisningscykel 81
102-53 Rontaktuppgifter f6r frdgor om redovisningen 81
102-54 Tillémpningsniva enligt GRI 81
102-55 GRI Index 87-89
102-56 Externt bestyrkande 90-91

Hallbarhetsrapport



Férdjupande hdllbarhetsinformation

GRI 103: Management Approach 2016

103-1 Avgransningar for vésentliga frdgor inom organisationen 33-34
103-2 Upplysningar om hdllbarhetsstyrningen 37-41
103-3 Uppfdljning av hallbarhetsstyrningen For hanvisningar till infor- 37-41
mation om management
approach kring EkRonomiska
standarder, Anti-korruption,
Miljémdssiga Standarder
samt Sociala standarder,
se under respektive rubrik
nedan.
GRI 200: EkRonomiska standarder 2016
103-1:3 Management approach fér ekonomiska standarder 34-35,
37-41,
60-61
201-2 Finansiell padverkan samt andra risker och méjligheter pd grund av Folksam redovisar varje 41
Rlimatféréndringarna &r sina Rlimatrisker enligt
TCFD. Rapporten finns att
lasa pd folksam.se
203-1 Investeringar i infrastruktur och stéd at tjanster Madlet dr att ge god av- 54,59
kastning och att bidra till
omstdllningen till ett mer
héllbart samhdlle. For oss
handlar det om att in-
vestera i ny, Rlimatvanlig
infrastruktur och - dar
det behévs - utveckla be-
fintlig infrastruktur fér att
bli grénare inom energi,
transport, telekom och
samhdllsfastigheter.
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 68-69
Anti-korruption
103-1:3 Management approach {6r anti-kRorruption 39-40,
79
205-1 Andel av verksamheten som granskats med avseende pd Rorruptionsrisker I verksamheten har 39-40,
ingen sdrskild granskning 79
gjorts utdver leverantdrs-
utvdrderingar.
100 procent av vart innehav
granskas for Rorruption.
205-2 Information och utbildning om policyer och processer f6r antikorruption Redovisas ej per 39-40,
anstéllningskategori. 79
205-3 Bekrdftade fall av korruption och hantering/vidtagna dtgdrder 39
GRI 300: Miljémdssiga standarder 2016
103-1:3 Management approach fér miljémdssiga standarder 33-34,
37-41,
61-63,
67,74
302-1 Energianvéndning inom organisationen Uppdelning pd férnyelse- 81-82
bart och fossilt gérs enbart
for el.
302-2 Indirekt energianvéndning 75-76
305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (Scope 1) Ej redovisning av andel 82
biogen del.
305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser (Scope 2) 82
305-3 Andra indirekta utsldpp av véxthusgaser (Scope 3) 58, 82

Hallbarhetsrapport
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Férdjupande hdllbarhetsinformation

GRI 400: Sociala standarder 2016

103-1:3 Management approach fér sociala standarder 34-35,
57, 64,
70-72
401-1 Nyanstdllning och personalomséttning Ej redovisning férdelat 70,84
per dlder
404-3 Aterkommande utvérderingar av prestation och karridérutveckling férdelat Folksamgruppen redovisar 70
pd& kén och anstdllningskategori endast férdelning pd Ron.
405-1 Mdngfald inom styrelse, ledning och bland anstallda Ej redovisning férdelat 71,84
per alder.
405-2 Rvinnors grundlén och ersdttning i férhallande till méns 73
406-1 Antal fall av diskriminering samt vidtagna atgérder 73
412-3 Andel betydande inkdép samt investeringsbeslut som inkluderar krav I begreppet significant 58,78,79
rérande mdnskliga réttigheter investments som beskrivs
i denna GRI-indikator in-
Rluderar vi tillgéngslaget
aktier.
Hallbarhetsstyrning finanssektorn
G4-FS8 Monetdrt varde av produkter och tjéinster med specifika miljémdssiga mal Redovisar ej antalet miljo- 48, 59,
mdrkta férsékringar i for- 61
hdllande till totala antalet
férsdkringar
G4-FS10 Andel féretag ddr samverkan i miljémdssiga och sociala fragor skett 61,
64-66
G4-FS11 Andel av tillgdngar som omfattas av miljémdssiga och sociala utvérderings- 64-66
Rriterier
G4-FS14 Initiativ for att férbattra tillgdngen till finansiella tjénster fér alla 48
PRI
PRI1 Inkludera ESG-aspekter i den finansiella analysen och beslutsprocessen 48, 58,
64-66
PRI 2 En aktiv dgare och inférliva ESG-aspekter i bolagsstyrningspolicyn 64-66
och arbetssdtt
PRI 3 Verka for 6ppenhet och 6kad rapportering om ESG-aspekter i vara 64-66
investeringar
PRI 4 Arbeta aktivt fér att principerna fér ansvarsfulla placeringar ska accepteras 48, 58,
och implementeras inom finansbranschen. 61-66
PRIS Samarbeta for att 6ka effektivitet i implementering av PRI-principerna 48, 58,
61-66
PRI 6 Rapportera om de dtgdérder som vidtas och om hur arbetet for att 64-66

implementera principerna f6r ansvarsfulla investeringar framskrider

Hallbarhetsrapport
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Férdjupande hdllbarhetsinformation

Till Folksam 6msesidig liviérsdkring och Folksam
omsesidig sakforsdkring

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelserna i Folksam émsesidig livférsdkring och Folksam
omsesidig sakférsdkring (Folksam) att versiktligt granska Folksams hdallbarhets-
redovisning fér 2021. Folksam har definierat hdllbarhetsredovisningens omfattning
pé sidorna 87-89 i Folksams Ars- och hallbarhetsrapport.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

for hdllbarhetsredovisningen

Det dr styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att upprétta hall-
barhetsredovisningen i enlighet med tilldmpliga kriterier, vilka framgdr pd sida
8lihdllbarhetsredovisningen, och utgors av de delar av ramverket for hdllbarhets-
redovisning utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som dr tilldmpliga fér
hallbarhetsredovisningen, samt av féretagets egna framtagna redovisnings- och
berdkningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven den interna kontroll som bedéms
nédvdéndig for att upprétta en hdllbarhetsredovisning som inte innehdller vésentliga
fel, vare sig dessa beror pd oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar dr att uttala en slutsats om hdllbarhetsredovisningen grundad pd var
oversiktliga granskning. Vart uppdrag ér begrénsat till informationen i detta
dokument och den historiska information som redovisas och omfattar sdledes
inte framtidsorienterade uppgifter.

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med ISAE 3000 Andra
bestyrkandeuppdrag dn revisioner och 6éversiktliga granskningar av historisk
finansiell information. En 6versiktlig granskning bestdr av att géra férfrdgningar,
i forsta hand till personer som dr ansvariga fér upprdttandet av hallbarhets-
redovisningen, att utféra analytisk granskning och att vidta andra éversiktliga
granskningsdtgdrder. En 6versiktlig granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jdmfért med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tilldmpar ISQC 1 (International Standard on Quality Control) och
har dédrmed ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket innefattar dokumenterade
riktlinjer och rutiner avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, standarder

for yrkesutévningen och tilldmpliga krav i lagar och andra férfattningar. Vi ér
oberoende i férhdllande till Folksam enligt god revisorssed i Sverige och har i vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Hallbarhetsrapport
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Férdjupande hdllbarhetsinformation

De granskningsatgdrder som vidtas vid en 6versiktlig granskning gér det inte
mojligt f6r oss att skaffa oss en sddan sdkerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstéindigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pd en 6versiktlig granskning har ddérfor inte den
sdRkerhet som en uttalad slutsats grundad pd en revision har.

Vér granskning av hallbarhetsredovisningen utgadr fran de av styrelsen och fore-
tagsledningen valda Rriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa Rriterier ér
lampliga f6r upprdttande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning dr tillrackliga och
dndamadlsenliga i syfte att ge oss grund foér vart uttalande nedan.

Uttalanden

Grundat pa var éversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra
omstdndigheter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsredovisningen
inte, i allt vasentligt, dr upprdttad i enlighet med de ovan av styrelsen och
foretagsledningen angivna kriterierna.

Stockholm den 24 mars 2022

Ernst & Young AB
Jesper Nilsson Daniel Eriksson Outi Alestalo
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR

Hallbarhetsrapport

91



5 N T - _

Det ar kunderna
| som styr

Det dr vara Runder som ytterst bestdmmer 6ver Folksam Sak och
Folksam Liv. Pa féljande sidor hittar du information om vilka som
representerar kunderna i de olika bolagsstyrelserna.




Det dr Runderna som styr

Rundernas inflytande i form av réstrdtt, yttranderditt och férslagsrdtt sker genom
sdrskilt valda fullmdktigeledaméter. Fullméktigeledaméterna vdljs vid stdmmorna
och dr antingen direktvalda férsdkringstagare eller utsedda av stora Rundgrupper/
organisationer.

Mandatférdelningen baseras pd antal férsdkringstagare, premievolym och
strategisk betydelse f6r respektive kundgrupp och finns reglerad i bolagsord-
ningen. [ Folksam Sak representeras kunderna av 80 ledaméter och i Folksam Liv
av 75 ledaméter.

Forsdkringstagarna
representeras av fullmdktigeledamoter pé stdmman

Valberedning 2

Risk- och
kapitalutskott

Rundombudsmannen

Externa revisorer

|

Intern revision

Revisions- och

li tskott
compldanceutsko Vd och koncernchef

Ersdttningsutskott

KRoncernledning

1

——— vdljer/utser
— 5 informerar/rapporterar

Vara styrelser och bolag

I styrelserna fér Folksam Sak och Folksam Liv féretréder styrelseledaméterna
forsdkringstagarnas intressen. Det innebdr att ledaméterna representerar de
olika kundgrupperna: Den kooperativa sféren, fackféreningssféren, idrottsrérelsen,
pensiondrer, féretagare och arbetsgivare. Sedan 2013 finns dven styrelserepresen-
tanter som inte Rommer frdn dessa grupper.

Valberedningarna féreslar styrelseledaméter till stdmmorna. De ska stréva efter
att styrelserna fdar en ldmplig sammanséttning med hdnsyn till Rompetens, dlder
och Rén. Fér mer information om hur styrelserna tillsétts och hur de arbetar,
las géirna véra formella drsredovisningar pé folksam.se

Bolagsstyrning

Risk- och Rontrollfunktioner
(aktuarie, risk och compliance)

93




Folksam Sak

Folksam Sak-koncernen ér kundcigd och bedriver skadeférsdkringsverksamhet
med huvudsaklig inriktning pd den svenska privatmarknaden. Roncernen
erbjuder ett fullsortiment av férsékringar med boende- och bilférsdkring som bas
samt féretagsforsdkringar inom sdrskilt utvalda omrdden. Folksam Sak dr moder-
féretag i en koncern som férutom moderforetaget omfattar férsdkringsverksamhet
i det helagda dotterféretaget Tre Kronor Férsdkring AB (Tre Kronor). Frén 1 jonuari
2021 ingdr Saco Folksam Forsdkring i Folksam Sak. Ylva Wessén dr vd.

Folksam Sak (moderféretag) 2021 | 2020 | 2019

Premier, Mkr? 14 089 13419 12 855
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr 1306 1026 237
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 4667 1843 1308
Totalkostnad, % 87,3 89,8 96,1
varav skadekostnad, % 74,5 76,4 818
varav driftskostnad, % 128 13.5 14,3
Totalavkastning, % 7.8 2,2 3,0
Konsolideringskapital, vid periodens slut, Mkr 29016 24 401 22821
Konsolideringsgrad, vid periodens slut, % 203 180 178
Solvenskvot (SCR), vid periodens slut® 2,4 2,3 2,2

D Med premier avses premieintdkten som dr en del av inbetalda premier

som hor till perioden.

2 Solvenskvoten avser Rapitalbas i relation till Rapitalkrav i enlighet

med Solvens II regelverket.

Styrelse

Susanna Gideonsson

Styrelseordférande
Invald 2021. F6dd 1963.

Nuvarande uppdrag
Ordférande LO. Styrelseledamot Trygghets-
fonden SAF-LO.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande Handelsanstdlldas férbund.
Styrelseledamot Folksam Liv, LO/TCO Ratts-
skydd, Handelsanstdlldas Férbunds A-kassa
samt KP Pension och férsdkring.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Bolagsstyrning

o

Malin Ackholt

Ledamot
Invald 2017. Fédd 1972.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande Hotell- och restaurang-
facket. Ledamot LO styrelse. Ordférande
Europeiska fackliga federationen EFFAT.

Vice ordférande Internationella unionen IUL.
Ledamot (lekmannadomare) Arbetsdomstolen.
Ordférande i Hotell- och restauranganstdlldas
A-Rassa samt i Bes6ksndringens forsknings-
och utvecklingsfond, BFUF.

Urval av tidigare uppdrag

Avtalssekreterare Hotell- och restaurangfacket
samt ordférande i HRF-Folksams férsdkrings-
Rommitté.

Utbildning
Hogre ledarskapsutbildning fran IFL, Rutger
University och Handelshégskolan Stockholm.

Mikael Ahlstrom

Ledamot
Invald 2021. Fédd 1971

Nuvarande uppdrag

Vd och ordférande Sprout Park. Ordférande
The Park Group. Ledamot Regeringens sam-
verkRansgrupp kompetensférsérjning, Fryshuset,
Bambuser, Stiftelsen Hack for Earth samt
Advisory Board UNHCR.

Urval av tidigare uppdrag
Ordférande Hyper Island. Ordférande SUP46.

Utbildning
Gymnasieekonom. Berghs School of Commu-
nication.
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Styrelsen for Folksam Sak

Ulf Andersson

Ledamot
Invald 2009. Fédd 1965.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef IF Metall. Fértroendevald revisor
fér LO samt f&r Industri All Global. Ordférande i
Revisions- och complianceutskottet fér Folksam
Sak samt i Folksams ersdttningsutskott.

Urval av tidigare uppdrag

Ekonomi- och redovisningschef f6r Wedins
Norden. Skatterevisor och skattehandldggare
pé Skatteverket. Fértroendevald revisor for
AFA Forsdkring. Styrelseledamot Folksam LO
Fondférsdkringsaktiebolag.

Utbildning
Civilekonom Handelshégskolan Umea.

k-

Bjorn Eriksson

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1945.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Riksidrottsférbundet. Styrelse- ord-
férande i Gymnastik och Idrottshégskolan samt
i Tidningsutgivarnas sociala trygghetsfond.
Ordférande fér Kontantupproret. Ledamot i
Risk- och kapitalutskottet fér Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Landshévding i Ostergétland. Rikspolischef.
Generaltulldirektor. Vice riksbankschef.
President Interpol samt World Customs Or-
ganization. Enmansutredningsuppdrag (SOU)
avseende rymningar fran féngelser, invandrar-
féretagande, ensamkommande flyktingbarn
och huliganism inom idrott.

Utbildning

Civilekonomexamen Handelshégskolan
Stockholm. Hedersdoktor Link&pings
universitet.

Asa Fahlén
Ledamot
Invald 2018. Fodd 1967.

Nuvarande uppdrag

Férbundsordférande Ldrarnas Riksférbund.
Styrelseledamot i Saco, Offentliganstdlldas
férhandlingsrad (OFR) och Nordiska ldrar-
organisationers samrdad (NLS). Ordférande

i férvaltningsaktiebolaget Luna samt i Skoltema.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot i Svenska Lararférsdkringar
och i Ldararnas Riksférbund samt flera for-
troendeuppdrag for Lararnas Riksférbund
Géteborg.

Utbildning
Gymnasieldrarexamen, Lunds Universitet.
Sambhadllsvetarlinjen Lunds Universitet.

Johanna Frelin

Ledamot
Invald 2021. Fédd 1969.

Nuvarande uppdrag
Verkstdllande direktor Riksbyggen. Styrelse-
ledamot Addnote samt Springtime Group.

Urval av tidigare uppdrag
Verkstdllande direktdér pd Tengbom och Hyper

Island. Divisionschef SVT. Styrelseledamot SNS.

Utbildning
MBA, Handelshdgskolan. BA i Mediakunskap,
Luther College, Iowa.

Bolagsstyrning

Anders Lago

Ledamot
Invald 2013. F6dd 1956.

Nuvarande uppdrag

Forbundsordférande FUB. Vice ordférande
We Effect. Styrelseledamot i Berdttarministeriet,
Stiftelsen Stora Skéndal och Internationella
kooperativa alliansen.

Urval av tidigare uppdrag
Forbundsordférande HSB. Kommunstyrelsens
ordférande i Sédertdlje kommun. Styrelse-
ordférande fér Telgekoncernen samt Svenskt
Vatten. Styrelseledamot fér SKL samt fér
Kommunférbundet Stockholms lén. Utredare
pa Arbetsmarknadsdepartementet, Sveriges
regering.

Utbildning
Statsvetenskap, nationaleRonomi och statistik
vid Stockholms universitet.

Helena Liljedahl

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1969.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Fastigheter. Ledamot i Risk- och kapital-
utskottet Folksam Sak. Styrelseordf. Coeli
Fastighet II, Bostadsutveckling Rungens
Rurva, Norra Backaplan Fastighets AB och
Bro Mdlarstrand Bostads AB. Styrelseledamot
i Medmera Bank, Bro Markutveckling och
Valbo Volymhandel.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseledamot samt ledamot av revisions-
utskottet, Technopolis Oyj. Vd KF Fastigheter
Centrumhandel. Chef Rommersiell utveckling
Ingka Centres Russia. Asset Manager Kapital-
férvaltning, Alecta. Vice vd Centrumutveckling.

Utbildning
Civilekonom Hégskolan i Orebro.
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Styrelsen for Folksam Sak

[

Leif Linde

Ledamot
Invald 2010. Fdd 1955.

Nuvarande uppdrag

Styrelseordférande i KF, arbetsgivarféreningen
Fremia samt i Fonus. Ordférande i Risk- och
kapitalutskottet for Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Vd Riksbyggen. Férbundsdirektér KF. Vd
Ronsumentféreningen Svea. Ledamot i
Svensk kooperation. Generaldirektér Ung-
domsstyrelsen. Sakkunnig Néringsdeparte-

mentet. Partisekreterare Socialdemokraterna.

Foérbundssekreterare ABF och SSU.

Utbildning
Gymnasieexamen.

r’-

» *‘i_a»

Patrik Nygren

Ledamot
Invald 2017. Fdd 1973.

Nuvarande uppdrag

Vd Unionen Medlemsférsdkring AB. Ledamot
i Revisions- och complianceutskottet for
Folksam Sak.

Urval av tidigare uppdrag

Controller fér Unionen Medlemsforsdkring samt
som inképschef pd Unionen. Administrativ chef
pa Tjénstemannaférbundet HTF.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Ann-Louise Andersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2005.
F6dd 1971.

Utsedd av
Akademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
2001

Bolagsstyrning

,l‘ﬁ
Anneli Ersson

Arbetstagarrepresentant sedan 2016.
Fsdd 1967.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1984.

Therese Svanstrom

Ledamot
Invald 2021. Fé6dd 1973.

Nuvarande uppdrag
Ordférande TCO.

Urval av tidigare uppdrag

Kanslichef Unionen samt Vision. Statssekre-
terare Socialdepartementet. Férbundssekre-
terare S-studenter.

Utbildning
Fil kand i statsvetenskap, Lunds universitet
och Hégskolan i Orebro.

Mikael Rarlsson

Arbetstagarrepresentant sedan 2013.
Fédd 1961

Utsedd av
Handelsanstdlldas férbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2003.
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Folksam Liv

Folksam Liv-Roncernen dr kundégd och bedriver liviérsdkringsverksamhet.
Roncernen erbjuder tjdnstepensioner och ldngsiktigt sparande direkt till privat-
personer eller via partnersamarbeten samt grupplividrsdkringar och andra typer
av riskférsdkringar. Folksam Liv ér moderféretag till dels heléigda dotterféretag
som Folksam Fondférsdkringsaktiebolag (publ) (Folksam Fondférsdkring), dels
deldgda féretag som bolagen inom varumdérket KPA Pension, som ¢gs till 60 pro-
cent samt Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag (publ) under varumdrket Folk-

sam LO Pension, som dgs till 51 procent. Ylva Wessén dr vd.

Folksam Liv (moderfdretag) 2021 | 2020 | 2019

Premier, MRkr? 16 399 10935 12 040
Forsdkringstekniskt resultat, Mkr® 29017 6371 11868
Férvaltningskostnad, % 0,5 0.5 0.5
Totalavkastning, % 12,4 47 10,4
Férvaltat kapital, vid periodens slut, Mkr® 238914 211 444 205912
Varav bolagstekniska innehav 8 142 6 465 5778
Solvensgrad, vid periodens slut, % 194 171 169
Solvenskvot blandade bolag? 3.8 37 37
Kollektiv konsolidering tjdnstepension, vid periodens slut, % 125 120 119
Kollektiv konsolidering &vrig livférsdkring, vid periodens slut, % 123 118 119

D Premier omfattar premieinkomst fér sparférsékring och premieintdkt
for riskforsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsdkring.

2

Styrelse

i'ih

Lars Ericson

Styrelseordférande sedan 2017.
Invald 2015. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Vd KF Stockholm. Styrelseledamot i Coop
Sverige samt i Coop Butiker och Stormark-
nader. Ledamot i valberedningen fér Atrium
Ljungberg och ordférande i valberedningen
fér RNB. Ledamot i Risk- och kapitalutskottet
for Folksam Liv samt i Folksams ersdttnings-
utskott.

Urval av tidigare uppdrag

Styrelseordférande i MedMera Bank. Ledamot

i Folksams valberedning. Styrelseledamot for
Ambulanssjukvdrden i Stockholm samt Folk-
tandvdrden i Stockholms 1dn. Affdrsomrades-
och marknadschef i Swedbank och kommunal-
rdd Tyresé Rommun.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Bolagsstyrning

Solvenskvoten fér blandade bolag avser summan av kapitalbasen
i relation till kapitalkrav fér 6vrig liviérsdkring (i enlighet med Solvens
II-regelverket) och kapitalbasen i relation till kapitalkrav (i enlighet
med Solvens I-regelverket) for tjcnstepensionsverksamhet.

'"El
. il

Goran Arrius

Ledamot
Invald 2013. Fédd 1959.

Nuvarande uppdrag

Ordférande Saco. Styrelseordférande Akade-
mikernas a-kassa (AEA). Styrelseordférande
Folk och Férsvar. Ledamot i Risk- och kapi-
talutskottet fér Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande i Jusek. Ordférande i Saco-for-
eningen pd SEB. Arbetstagarrepresentant

i styrelsen fér SEB. Styrelseledamot i Férsta
AP-fonden.

Utbildning
Examen Militérhégskolan. Officersexamen
Rungliga Sjokrigsskolan.

® Siffrorna fér férvaltat kapital har justerats, vdrde av dotterféretag
(bolagsstrategiska innehav) inkluderas fran och med 2020 i for-
valtat kapital i moderféretaget. Siffror for tidigare ar har justerats
med ndmnda férdndring.

4 Fran och med 2020 redovisas kupongskatt pd rad "Skatt pé periodens
resultat” i arsredovisningen, féregdende drs siffror har justerats for detta.

Robert Eriksson

Ledamot
Invald 2020. F6dd 1967.

Nuvarande uppdrag

Ekonomichef pd Svenska Kommunalarbetare-
férbundet. Ledamot i Folksam/Kommunals
forsékringskommitté. Suppleant i Kommunals
pensionsstiftelser. Styrelseledamot i Arena Idé
Rapital, RKommunalarbetaren i Sverige samt
Fastighetsbolaget Polstjdrnan.

Urval av tidigare uppdrag

Ekonomichef samt IT-ansvarig fér GS-facket
och dessférinnan Union to union. Intern-
banksansvarig Postnord.

Utbildning
Civilekonom, Stockholms universitet.
Certifierad controller, FAR.
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Styrelsen for Folksam Liv

Britt Hansson

Ledamot
Invald 2015. F6dd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef OK ekonomisk férening.
Styrelseledamot i KF, OKQ8, OKQ8 Bank,
Charge Amps AB samt Fremia. Ordférande

i Revisions- och complianceutskottet for
Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Skandinavisk direktér for HR, Integration,

IT och Inkép pd ORQ8. Finansdirektér ORQ8.
Vd f6r ORQ8 Bank. Nordisk CFO Svenska
McDonald’s. Styrelseledamot i Arithma
Shared Service, Petrolia Féretagsekonomiska
féreningen samt Apotek Produktion och
Laboratorier.

Utbildning

Civilekonomexamen Orebro universitet.
Ledarskapsutbildning Ashridge Business
School. Autenthic Leadership Development
Harvard Business School.

Britta Lejon

Ledamot
Invald 2019. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag
Ordférande fackférbundet ST. Vice ordférande i
Trygghetsstiftelsen.

Urval av tidigare uppdrag

Riksdagsledamot. Ledamot i Arbetsmarknads-
utskottet. Vice ordférande Justitieutskottet.
Demokrati- och férvaltningsminister.
Ungdomsminister samt Konsumentminister.
Styrelseledamot i Folksam LO Fondférsak-
ringsaktiebolag.

Utbildning

Rulturvetarlinjen Stockholms universitet.
Studier i statsvetenskap, féretagsekonomi
och nationalekonom Lunds universitet.

Bolagsstyrning

Cecilia Hermansson

Ledamot
Invald 2015. F8dd 1962.

Nuvarande uppdrag

Forskare och ldrare, KTH. Konsult inom
national- och féretagsekonomi. Senior-
ekonom, Swedbank. Ledamot i styrelserna
for Creades, HUI, IVA, WaterAid. Medlem

i Handelns Ekonomiska rdad och vice ord-
férande i Klimatpolitiska raddet. Ordférande
i Risk- och kapitalutskottet fér Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Chefekonom, Swedbank, Tf departementsrad,
Finansdepartementet. Makroekonom pa Sida
och svenska ambassaden, Nairobi. Ledamot i

Finanspolitiska radet. Ordférande i Industrins
ekRonomiska rad, ledamot Medlingsinstitutets

insynsrad.

Utbildning
Ekonomie doktor inom bank och finans KTH.
Civilekonom Handelshégskolan.

=
L % A h
Lars-Inge Larsson

Ledamot
Invald 2015. F6dd 1946.

Nuvarande uppdrag

Férbundskassoér Svenska Kommunal Pensiond-
rernas Férbund. Ordférande i férsékringskom-
mittén SKPF/Folksam. Lotteriférestandare for
rikslotteriet Guldkanten. Styrelseledamot

i Nordiska Samarabetskommittén. Ledamot

i Revisions- och complianceutskottet f6r
Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Bakgrund inom féretagsekonomi och analys
samt ekonomistyrning vid Féretagsekonomiska
Institutet. Féretagsekonom pd Svenska Kom-
munalarbetareférbundet samt pd Kommunals
A-kassa. Ranslichef pa Svenska Fabriksarbe-
tareférbundet. Internrevisor SEKO. Externrevisor
Svenska Livsmedelsarbetareférbundet.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Johan Lindholm

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag

Foérbundsordférande Byggnadsarbetarefor-
bundet. Styrelseledamot LO. Styrelseord-
férande Riksbyggen. Ordférande Nordiska
bygg- och trdarbetarefederationen (NBTF)
samt President i den europeiska motsvarigheten
EBTF. Styrelseledamot véarldsfederationen
Building and Wood Worker’s international
(BWI/BTD.

Urval av tidigare uppdrag

Ordférande Riksbyggen Bospar. Vice ordférande
Byggnads A-kassa. Styrelseledamot i Byggnads
solidaritetsfond, Polstjdrnan fastighetsbolag
samt i A-Rassornas samorganisation.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Rerstin Wallentin

Ledamot
Invald 2021 Fédd 1964.

Nuvarande uppdrag

Senior radgivare/interims chef inom Rommu-
nikation, marknad och ledarskap. Excecutive

coach Stdhl&Partner. Vice ordférande RKonsu-
mentféreningen Stockholm. Styrelseledamot

RF och Riksbyggen.

Urval av tidigare uppdrag

Avdelningschef Rommunikation, Systembolaget.
Marknad och kommunikationsdirektér, ATG.
Ledarroller inom KF/COOP. Ledamot, SEEM.

Utbildning
Examen Personal och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet.
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Styrelsen for Folksam Liv

Elisabeth Brandt Ygeman

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1970.

Nuvarande uppdrag
Forste vice ordférande Handelsanstdlldas

férbund. Styrelseledamot Bantorget férvaltning,

Handelsanstdlldas a-kassa, samt Runé folkhég-
skola och utvecklingscentrum.

Urval av tidigare uppdrag
Foérbundssekreterare pd Handelsanstdlldas
férbund. Valledare och ombudsman LO.
Styrelseledamot och chef f6r LO-distriktet
Stockholms ldn. Ledamot kommunalfullmdktige
Stockholm. Styrelseordférande Folkets Hus.
Styrelsesuppleant Stockholm Globe Arena
Fastigheter.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Mikael Abom

Ledamot
Invald 2017. F6dd 1964.

Nuvarande uppdrag
Ledamot i Revisions- och complianceutskottet
for Folksam Liv.

Urval av tidigare uppdrag

Vd- och Roncernchef f6r Fonus. Affarschef fér
Svenska Golfférbundet. Vd f6r Martin Olsson
Restauranghandel, Hall-Miba, Vivo och D&D
Ndrhandel. Marknadschef Dagab. Styrelse-
ledamot Electrolux Home.

Utbildning
Foéretagsredovisning, Administration
& management Stockholms Universitet.

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Anders Johansson

Arbetstagarrepresentant sedan 2007.
Fédd 1960.

Utsedd av
Forena Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1989.

Bolagsstyrning

Susanna Jdarnek

Arbetstagarrepresentant sedan 2012.
Fsdd 1968.

Utsedd av
Akademikerféreningen inom Folksam.

Anstdlld i Folksam sedan
1999.

Johanna Jaara Astrand

Vice ordférande
Invald 2018. Fédd 1974.

Nuvarande uppdrag

Férbundsordférande Lararférbundet.
Styrelseordférande Lararférbundets
Placeringsrad. Styrelseledamot Education
International (EI), Offentliganstdlldas for-
handlingsrad (OFR) samt ledamot i OFR
kRonfliktutskott. Stdmmoledamot PTK.

Urval av tidigare uppdrag

Ledamot i férbundsstyrelsen Lararférbundet,
i Radet fér kompetens och utveckling Larar-
férbundet samt i Svenska Lararférsékringar.
Styrelseordférande f6r Nordiska Lérarorgani-
sationens samrad (NLS).

Utbildning
Léararutbildning Umed Universitet.

Maria Bolin

Arbetstagarrepresentant sedan 2021.
Foédd 1968.

Utsedd av
Handelsanstdlldas férbund.

Anstdlld i Folksam sedan
2007.
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KPA Pension

RPA Pension dr ett varumdrke i Folksamgruppen och en gemensam beteckning
for KPA AB, KPA Pensionsforsdkring (frdn den 1 jonuari 2022 heter foretaget KPA
Tjdénstepensionsforsdkring), KPA Tjdnstepension och KPA Pensionsservice. KPA
Pension verkar i kommunsektorn och férvaltar tjéinstepensioner f6r anstdllda i
kommun, regioner samt kommunala och kooperativa féretag. KPA Pensionsser-
vice erbjuder arbetsgivarservice i hanteringen av kommunens pensionsdtagande,
administration av de anstdlldas individuella pensionsval, kvalificerade konsult-
tjdnster, tjdnstegruppliviérsdkring och professionell pensionsrddgivning. RPA
AB dgs till 60 procent av Folksam och till 40 procent av Sveriges Kommuner och
Regioner, SKR. Camilla Larsson dr vd. Johan Sjostrém dr vd f6r KPA Tjdnstepension
och Ninni Wibeck dér vd f6r KPA Pensionsservice.

RPA Tjanstepensionsforsdkring AB (publ) (fd RPA Pensionsférsdkring)

Premier, Mkr? 18613 17381 17 315
Solvensgrad, % 204 172 171
Forvaltat kapital, Mkr 264 049 223 364 202 714
Totalavkastning, % 13,7 4.8 112
Avkastningsrénta, % férmdnsbestdmd 7.2 34 11,3
Avkastningsrdnta, % premiebestdmd 146 5.1 11.3

D Premier omfattar premieinkomst f6r sparférsdkring och premieintgkt
for riskférsdkring samt inbetalningar frén sparare i fondférsékring.

Styrelse

Ylva Wessén

Styrelseordférande
Invald 2019. Fédd 1970.

Nuvarande uppdrag

Vd och koncernchef Folksam. Styrelseordfo-
rande i Folksams Forskningsstiftelse. Styrelse-
ledamot i We effect. Ledamot i Svensk for-
sdkrings styrelse samt nomineringskommitté.
Styrelseledamot och ledamot av Executive
Committee, ICMIF. Styrelseledamot Fremia
(fd RFO).

Urval av tidigare uppdrag

Vice vd och chef RKoncernstaben, Folksam.
Chef for Governance, Risk och Compliance,
Folksam. Bolagsjurist och férsékringsjurist,
Folksam. AdvoRkat, Lindhs DLA Nordic KB.
Bitrddande jurist, Higglund & Ramm-
Ericsson KB.

Utbildning
Jur kand, Stockholms Universitet.

Bolagsstyrning

Anders Henriksson

Ledamot
Invald 2019. F6dd 1961.

Nuvarande uppdrag

2:e vice ordférande SKR. Vice ordférande SKR
foretag. Ordférande i KPA Tjdnstepension samt
ordférande i Risk och Rapitalutskottet fér KPA
Tjdnstepension.

Urval av tidigare uppdrag

Regionstyrelsens ordférande i region Kalmar
lan, Landstingsrdd, Ledamot i Férsta AP- fonden,
KPA Pensionsférsdkring samt SMER. Ordf6-
rande i INERA. Ombudsman LO centralt.

Utbildning
Gymnasieskola samt ledarskapsutbildningar.

Staffan Isling

Ledamot
Invald 2019. Fédd 1955.

Nuvarande uppdrag
Vd SKR.

Urval av tidigare uppdrag

Regiondirektor i Region Uppsala lén. Kommun-
direktor i Orebro. RKommunchef i Tyreso,
Haparanda och Gdallivare.

Utbildning
Socionom.
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Styrelsen for KPA Pension

' Y

Anders RKnape

Vice ordférande
Invald 2007. F6dd 1955.

Nuvarande uppdrag

Ordférande SKR samt ordférande SKR
Foretag. Ordférande i Europaradets Rongress
for lokala och regionala myndigheter, Karlstads
kommunfullmdktige samt Visit Rarlstad.
Vice ordférande i EU:s regionkommitté samt
Europeiska kommunférbundet CEMR. Styrel-
seordférande i RPA Tjdnstepensionsforsdkring
samt ordférande i Risk- och kapitalutskottet
for KPA Tjdnstepensionsforsdkring.

Urval av tidigare uppdrag

Andre vice ordférande i SKR samt vice ord-
férande i SKR foéretag. Férsdljningschef RB
Trading. RKommunalrad.

Utbildning
Ekonom.

Lena Dahl

Adjungerad ledamot
Invald 2011. Fédd 1966.

Nuvarande uppdrag

Vd SKR Foretag. Styrelseordférande i Sluss-
gdarden, SKR Kapitalférvaltning och SKR
Pensionsstiftelse. Styrelseledamot i KPA
Tjdnstepensionsfoérsdkring, SOS Alarm, Adda
och Inera.

Urval av tidigare uppdrag

Vice vd SKR Féretag. Tf vd Pacta och Pactarb.
Tf vd SKR och SKR Féretag. Controller SKR.
Administrativ chef, Tyresé gymnasium.

Utbildning
Civilekonom, Uppsala universitet.

Bolagsstyrning

Anna-Rarin Laurell

Ledamot
Invald 2018. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Chef Marknad och Férsdljning, Folksam samt
ledamot i Folksams koncernledning. Styrelse-
ordférande i Folksam LO Fondférsdkringsak-
tiebolag. Styrelseledamot i KPA Tjdnstepen-
sionsférsdkring och Min Pension.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd fér Bu-
kowskis samt fér SalusAnsvar. Verksamhets-
chef Skador, Folksam. Férsdljningschef Salus-
Ansvar. Rundservicedirektor Tre. Telefonbank-
schef Skandiabanken, Kundenhetschef Skandia,
Ledamot ICA-banken och ICA-férsdkring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Eva Fagerberg

Adjungerad ledamot
Invald 2011. Fédd 1963.

Nuvarande uppdrag

Ranslichef/1a ombudsman Offentlighets-
anstélldas férhandlingsrad (OFR),

vd OFR Fastighets AB. Ledamot i Kdpan Pen-
sioner. Ersdttare i Omstdllningsfonden. Leda-
mot i KR- delegationen pd AFA Foérsdkring.
Vice ordférande KKP.

Urval av tidigare uppdrag
Kriminalvardsinspektor, personalhandléggare,
férhandlingschef Akademikerférbundet SSR.

Utbildning
Socionom.

Harriet Pontan

Ledamot
Invald 2019. Fédd 1953.

Nuvarande uppdrag
Inga pagdende uppdrag utéver styrelse-
ledamot i KPA AB.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Mdnniskor och miljéer, Folksam.
Personaldirektér, Sveriges Television.
Personaldirektér, Semper Foods. Styrelse-
ledamot i KPA Pensionsservice, KPA Pensions-
tjcéinst, Tre Rronor, Folksam LO Fondférsdkring
och Campus Bommersvik.

Utbildning
Socionom, Socialhdgskolan i Stockholm.
Styrelseutbildning, EFL Lund.

s

Johan Ingelsko

Adjungerad ledamot
Invald 2020. Fédd 1977.

Nuvarande uppdrag

Avtalssekreterare Kommunal. Ledamot
i RR-delegationen pd AFA férsdRring,
Omstdllningsfonden f6r KR-sektionen,
RKP samt Arbetsdomstolen.

Urval av tidigare uppdrag

Ombudsman LO. Enhetschef RKommunal. Vice
ordférande LO-TCO rdttskydd. Ledamot FN
foérbundets styrelse.

Utbildning

Europeisk och svensk arbetsrditt, Stockholms
universitet. Ledarskapsutbildningar. Handels-
hégskolan Executive Management.
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Styrelsen for KPA Pension

Arbetstagarrepresentanter i styrelse

Ann-Charlotte Tollgvist Susanna Jarnek Rarin Lindblom
Arbetstagarrepresentant sedan 2013. Arbetstagarrepresentant sedan 2014. Arbetstagarrepresentant sedan 2017.
Fodd 1960. Foédd 1968. Fodd 1968.

Utsedd av Utsedd av Utsedd av

Forena Folksam. Akademikerféreningen Folksam. Forena Folksam.

Anstdlld i KPA Pension sedan Anstdlld i Folksam sedan Anstdlld i KPA Pension sedan

2001 1999. 2005.

Bolagsstyrning 102




Folksam L.O Pension

Folksam LO Pension dr inriktat mot att erbjuda fondférscikring £6r kollektiv-
avtalad tjdnstepension. Verksamheten bedrivs under varumdrket Folksam LO
Pension i bolaget Folksam LO Fondférsdkring AB som dgs till 51 procent av
Folksam Liv och till 49 procent av LO och dess férbund. Christoffer Jénsson ¢r vd.

Folksam LO Fondférsdkringsaktiebolag

Premier, Mkr? 6485 7272 7925
Periodens resultat, Mkr 477 340 312
Solvenskvot 8,0 77 6,5
Fondférsdkringstillgéngar, vid periodens slut, Mkr 171711 135487 118 624

D Premier omfattar premieinbetalningar frén sparare i fondférsékring.

Styrelse

4

| — ¥ l ]
Anna-Rarin Laurell

Styrelseordférande
Invald 2018. F6dd 1963.

Nuvarande uppdrag

Chef Marknad och Foérsdljning, Folksam.
Styrelseledamot Folksam Fondférsdkring,
RPA AB, KPA Pensionsservice och Min pension.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd fér
Bukowskis samt f6r SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Férsdljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektor Tre. Tele-
fonbankschef Skandiabanken, Kundenhetschef
Skandia, Ledamot ICA-banken och ICA-for-
sdkring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Bolagsstyrning

Christoffer Ahlqvist

Vice ordférande
Invald 2021. F6dd 1971.

Nuvarande uppdrag
Vd i LO Mervdrde.

Urval av tidigare uppdrag

HR-chef, Bantorget Férvaltning AB. Enhets-
chef for Ekonomi, IT och HR, LO. Personalchef,
Fackférbundet GS. Styrelseledamot Runé
Folkhogskola samt Konsumentkooperationens
pensionsstiftelse. Ordférande, Arbetarrérelsens
férhandlingsorganisation.

Utbildning

Gymnasieexamen, samt utbildningar inom
ledarskap, styrelsearbete, ekonomi och juridik
pa Brunnsvik Folkhégskola.

Mats Davidsson

Ledamot
Invald 2021. Fédd 1978.

Nuvarande uppdrag
Chef Finans, Folksam.

Urval av tidigare uppdrag

Chef Business control, Folksam. Head Business
manage Office, Group IT Nordea. Management-
konsult, Acando. Business controller, Scania.

Utbildning

Magisterexamen Industriell ekonomi, KTH.
Magisterexamen ERonomi, Stockholms uni-
versitet.
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Styrelsen for Folksam LO Pension

Rarin George af Rlercker

Ledamot
Invald 2016. Fédd 1962.

Nuvarande uppdrag

Sektionschef IT Liv och Pension, Folksam.
Styrelseledamot i KPA Tjdnstepensionsfor-
sdkring, KPA Pensionsservice, samt Full-
maktskollen.

Urval av tidigare uppdrag

Sektionschef Strategi och Styrning Affdrsom-
rdade Liv, Folksam. Afférschef Privat och Fére-
tagspension, Folksam. Sektionschef Produkt
Liv, Folksam. Vice vd och administrativ chef,
KPA Pension. Eronomichef, KPA Pension. Con-
troller, SEB Trygg Liv.

Utbildning
Ekonomiutbildning, Lunds Universitet.

r

Bent Malmsj6

Ledamot
Invald 2021. Fédd 1969.

Nuvarande uppdrag
Ansvarig "Ny tjdnstepensionsreglering”,
Folksam.

Urval av tidigare uppdrag
CRO Folksam Liv, chefsaktuarie KPA Pension,
chefsaktuarie Skandia.

Utbildning
Master of Science i Matematisk statistik, Umed
universitet.

Bolagsstyrning

Magnus Karlsson
Ledamot
Invald 2021 Fédd 1968.

Nuvarande uppdrag
Ansvarig ALM, Kapitalférvaltningen Folksam.

Urval av tidigare uppdrag
Chef Strategisk tillgdngsallokering, Folksam.
Aktuarie, Folksam Liv.

Utbildning
Magisterexamen i Matematisk statistik, Umea

universitet. CEFA, Handelshégskolan Stockholm.

Rristina Mdartensson
Ledamot
Invald 2020, Fédd 1966.

Nuvarande uppdrag
Kanslichef RKommunal och ledamot i AP2.

Urval av tidigare uppdrag

Utredningschef Kommunal. Enhetschef
ledningskansliet LO. Amnessakkunnig
Ndringsdepartementet, samt politisk sakkun-
nig Regeringskansliet. Ledamot i Férsdkrings-
kassan samt Luled tekniska universitet.

Utbildning
Civilekonomexamen, Handelshégskolan
Goteborg.

Maria Liljedahl
Ledamot
Invald 2021 Fédd 1962.

Nuvarande uppdrag
Analysansvarig, Folksam Liv. Styrelseordfo-
rande i Folksam Fondférsdkring.

Urval av tidigare uppdrag

Strategisk radgivare, Folksam Liv. Avdelnings-
chef samt Ansvarig aktuariefunktion, Folksam
Livgruppen. Koncernschefsaktuarie, Folksam
Livgruppen. Vice ordférande Svenska Aktua-
rieféreningen.

Utbildning
Examen i Matematik, Umed universitet.

Annika Nilsson

Ledamot
Invald 2020. F6dd 1966.

Nuvarande uppdrag

Férbundsombudsman Arbetslivsenheten IF
Metall. Ledamot i Trafikskadendmnden och
LO:s forsdkringsutskott.

Urval av tidigare uppdrag
Forbundstjdnsteman Svenska Transportar-
betareférbundet. Ledamot i LO:s pensionsut-
redning samt valfdrdspolitiska utredning.

Utbildning

Rurser i juridik och arbetsmiljoratt pé Stock-
holms universitet och Orebro universitet.
Ledarskap och styrelsearbete, Brunnsvik
Folkhégskola.
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Styrelsen for Folksam LO Pension

Tina Nordling

Ledamot
Invald 2021. Fédd 1968.

Nuvarande uppdrag

Ombudsman Avtalsenheten, LO. Ledamot i
Stiftelsen for sdrskilda pensionsmedel, Fora.
Styrelsesuppleant i Stiftelsen for Rollektivav-
talsgaranti mm fér KAP inom avtalsomrdadet
KFO-LO.

Urval av tidigare uppdrag
Ombudsman, Elektrikerférbundet. Ledamot
Elsdkerhetsradet.

Utbildning
Gymnasieexamen.

Bolagsstyrning

Jorgen Nyberg
Ledamot
Invald 2017. F5dd 1975.

Nuvarande uppdrag

Centralombudsman, Livsmedelsarbetarefor-
bundet. Ledamot i Livs-Folksam férsdkrings-
kRommitté. Vice ordférande, Stiftelsen Anna
Johanssons minne.

Urval av tidigare uppdrag

Lokal ombudsman Region mitt, Livsmedelsar-
betareférbundet. Ledamot och vice ordféran-
de, RBF Gdvlehus. Maskinoperatér, Arla Foods
och Gefleortens Mejeriférening.

Utbildning
Internationell Eronomi, Sédertérns hégskola.

105




Folksamgruppens

kRoncernledning under 2021

Ylva Wessén

Vd och koncernchef

Fodd 1970.

Ovriga pagéende uppdrag
Styrelseordférande i KPA AB samt i Folksams
Forskningsstiftelse. Styrelseledamot i We
effect. Ledamot i Svensk forsdkrings styrelse
samt nomineringskommitté. Styrelseledamot
och ledamot av Executive Committee, ICMIF.
Styrelseledamot Fremia (fd RFO).

Tidigare uppdrag

Vice vd och chef Koncernstaben, Folksam. Chef
fér Governance, Risk och Compliance, Folksam.
Bolagsijurist och férsdkringsjurist, Folksam.
Advokat, Lindhs DLA Nordic. Bitrddande ju-
rist, Higglund & Ramm-Ericsson.

Utbildning
Jur Rand, Stockholms universitet.

Pernilla Glad

Chef Mdnniskor och miljéer
Fo6dd 1967.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot i RKonsumentkooperationens
pensionsstiftelse.

Tidigare uppdrag

HR-direktér Region Stockholm. Personal-
direktér Regeringskansliet. Senior Vice
President HR Nasdaq OMX samt chefstjdnster
inom HR pa Tredje AP-Fonden, Hemso Fastighet
samt Vattenfall.

Utbildning

Fil. Rand. personal- och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet samt HR Executive
Program pd Handelshégskolan i Stockholm.

Bolagsstyrning

Michael Kjeller

Vice vd och chef Kapitalférvaltning
och hdllbarhet

Fodd 1964.

Ovriga pagaende uppdrag

Styrelseledamot i UN-Convened Net Zero Asset
Owner Alliance.

Tidigare uppdrag
Olika befattningar inom Folksam sedan 1988. Vd
KPA Kapitalférvaltning AB 2000-2001.

Utbildning
Fil kand i matematisk statistik/matematik,
Uppsala universitet.

_ ok

Anna-Karin Laurell
Chef Marknad och Férsdéljning

Frdn 1 januari 2022 chef fér Marknad och fér-
sdljning. Ny chef fér Affdrsomarde Liv dr Katrin
Rocklinger.

Fodd 1963.

Ovriga pagéende uppdrag

Styrelseordférande i Folksam LO Fondfér-
sdkringsaktiebolag. Styrelseledamot Folksam
Fondférsdkringsaktiebolag, KPA AB, KPA
Pensionsservice och Min pension.

Tidigare uppdrag

Chef Affarsomrade Privat, Folksam. Vd fér
Bukowskis samt fér SalusAnsvar. Verksam-
hetschef Skador, Folksam. Férsdljningschef
SalusAnsvar. Kundservicedirektér Tre. Tele-
fonbankschef Skandiabanken, Rundenhetschef
Skandia, Ledamot ICA-banken och ICA-for-
sékring.

Utbildning
Humanistisk utbildning, Lunds universitet.

Linn Edstrom Larsson
CFO
Fodd 1976.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseledamot i Sverige-Amerika Stiftelsen.

Tidigare uppdrag

Transformation Program Manager, Tele2. CFO
Office, Carnegie Investment Bank. Nordic inte-
gration and business manager, Royal Bank of
Scotland. Risk Manager, Svensk Exportkredit.

Utbildning

Fil Mag i Nationalekonomi, Stockholms
universitet. Fil Kand i Engelska, Stockholms
universitet.

Bjorn Nordin

Chef Koncernstaben

Fodd 1959.

Tidigare uppdrag

Chef Roncernjuridik, Bolagsjuridik, bolagsjurist
och férsdkringsjurist, samtliga i Folksam. Ad-

voRat, advokatfirman Fylgia. Hovrdttsfiskal
och tingsfiskal vid Svea hovrditt.

Utbildning
Jur kand, Uppsala universitet.
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Folksamgruppens kRoncernledning

—

Bjorn Ekstedt
Tf chef IT och CIO

Avgick fran Roncernledningen februari 2022.
Ny CIO fran februari dr Anders Lundsten.
Fodd 1965.

Ovriga pagéende uppdrag

Executive Advisor, MinimumQue.

Tidigare uppdrag

CIO Postnord Senior IT Advisor, Burnt Oak Ltd.

CIO Sandvik. Ett flertal roller inom Vattenfall,
bland annat CIO Business Group Pan Europé.
Overste i Svenska férsvaret.

Utbildning
Mater i Industriell ekonomi, Linképings
Universitet. MBA, Warwick Business School.

AnnKristine
Wuopio-Mogestedt

CCO och chef Skador

Fodd 1961.

Ovriga pagdende uppdrag
Styrelseordférande i Brandskyddsféreningen

Sverige. Styrelseledamot i CAB AB samt SOS
International a/s.

Tidigare uppdrag

Olika chefsuppdrag inom Skador i Folksam
sedan 1988. Vd i Svenska Ronsumentférsdk-
ringar 2005-2006. Styrelseledamot i bl a
Trafikférsdkringsféreningen, Larmtjdnst och
Stoldskyddsféreningen.

Utbildning
Amneslararexamen Fil Mag, Linképings
universitet.

Bolagsstyrning

Elisabeth Sasse
Chef Affadrsomrdade Sak

Avgick fran Koncernledningen 31 december
2021. Fran den 1 januari ér Jens Wikstrém ny
chef fér Affdrsomrdde Sak.

Fodd 1966.

Ovriga pagaende uppdrag

Vice ordférande i Saco Folksams styrelse,
styrelseordférande i Tre Kronor Foérsékring
samt styrelseledamot i Riksbyggen.

Tidigare uppdrag

Chef for flera affdrsomrdden i Folksam. Rans-
lichef och férhandlingschef i Offentlig-
anstdlldas férhandlingsrad (OFR).

Utbildning
Civilekonom, Géteborgs universitet.

Jens Wikstrom
Chef Affarsomrdde Sak

Frdn den 1 januari 2022 chef fér Affdrsomrdde
Sak. Anna-Karin Laurell dr ny chef fér Marknad
och férsdljning frdn samma datum.

Fodd 1973.

Ovriga pagdende uppdrag

Ledamot i Fonus koncernstyrelse, Stéldskydds-
féreningen samt Friskis & Svettis Riks och
Stockholm.

Tidigare uppdrag

Strategisk Partner Personal Banking, chef
Region norr och chef Storkundsenheten -
samtliga pd Nordea. Vd Skellefted Industrihus.
Ett flertal politiska uppdrag inom Skellefted
kRommun samt inom Sparbanksstiftelsen
Norrland och Swedbank

Utbildning
Examen Dataingenjér, Luled Tekniska
universitet.
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Om 2021 ars rapporter

Folksamgruppen har fér rdRenskapsdret 2021 publicerat en
drs- och hdllbarhetsrapport, som inkluderar en hallbarhets-
redovisning enligt GRI samt formella drsredovisningar for
respektive féretag. Arsredovisningar publiceras separat.
Folksam har publicerat hdllbarhetsredovisningar drligen
sedan 2002. Férdjupande information garocksa att hitta pd
folksam.se
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