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For en enklare vardag, sund ekonomi
och ett hallbart samhaille

Ett langsiktigt forhallningssatt till omvarlden ar grundlaggande
i Sparbanken Skane. Det giller i allt fran radgivning och
kreditbeslut till etik, samhallsengagemang, miljéarbete och
medarbetarfragor. Under 2019 har vi tagit flera viktiga

steg framat i hallbarhetsarbetet.

och ekonomi
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(Sidan 17)

4 GLOBALA MALEN
' “V for hallbar utveckling

barhetsarbetet kopplas till..

Agenda 2030
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Fullsortimentsbank med 325 000 aktiva privat- och foretagskunder
Kundcenter dppet alla dagar i veckan

Sdte Lund - kontor i 15 skanska kommuner

485 medarbetare i aktiv tjanst - affarsvolym 205 miljarder kronor
Kreditbetyg A- med stable outlook (Standard & Poor’s)

Ett starkt lokalt dgande - stor del av vinsten stannar i Skane

Sparbanksstiftelsen Fdrs & Frosta, sate Sjobo 26 %
Sparbanksstiftelsen Finn, sate Lund 26 %
Sparbanksstiftelsen 1826, sate Kristianstad 26 %
Swedbank, samarbetspartner kring produkter, tjanster och IT 22 %

Kort om

Sparbanken Skane




Den modern

a sparbanken

Idén om en bank som framjar sparande och verkar fér en
positiv utveckling i samhillet foddes for 6ver 200 ar sedan.
Med ett tydligt hallbarhetsfokus lever sparbanksidén

vidare i Sparbanken Skanes varderingar anii

Sparbanken Skane &r ingen "storbank” utan en stark regional
sparbank. Vi vill bidra till att de manga manniskorna forstar och

kan utveckla sin ekonomi. Vi erbjuder effektiva betalldsningar, visar
kunderna in i den digitala varlden, forklarar vdrdet av regelbundet
sparande och finns till hands vid livets stora handelser sasom
investeringar i bostad eller bil. Vi stodjer ocksa foretagen, stora som
sma. Allt for att vara kunder ska kunna forverkliga sina idéer och
drommar pa ett hallbart satt.

Vid sidan om banktjansterna har vi ett starkt engagemang i det
lokala samhadllet. Utgangspunkten ar omtanke och insikt om att det
som ar bra fér manniskorna och regionen dar vara kunder bor, ocksa
ar bra for banken. Pa sd vis kan vi fortsdtta samarbeta med tusentals
mdnniskor och organisationer med malet att bidra till en positiv
morgondag i Skane. Genom vara dgarstiftelser kommer delar av
vinsten fran bankrorelsen till nytta i samhadllet i form av olika anslag
och projekt.

Vi dr vdl medvetna om den centrala roll vi som bank har i mdnniskors
ekonomiska vardag. Med detta féljer bade ansvar och méjligheter, vilket
vi kommer att férdjupa oss i, i denna var tredje Hallbarhetsredovisning
ddr du kan ldsa mer om hur vi investerar i framtiden.

Sparbanken Skane &r for sin 6verlevnad beroende av omvarldens
fortroende och en hog etisk standard i banken ar grunden for detta.
Fortroende tar Iang tid att bygga upp, men kan raseras snabbt. Ett
gott anseende skapas i det dagliga arbetet, i kontakten med enskilda
kunder och genom en stdndig dialog mellan medarbetare och chef for
att aktivt utveckla verksamheten. Lds mer om bankens affdrskultur
och etiska kompass pa sidan 29.

”Vi vill bidra till att de manga
manniskorna forstar och kan
utveckla sin ekonomi.”

Bo
Bengtsson,

VD

dag.

Var vision dr att vara en aktiv bank fér en enkel och hallbar vardag.

Detta handlar om vilken roll vi vill spela i vara kunders liv. Vi vill vara
en tillgdnglig bank for manniskorna, naringslivet och samhallet dar
vara kunder bor.

Ryggraden i foretagskulturen utgors av vara varderingar. De ar
kompassen for handlingar och beslut, bade gentemot kunder och
mellan medarbetare. Detta skapar trygghet, gott arbetsklimat och
néjda kunder. Vara vardeord dr:

Ta initiativ

Vi &r ambitiosa, omtanksamma och
engagerade, bade som kollegor och som partners
for vara kunder och andra intressenter.

Var 6ppen

Vi ar utatriktade, tillgangliga och
relationsskapande, vilket bland annat innebar att
vi ar nyfikna och synliga i det lokala samhallet.

Vinn fortroende

Trovardigheten ar vart viktigaste kapital. Den bygger
pa var kunskap och erfarenhet i kombination med hur vi
bemoter omvarlden. Vart arbetsklimat ska praglas
av gladje och respekt for varandra.

Sparbanken Skane tar tillsammans med sina
agarstiftelser ansvar for sparbanksidén,
genom en hallbar bankverksamhet som
bidrar till den lokala samhallsutvecklingen.
Viinvesterar i en framtid som ar bra for saval
oss som kommande generationer.



Var affairsmodell bygger
pa langsiktighet

Sparbanken Skanes affairsmodell bestar i sin enklaste form av
att omvandla sparande till utlaning, vilket i sin tur bidrar till
att manniskor kan uppna sina drommar, foéretag kan investera

och att samhallet kan utvecklas.

Vibygger varde genom att vara 6ppna, ta initiativ och vinna
fortroende. Oavsett om vara kundkontakter sker digitalt, via telefon
eller pa ett fysiskt kontor sa dr det i varje méte vi har chansen att
bygga langsiktiga relationer och varda vart varumarke.

Sparbanken Skane erbjuder produkter inom omradena spara,
lana, betala och férsdkra. Kunderna utgors av privatkunder, sma- och
medelstora féretag, foreningar, kommuner och landsting samt andra
organisationer.

Bankens tillgdnglighet och lokala férankring dr en
kankurrensfordel. Med kontor i 15 kommuner, ett eget lokalt
Kundcenter (telefonbank och annan service) och digitala kanaler
(appar, webb och internetbank) kan kunderna na oss i princip nar och
var som helst.

Maria Stagmo,
HR-chef och

hallbarhets-
ansvarig

Koppling till Agenda 2030

Hallbarhetsperspektivet ar idag en integrerad och prioriterad del i
hela Sparbanken Skanes verksamhet. Under 2019 har vi pabdrjat en
kartlaggning for att koppla hallbarhetsarbetet till de globala malen
for hallbar utveckling enligt Agenda 2030. Pa detta satt vill vi satta
var hallbarhetsstrategi i ett stérre perspektiv.

Vi tittar bland annat pa hur vi kan bidra i kategorierna God
utbildning for alla, Hallbar konsumtion och produktion samt Hallbara
stader och samhadllen. Utmaningen engagerar alla, savdl styrelse och
bankledning som hallbarhetskommitté och enskilda medarbetare.
FOr oss ar det viktigt att vi alla gor vad vi kan for att paverka vérlden
till det battre.

Forutom att ta ansvar for var egen
verksamhet, vill vi ocksa paverka vara kunder,
leverantorer och ovriga intressenter att gora
hallbara val. Tillsammans kan vi géra stor
skillnad. | denna rapport ser vi tillbaka pa ett
handelserikt 2019.



Fokus pa det visentliga

Var omvarld ar under standig forandring. For att skapa langsiktigt
varde for Sparbanken Skanes intressenter kravs att vi ar lyhorda
och haller oss standigt uppdaterade om vad som hander i
omvarlden. Kontinuerlig dialog med samhiillets olika aktorer
skapar forutsattningar for att bli en annu mer hallbar bank.

Har hjalper en vasentlighetsanalys oss att prioritera.

Langsiktig hallbarhet innebar for oss att tillgodose dagens behov utan
att dventyra kommande generationers majligheter att tillgodose sina
behov. Vi har under 2019 arbetat med begreppet utifran tre aspekter.

« Ekologisk hallbarhet - att pa lang sikt bevara produktionsformagan
hos vatten, jord och ekosystem och att anpassa paverkan pa
mdnniskans halsa och naturen till en nddvandig niva.

« Social hallbarhet - ett Iangsiktigt uppbyggande av ett stabilt
samhadlle dar grundlaggande manskliga behov uppfylls.

» Ekonomisk hallbarhet - ett langsiktigt hushallande med materiella
och manskliga resurser.

Dialogen med vara intressenter ger oss en 0kad forstaelse for deras
respektive férvantningar och fangar upp synpunkter pa bankens
hallbarhetsarbete. Pa sa vis sakerstaller vi att vi arbetar med rdtt
saker och bibehdller ett fortsatt fortroende. Vi vill vara en lank i en
hallbar vardekedja och tydliggtra for vara intressenter vilken roll vi
har i samhallet samt hur vi bidrar till att géra samhdllet annu battre.

Vilka ar vara intressenter?
Som bank paverkar och paverkas vi av manga aktorer i samhallet. Vara
radgivare har kundméten varje dag som berdr enskilda individers liv
och féretagens ekonomiska vardag. Som arbetsgivare paverkar vi vara
medarbetare och genom vara stiftelser investerar vi brett i samhadllet.
Bankens nyckelintressenter dr vara investerare, kunder,
leverantGrer, medarbetare och dgare. De har identifierats som
nyckelintressenter utifran att de antingen har en direkt eller indirekt
paverkan genom ett hogt inflytande, och/eller stort intresse av var
verksamhet. Banken for ocksa en kontinuerlig dialog med andra
intressentgrupper, till exempel myndigheter, branschorganisationer,
kommuner och landsting, press och media, skolor och universitet.




Investerare

Medarbetare

Agare

Det ar viktigt att vi tar vart ansvar i det finansiella systemet och sakerstaller en god langsiktig
plan for finansiering. Genom investerarméten, presskontakter, prospekt och finansiella
rapporter ar vi transparenta och forser investerare och 6vriga aktorer pa kapitalmarknaden,
som till exempel ratinginstitut, med information om Sparbanken Skanes verksamhet och
finansiella utveckling.

Varje dag méter vi vara kunder via vara lokala bankkontor, Kundcenter och sociala medier.

Vi vill bibehalla en langsiktig relation och kunden viljer sjalv kontaktvagen. Utover personliga
méten fangar vi upp asikter genom kundundersékningar, till exempel SKI (Svenskt
Kvalitetsindex). Kundundersokningar utfoérs ocksa slumpmassigt efter genomférda samtal till
Kundcenter. Genom var rutin for klagomalshantering fangar vi upp och beméter
kundklagomal.

Med utgangspunkt i bankens uppforandekod for leverantorer for vi en kontinuerlig dialog
med vara leverantorer. Var indirekta paverkan pa miljo och samhille sker via bland annat
leverantoérerna, och darfor ar hallbarhet en central aspekt nar vi véljer partners.

For att kunna bedriva en hallbar bankverksamhet &r det viktigt att vara medarbetare mar

bra och vill stanna kvar hos oss. Utan dem finns inte banken. Varje ar genomfér banken

tva medarbetarundersokningar for att fanga upp synpunkter och tankar. Férutom dessa
undersokningar traffar varje medarbetare sin chef i enskilda medarbetarsamtal minst fyra ganger
om aret och varje ar genomfors en arbetsmiljoundersokning pa varje avdelning. Det finns en
visselblasarfunktion dar medarbetarna anonymt kan meddela om nagot hant pa arbetsplatsen.
Det ar viktigt att medarbetarna kanner delaktighet och alla har darfér maéjlighet att via en
forslagslada skicka in idéer och forslag pa hur Sparbanken Skane kan bli annu battre.

Sparbanken Skane ags av tre skanska sparbanksstiftelser samt Swedbank som mindre delagare.
Bolagsstamman ar det hogsta beslutade organet, dar aktiedgarna utovar sin ratt att besluta om
banken. Stamman viljer dven styrelsen, dar dgarna ar representerade genom ledaméter. Ovrig
kommunikation med dgarna sker framst via finansiella rapporter och sex dgarméten per ar.



Vasentlighetsanalys skapar fokus

Vasentlighetsanalysen dr en metod for att identifiera vilka fragor som
ar viktigast for var egen verksamhet och for vara intressenter utifran
ett hallbarhetsperspektiv, med hansyn tagen till var banken har storst
paverkan pa omvdrlden utifran ett ekonomiskt, miljdmdassigt samt
socialt och etiskt perspektiv. Genom vasentlighetsanalysen definieras
de viktigaste hallbarhetsfrdgorna som banken ska prioritera,
rapportera och kommunicera kring.

| bérjan av 2019 traffades
hallbarhetskommittén och
diskuterade bankens virdekedja
och omvaérldsfaktorer som paverkar
eller kan komma att paverka var
verksamhet direkt eller indirekt.
Hur bankens vardekedja ser ut ar
viktigt att forsta for att kunna
diskutera olika paverkansomrade

i verksamheten. | workshopen
identifierades globala risker och
megatrender som har eller kan ha
inflytande pa bankens verksamhet.

Resultatet fran webbenkaten 2018
analyserades an en gang tillsammans
med de faktorer som kom fram i
omvarldsanalysen i steg 1 samt
nytillkomna aspekter fran
hallbarhetskommitténs olika
workshops under aret.

Under 2018 genomfdrdes en férdjupad intressentinvolvering i
form av en webbenkdt som riktade sig till bankens nyckelintressenter,
for att undersoka vilka fragor de anser vara viktigast. Webbenkaten
tillsammans med den arliga kundndjdhetsmatningen (SKI) ligger
som grund i drets intressent- och vasentlighetsanalys. Arbetet med
vasentlighetsanlysen bedrevs i tre steg:

Vilka hallbarhetsaspekter som ska
prioriteras definierades i interna
workshops och risker kopplade

till dessa diskuterades. Resultatet
mynnade ut i sju vasentliga fragor.
Jamfort med 2018 har vi under 2019
slagit ihop de vasentliga fragorna
Attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare och Jamstalldhet

och mangfald. Resultatet av
vasentlighetsanalysen visar att
bankens viktigaste hallbarhetsfragor
ar tydligt kopplade till var
karnverksamhet. Se resultatet i
tabellen pa nasta sida.

Hallbarhetskommittén

Sparbanken Skanes hallbarhetskommitté
bestar av medarbetare med olika specialistkompetenser.

Kommittén leds av bankens hallbarhetsansvariga. Uppgiften ar att vava
in och forstarka hallbarhetsarbetet i var vardag och darmed verka
for att samtliga medarbetare ska bli mer medvetna om
hallbarhetsperspektivet i sina olika beslut.




7 vasentliga fragor for hallbarhet

. . . . . Exempel pa Exempel pa
Vasentlig fraga Varfor ar fragan vasentlig? A .
g1irdg g g hallbarhetsrisker styrdokument
1. Ekonomiskt stabil bank Fér att kunna bedriva bank och erbjuda héllbara produkter Okade kostnader Finans- & kapitalpolicy

och gdra samhallet battre, kravs en ekonomiskt stabil grund
att sta pa. For banken ar det en sjdlvklarhet att strava efter
stabilitet och god I6nsamhet.

Detta var en av det viktigaste fragorna enligt vara
nyckelintressenter.

2. Tillgangliga produkter Bankens prioritet dr kundernas behov. For att vinna
fortroende maste banken erbjuda det som efterfragas

och tillgangligheten dr viktig bade vad gdller servicen
pa bankkontoren, via Kundcenter och i vara digitala
kontaktvagar.

Detta dr en viktig aspekt enligt bade banken och
nyckelintressenterna.

3. Ansvarsfull ut|5ning Den stdrsta paverkan banken har pa omvarlden sker i
kontakt med kunder och genom kreditgivning. Darfor ar det
oerhort viktigt att vi tar hansyn till hallbarhetsaspekter i
kreditgivningsprocessen. Kreditgivningen kraver hoga krav
pa god afférssed.

Detta dr en aspekt banken vardesatter hogt i
hallbarhetsarbetet.

4. Attraktiv och Vi vill vara en bank dér medarbetare véljer att stanna. Att
konkurrenskraftig vara en attraktiv arbetsgivare dr avgdrande for bankens
arbetsgi\/are framgang. Om vi inte har néjda medarbetare riskerar

banken sin 6verlevnad.

Detta dr en aspekt banken vardesatter hogt i
hallbarhetsarbetet.

5. Minskad k|imatp§\,erkan Tillsammans kan vi minska miljé- och klimatpaverkan.
Ett omrade som ar hogaktuellt i omvérlden och dér vi vill

vara med och gora vad vi kan for att minska den negativa
paverkan.

En aspekt som banken anser dr viktig att arbeta med som
betydande samhallsaktor.

6. Positiv utveckling i Som sparbank ligger samhéllsansvaret i var DNA. For
samhallet oss ar det viktigt att vi ser till att samhdllet dar vi verkar
mar bra, och att var hemmamarknad standigt utvecklas.

Detta dr en fraga som dr viktig for banken, bade som en del
av var historia och var framtid, och som prioriteras hogt i
hallbarhetsarbetet.

7. Motverka korruption och For att vi ska dverleva krdvs det att omvdrlden har

penningtvatt fértroende for oss. Fértroendet bygger bland annat pa att
vi agerar etiskt och tar vart ansvar som finansiellt institut
genom att aktivt arbeta med att forhindra penningtvatt,
finansiering av terrorism och korruption.

Detta dr en av det viktigaste fragorna enligt saval vara
nyckelintressenter som banken.

Minskad efterfrégan
Forlorade marknadsandelar

Storningar i verksamheten
Forlorade marknadsandelar
Fortroendet kan riskeras

Kreditforluster
Kundens hallbarhetsmognad
Fortroendet kan riskeras

Halso- och sdkerhetsrisker
Krankningar och brister i
jamstalldhet

Akut resursbrist

Miljoskadlig verkan
Fortroendet kan riskeras

Oetiska varderingar hos
samarbetspartners
Fortroendet kan riskeras

Ekonomisk brottslighet
Okade kostnader
Fortroendet kan riskeras

Policy for distributions- & produktstyrning
Policy for riskaptit

Policy for kris- & kontinuitetshantering
Policy for informationssystem &
informationsteknik

Instruktion for hantering & inforande av nya
produkter & aktiviteter

Hallbarhetsanalys i kreditprocess
Hallbarhetspolicy

Kreditpolicy

Policy for krav- & problemengagemang

Arbetsmiljopolicy
Ersattningspolicy
Hallbarhetspolicy
Personalpolicy
Likabehandlingspolicy
Etikpolicy

Instruktion farligt avfall

Instruktion for inkdp & upphandling
Miljoledningssystem
Reseinstruktion

Sponsorpolicy
Hallbarhetspolicy

Etikpolicy

Policy for finansiella sanktioner

Policy for dtgarder mot penningtvatt &
finansiering av terrorism

Fokusomrade Hallbarhetsrapporten har uppréttats i enlighet med Global
Amnesomraden som ekanomi, miljé och socialt och etiskt ansvar Reporting Initiative Standards kdrnniva, och omfattar bankens
genomsyrar alla de vasentliga hallbarhetsfragorna i banken. samtliga enheter. Sparbanken Skanes hallbarhetsarbete &r en

Enligt arsredovisningslagen ska hallbarhetsredovisningen naturlig del av den dagliga verksamheten och darfor kan delar av
specifikt presentera organisationens arbete med mdnskliga hallbarhetsredovisningen aterfinnas dven i arsredovisningen.
rattigheter. Vi bedomer att risken for krankningar av manskliga Vi har valt att berdtta om vart arbete kring de identifierade
rattigheter dr lag inom var egen verksamhet. De framsta vasentliga fragorna i kapitelform. Det innehall som ar kopplat till en
riskerna for krdnkningar av manskliga rattigheter aterfinns has vasentlig fragestallning ar mdrkt med en flagga.

foretagskunder och i leverantdrsledet. Dessa risker hanterar vi genom
hallbarhetsanalysen vid foretagskrediter (se sidan 19) och genom var
uppforandekod for leverantérer (se sidan 29).



Hallbarhetsstyrning
skapar kvalitet

Sparbanken Skane har sina rotter i sparbanksidén, en tanke
om ekonomisk frihet for alla. Denna idé ar ocksa vagledande i
hallbarhetsarbetet i banken. Genom strukturerad styrning och
kontroll foljer vi att utvecklingen gar i ratt riktning.

Sparbanken Skanes hallbarhetspolicy syftar till att faststalla
dvergripande principer och riktlinjer for hallbarhetsarbetet i
banken. Idag ska de hallbarhetsrelaterade fradgorna vara en naturlig
deliall verksamhet. Hallbarhetspolicyn definierar ocksa olika
ansvarsomraden i banken.

Sparbankens styrelse

Sparbanken Skanes styrelse har det yttersta ansvaret fér styrningen
av hallbarhetsarbetet och faststaller arligen policyn fér omradet.

I styrelsen finns ledamater utsedda for att fokusera pa utveckling av

hallbarhetsarbetet. Styrelsen har beredande organ, sé kallade utskott,

varav Risk-, Kapital- och Kreditutskottet (RKR) har ansvar for att folja
upp eventuella brister i organisation och rutiner utifran styrning,
kontroll, riskhantering och regelefterlevnad. Hallbarhet ar ett av de
omraden som RKR fljer upp.

VD

Sparbankens VD dr ansvarig for att leda bankverksamheten och
Overvaka dess utveckling, samt rapportera till styrelsen. VD ansvarar
dven for att faststalla instruktioner och rutiner.

Bankledningen

Bankledningen har det 6vergripande ansvaret for strategier,

mal och uppfdljning i verksamheten. Ansvaret omfattar dven
hallbarhetsfragor inom respektive omrade: kreditchefen for
utlaningsverksamheten, affdrschefen for spara och betala- afféren
och HR-chefen for medarbetarperspektiven. Utanfér bankledningen
har chef marknad & forséljning ansvar for hallbarhetsaspekterna
kring bankens samhadllsengagemang, i nara samarbete med bankens
dgarstiftelser.

Hallbarhetsansvarig

Hallbarhetsansvarig dr direkt understalld VD och ansvarar for
att ta fram metoder for hur héllbarhetsarbetet ska bedrivas.
Hallbarhetsansvarig har dven det Gvergripande ansvaret for att
hallbarhetsarbetet sker i enlighet med hallbarhetspolicyn.

Chefer och medarbetare

Varje chef har operativt ansvar for hallbarhetsarbetet inom sitt
omrade. Malet &r att alla medarbetare ska ha tillrdcklig kunskap om
och férstaelse for hallbarhetsarbetet samt en vilja att anpassa sina
rutiner for att na uppsatta mal.

Ytterligare funktioner for att motverka penningtvatt och
terrorismfinansiering

| arbetet mot penningtvdtt och finansiering av terrorism finns utdver
styrelse och VD en sarskilt utsedd befattningshavare (SUB) samt
ytterligare styrningsorgan.

Sdrskilt utsedd befattningshavare (SUB) dr medlem i bankledningen
och dr 6vergripande ansvarig for att banken genomfor de atgarder
som krdvs for att folja penningtvattslagen och de féreskrifter

som meddelas med stod av lagen. Det handlar bland annat om att
uppratta och uppdatera den allmdnna riskbedomningen samt
interna och gemensamma rutiner och riktlinjer. SUB rapporterar till
styrelsen och VD.

Centralt funktionsansvarig (CF) ansvarar bland annat for att
dvervaka och I6pande kontrollera att banken uppfyller kraven pa
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism samt ge
rad, stéd och utbildning till bankens medarbetare. CF &r dven
kontaktyta mot polismyndigheten samt rapporterar till
Finansinspektionen, VD och bankens styrelse.



Oberoende granskningsfunktion dr direkt understalld styrelsen.
Styrelsen har utsett internrevisionen som oberoende
granskningsfunktion, med ansvar for att granska de interna
riktlinjer, kontroller och forfaranden som kravs for att folja
penningtvattslagen och de féreskrifter som meddelas med stéd
av lagen.

Centralt AML-ansvarig ar utsedd for att stddja SUB och CF.

Lokalt AML-ansvariga fungerar som ett stdd till medarbetarna.
Banken har totalt atta lokala AML-ansvariga, som bland annat
ansvarar for att kontrollera och rapportera status i AML-arbetet till
bank- och kontorschefer samt eskalera eventuella brister till SUB.

AML & Klagomal dr en organisatorisk enhet som samordnar
bankens dagliga atgdrder for att forhindra penningtvatt och
terrorismfinansiering. Detta inkluderar omvarldsbevakning,
monitorering av transaktioner, hantering av bedragerier samt att
vara radgivande till bankens Gvriga enheter inom kundkannedom,
penningtvatt, bedrdgerier och kundklagomal.

AML-radet ar ett forum for erfarenhetsutbyte. Radet leds av SUB
och har redovisas bland annat trender fran omvarldsbevakning och
forandrade och nya modus for penningtvatt och bedragerier. Radet,
som sammantrdder manadsvis, fattar beslut i Gvergripande fragor
som berdr arbetet med penningtvdtt, till exempel regelverksfragor,
utbildningsbehov, utfall fran monitorering och andra manuella
kontroller samt i undantagsfall i specifika kunddrenden.

Lds mer pa sidan 30 om bankens arbete mot penningtvatt och
terrorismfinansiering.

Klimat och miljéstyrning

Sparbanken Skane dr miljocertifierad enligt 1SO 14001. Certifieringen
ar ett kvitto pa att vi tar ansvar for var egen miljépaverkan och
arbetar forebyggande for att minimera miljorisker. Banken har
miljdsamordnare och miljdombud i organisationen som levandegor ett
standigt forbattringsarbete inom omradet.

Exempel pa uppfoljning i banken

Riskhantering for langsiktig hallbarhet

Sparbanken Skane hanterar och utvdrderar sin exponering mot de
risker som verksamheten dr utsatt for, i enlighet med faststdllda
dvergripande principer i bankens riskpolicy. Detta inkluderar principen

om forsiktighet. Har ar nagra exempel.

En hog riskmedvetenhet och sund riskkultur ska efterstrdvas inom
hela banken. God riskkultur skapas genom en gemensam
vardegrund, bra matmetoder, effektiv riskhantering och genom
att alla medarbetare och chefer visar gott omdéme. Exempelvis
genomfor alla bankomraden arliga sjalvutvarderingar.

Det ska finnas tydliga och dokumenterade interna rutiner och
kontrollsystem, inklusive ansvar och befogenheter.

Verksamhetsférandringar, som nya eller vasentliga férandringar

i produkter, tjanster, marknader, processer och IT-system, ska
provas enligt en dokumenterad process (New Product Approval
Process, NPAP). Processen syftar till att beddma och utvardera hur
nytillkommande risker paverkar riskaptiten och bankens
kapitalbehov.

Alla vasentliga risker ska identifieras, kvantifieras, analyseras
och rapporteras. Risker som inte anses onskvdrda eller for hoga ska
forhindras eller reduceras.

Incidentrapportering ska vara vdl fungerande och heltackande
enligt en dokumenterad process.

Det ska finnas dokumenterade och kommunicerade beredskaps- och
kontinuitetsplaner.

Vara medarbetare har en nyckelroll fér att fanga upp eventuella
oegentligheter som behdver korrigeras. Det finns en
visselblasartjanst som erbjuder en méjlighet att konfidentiellt
rapportera misstankta forfaranden. Lds mer om
visselblasningsfunktionen pa sidan 29.

D Réntabilitet pa eget kapital, total kapitalrelation och K/I-talet.
b Kundngjdhet.

b Mal kopplade till prioriterade omraden féljs upp av samtliga
chefer.

D Amorteringar pé alla bostadskrediter féljs upp ménadsvis.
For dem som avviker fran bolanedirektivets krav pa
amorteringar genomfors en kontroll pa att avvikelsen ligger
inom ramen for vad som ar tillatet.

D Andel helt digitala kunder.

D Det strukturerade arbetet for att forebygga penningtvatt
och terrorismfinansiering.

D lallakreditbeslut som avser foretag utférs en
hallbarhetsriskbedomning. Vid krediter Gverstigande
fem miljoner kronor genomfors en utokad analys med hjalp av
en speciell modell.

Intern energiforbrukning, tjansteresor, pappersforbrukning
och avfallshantering.

Jamstalldhet bland chefer féljs upp Iépande.
Kontroll av att leverantdrer foljer var uppforandekod.
Medarbetarsamtalen foljs upp av respektive chef.

Medarbetarundersokningen féljer halvarsvis upp
medarbetarnas engagemang, vilja att rekommendera oss som
arbetsgivare, ledarskapsindex med mera.

Obligatoriska utbildningar som till exempel Code of conduct
och utbildning i att motverka penningtvdtt och finansering av
terrorism foljs upp av respektive chef och HR.

Osadkra fordringar.

D Sjukfranvaro och frisknarvaro féljs upp manadsvis.



Visentlig fraga:

Ekonomiskt stabil bank

En vardeskapande bank
for framtiden

Pengar ar ravaran i en bank och for att forsta hallbarhetsarbetet
ar det viktigt att ocksa forsta hur banken hanterar sitt kapital
och sin finansiering. | Sparbanken Skanes finansieringsstrategi

speglas samhallsansvaret genom en lag riskprofil

och diversifierad upplaning.

| praktiken bestar finansieringen av tva delar - inlaning fran
allmanheten och upplaning pa kapitalmarknaden.

Att ha kundernas fortroende ar en foérutsattning for att
finansiering via inlaning 6verhuvudtaget ska vara mgjlig. Banken
maste vara stabil och kunna tillhandahalla resurser vid finansiell oro
pa marknaden. Beredskap maste finnas for krisscenarier da kunder vill
ta ut sina medel i omfattande utfloden, vilket i forldangningen skulle
kunna riskera bankens éverlevnad. Att vara en ekonomiskt stabil bank
och ha omvdrldens fortroende dr darfor avgorande for bade banken
och dess intressenter.

Sparbanken Skane &r idag aktiv pa kapitalmarknaden med bland
annat sdkerstallda obligationer. Vi har under 2019 ytterligare 6kat
narvaron pa marknaden genom att som forsta sparbank i landet
emittera grona obligationer. Detta ar ett led i att vara med och gora
framtiden annu lite battre.

Mer om
Sparbankens Skanes
grona obligationer

finns pa
sparbankenskane.se

De grona obligationerna ska finansiera utlaning med tydliga
hallbarhetsfordelar. Som finansiellt institut kan vi paverka kundernas
hallbarhetsarbete, nagot vi ser som bade en méjlighet och ett ansvar.
Mer om bankens utlaning finns att ldsa pa sidan 18.



| praktiken kommer Sparbanken Skéanes grona obligationer att
finansiera eller refinansiera satsningar inom omraden som fornybar
energiproduktion, ekologiskt lantbruk, hallbara transporter och
klimatsmarta fastigheter. Ett ramverk kopplat till FN:s globala
utvecklingsmal i Agenda 2030 har etablerats, med bas i ICMA:s
principer fér groéna obligationer. Utvardering har gjorts av det
oberoende analysforetaget Cicero Shades of Green. Krediter kommer
framdver att prévas mot det nya ramverket, med det yttersta
ansvaret hos ett nytillsatt organ, Gréna kommittén, som beslutar om
nya grona krediter efter ansékan fran radgivare som tillstyrkts av
kreditstaben.

Den diversifierade finansieringen med inlaning fran allmanheten
samt olika typer av upplaning pa kapitalmarknaden leder till att vi kan
bibehalla en Iag risk i verksamheten.

Viktig samhallsaktor
Riksgdlden klassificerar Sparbanken Skane som systemkritisk for den
finansiella stabiliteten i Sverige. Detta visar tydligt att det dr av vikt
att vi prioriterar att bedriva en fortsatt hallbar bankverksamhet. For
att sakerstalla den langsiktiga ekonomiska utvecklingen for banken
har styrelsen tydliga finansiella mal, se tabeller till hoger.

| grunden ar en stark finansiell plattform en férutsattning for
att kunna driva en effektiv bank, att fortsatta utveckla erbjudanden
och kunna ga in i nya ataganden. Omvant betyder en svag finansiell
plattform i bankvariden att banken snabbt skulle kunna férlora
konkurrenskraft i form av hdgre finansieringskostnader, samre
|[6nsamhet och minskat fértroende.

Vi menar att lag riskprofil &r avgérande for att skapa fortroende
i omvdrlden. Det finns myndighetskrav som styr hur mycket kapital
banken som lagst maste ha for att klara av de risker som kan
uppsta i verksamheten. UtGver detta krav har banken tagit héjd for
oférutsagbara handelser och darfor satt ytterligare ett internt mal pa
kapital och likviditetskrav.

Under 2019 uppgick var karnprimarkapitalrelation till 19,7 procent,
jamfort med myndighetskravet pa 17 procent. LCR uppgick till
186 procent och réntabilitet pa eget kapital uppgick till 10 procent.
Allt for att banken ska kunna styra dver sin egen utveckling och
fortsatta vara en trygg och hallbar bank for kunder och medarbetare
Las mer om hur vi hanterar risk i not 3 i Arsredovisningen och i var
Pelare 3-rapport pa sparbankenskane.se

Mer om var utlaning och riskhanteringen i denna pa sidan 18.

Bankens goda lonsamhet blir ocksa mojlig genom vart langvariga
samarbete med Swedbank kring IT och produktsortiment. Vi kan genom
detta uppna skalférdelar som genererar 6kad intern effektivitet,
samtidigt som vara kunder far bra verktyg och tjanster.

Centralt dr att vi fortsatter tanka pa langsiktig effektivitet
och kundngjdhet for att vidmakthalla och sakerstdlla stabilitet i
verksamheten.

® Rantabilitet pa eget kapital
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Réntabilitet pa eget kapital exklusive utdelning, realisationsvinst och goodwillavskrivning.
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Bankens mal per Q4 2019 var 17% som innefattar minimikapitalkravet inklusive
kapitalbuffertar samt bankens interna mal.
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SPARBANKEN SKANE AB (PUBL) ORG. NR. 516401-0091 -

Visentlig fraga:

Tillgangliga produkter

HALLBARHETSREDOVISNING 2019

Ett hallbart erbjudande

Sparbanken Skane framjar en sund ekonomi hos privatpersoner,
foretag och organisationer genom att bygga relationer utifran
arlighet och kvalitet. Idag viljer de allra flesta att skota
vardagsekonomi digitalt - och var malsattning ar att forbli en

relationsbank i en digital varld.

Det digitala samhallet har inneburit nya krav pa oss som bank, hur
vi distribuerar vara produkter och hur vi ger service till kunden.
Tillganglighet och snabbhet har blivit en nyckelfaktor och vi arbetar
kontinuerligt med att anpassa och forbattra erbjudandet.

| grund och botten handlar det om att skapa férutsattningar for en
smidig ekonomisk vardag for kunden. Vi finns till hands for att méta
behov i livets olika faser. Det innebdr att vi jobbar nara kunderna med
engagerade medarbetare och effektiva system.

Idag nar kunden oss i de flesta fall pa bara nagra minuter. Vi finns
pa plats alla dagar i veckan och aven kvallstid pa vardagar. Oberoende
om kunden kontaktar oss via telefon, internetbank eller pa kontor
finns radgivare redo att bistd med kompetens i vardagliga drenden
eller storre engagemang.

Betala

Med in- och utbetalningar samlade till ett konto i banken, samt
enkla och smarta betaltjanster, far du bra kontroll och Gverblick
pa din ekonomi. Vara bank-, betal- och kreditkort accepteras

av miljontals inképsstallen runt om i varlden - inklusive
restauranger, hotell och webbutiker.

Spara
Med ett bra sparande kan du gora roliga saker i vardagen, leva ut
dina drémmar och ha det bra senare i livet. Du ar ocksa trygg ifall

ovdntade kostnader skulle dyka upp. Vid sidan av traditionella
sparkonton erbjuder vi ocksa sparande i fonder och olika
finansiella instrument.

Lana

De flesta av oss lanar pengar en eller flera ganger i livet. Kanske
gadller det huskop, renovering eller den forsta bilen. Vi hjalper dig
att rakna pa hur mycket du kan lana och vilka manadskostnaderna
blir. For bostadsaffdren har vi ett tydligt maxpris, nar vi tar fram
ditt individuella pris.

Att inte vara lyhord for omvarldens férandringar skulle innebdra
en stor risk for alla typer av verksamheter, savdl ekonomiskt som
marknads- och ryktesmassigt. Det galler att hela tiden erbjuda ratt
service och ratt produkt.

Idag valjer allt fler att skéta vardagsekonomin digitalt.
Undersdkningen "Svenskarna och internet 2019” (Internetstiftelsen)
konstaterar att 98 procent av de svenska hushallen har tillgang till
internet. Snabbast Gkar internetanvandandet i aldersgrupperna
Gver 65 och i den aldsta gruppen, 76 ar och aldre, &r nu
internetanvandandet uppe pa 69 procent.

Digitala tjanster som Mobilt BankID och betaltjansten Swish
vinner stadigt mark. Inte minst pa féretags- och foreningssidan har
Swish gatt framat senaste aret. Med denna utveckling ar det naturligt
att Sparbanken Skéne inte bara anpassar sig utan dven stédjer den
digitala tillvaxten, for att vara en bank med hog tillganglighet och
god service.

Forsakra dig
Ha koll pa tryggheten! Med en forsakring investerar du i dig sjalv
och din familj. Sparbanken Skane erbjuder ett flertal férsakringar
som hemforsakring, personforsakring och forsakringar for bil och
andra fordon.

Nyckelkund

Nyckelkund ar vart baspaket pa privatsidan som ger tillgang till
vara mest anvandbara produkter, till exempel internetbanken,
appen for privatpersoner, bankkort och personlig radgivning nar
du behover det.

Foretagsbank

Vi erbjuder tjanster, radgivning och tips som gér din och
foretagets vardag enklare. Oavsett om foretaget ar nytt eller
etablerat hjdlper vi din verksamhet att utvecklas. For foretag har
vi tre tjanstepaket och specialistkompetens som utgar fran just
dina forutsattningar.

— 14—



Vi sanker tréskeln

Med internetbanken, appar, bankkort, Swish och Mobilt BankID kan
bankdrenden utfdras var som helst och ndr som helst - och vi vill

att alla kunder ska fa denna méjlighet. De digitala tjansterna ar

ocksa ett omrade ddr vi som bank inte bara kan minska var indirekta
miljébelastning, genom fdrre penningtransporter, utan tillsammans
med kunderna ocksa bidra till att gora samhdllet lite tryggare och mer
hallbart genom minskad anvandning av kontanter och farre resor for
bankdrenden.

Sparbanken Skanes mal for 2019 var att andelen privatkunder
som endast anvander bankens digitala kanaler skulle vara mer an
53 procent, ett mal som uppndtts. Arbetet med att fa fler kunder att
anvdnda digitala banklosningar fortsatter.

Dessa fordndrade vanor hos allmanheten har inneburit att allt
farre besoker fysiska bankkontor. Under 2019 har Sparbanken Skane
anpassat kontorsstrukturen efter detta och har idag verksamhet vid
22 fysiska kontor i 15 kammuner, grupperade i sex bankomraden.

Vi har samtidigt stor forstaelse for att manniskor har olika Idtt att
ta till sig ny teknik. For att sénka tréskeln for att komma igang med
digitala tjanster och fa tillgang till digital service i samhallet i stort,
samarbetar Sparbanken Skane med UthildningsForum i Skane, ett
bolag specialiserat pa att utbilda i banktjanster och andra digitala
produkter. Lds mer pa sidan 17.

Andel privatkunder som endast

M . 2019 2018 2017
anvander digitala kanaler

Mal2019 > 53% ‘ 57% ‘ 52% ‘ 46%

bankkortsnummer.

tillbaka pengarna i kontanter.

Sakerhet i den digitala varlden

Kundernas fortroende for att IT-systemen &r palitliga och sakra ar
centralt for Sparbanken Skane. Enligt den utférda intressentanalysen
dr det en av de absolut viktigaste fragestallningarna. Genom det
langvariga samarbetet med Swedbank har Sparbanken Skane tillgang
till system och snabb support. Vi arbetar ndra Swedbank kring fragor
om just driftsakerhet och utvecklingsmajligheter. Fér bade oss och
Swedbank dr det av storsta vikt att systemen bidrar till en positiv
kundupplevelse.

| kdlvattnet av digitaliseringen, med bland annat ¢kad e-handel,
har vi tyvarr sett fler kort- och IT-bedrdgerier. Sparbanken Skane
samarbetar ocksa med Polisen, ach tillsammans med Swedbank
utvecklar vi standigt sakerhetslosningarna.

Det ar ocksa viktigt att bankkunderna kénner till hur bedragare
arbetar och hur man kan skydda sig. Detta dr nagot banken
informerar Iépande om. Aven tidningar och andra redaktionella medier
har publicerat varnande artiklar och inslag om riskerna.

Lds mer om bedrdgerier och hur vi arbetar mot penningtvatt pa
sidan 30.

Skydda dig mot bedragare pa nitet

* Anvdnd bankens sakerhetsldsningar.

Oppna inte e-post och bifogade filer som du inte férvéntat dig att f&, eftersom de kan ”smitta” datorn
med virus och banktrojaner, som i varsta fall kan leda till att ditt konto téms av bedragare.

Lamna aldrig ut koder via Facebook och andra saciala medier.

Banken ber dig aldrig att via e-post eller sociala medier lamna ut dina koder, kredit- och

Banken ringer heller inte upp for att be om dina uppgifter eller att du startar Mobilt BankID.

Lana aldrig ut ditt konto genom att ta emot Gverforingar fran nagon du inte kdnner och sedan ge

TILLGANGLIGA PRODUKTER



Allt fler vill spara hallbart

Debatten kring var miljé och omstallningen till ett mer hallbart
samhalle har paverkat manga att reflektera Gver situationen vi
befinner oss i idag. En storre medvetenhet om hur vart leverne
inverkar pa klimatet och férbrukningen av jordens resurser har fatt
manniskor att dven tanka till om sitt sparande.

Idag anser de flesta fondleverantdrer att alla deras fonder ar
hallbara, och da inte bara vad géller miljbelastning utan dven
med hansyn till sociala och ekonomiska aspekter. Trenden bland
Sparbanken Skanes kunder dr dock tydlig och visar att innehavet
i fonder med utckat hallbarhetsarbete 6kar mer &n fondsparande
generellt.

Var storsta leverantér av fonder, Swedbank Robur, har alltid
hallbarhet som ledstjdrna, med visionen att bli varldsledare i hallbart
vardeskapande. Robur var dessutom ett av de forsta bolagen pa
marknaden som erhdll Svanenmarkning pa fonder.

Narmare 30 procent av fondutbudet fran Swedbank Robur har
idag ett sa kallat utékat hallbarhetsarbete*. Under senaste aret,
ackumulerat per november 2019, har Sparbanken Skanes kunder
valt att placera dver en halv miljard kronor i dessa fonder, jdamfort
med cirka 400 miljoner kronor samma period 2018. Det innebdr
en 0kning pa drygt 30 procent for placeringar i fonder med utdkat
hallbarhetsarbete.

Det oberoende ratinginstitutet Morningstar hjdlper sparare
att jdmfora olika fonder ur hallbarhetsperspektiv. Alla fonder som
rapporterar sina innehav till institutet analyseras och bedoms
utifran Morningstar Sustainability Rating. Dar mats hur val de
bolag som en fond investerat i hanterar ESG-fragor och hur stora
hallbarhetsriskerna dr i verksamheten. Utgangspunkten &r data om
de enskilda borsféretagen fran Sustainalytics, en av varldens framsta
specialister pa att granska just ESG som har Gver hundra analytiker
som tdcker mer dn 4 500 bdrsforetag globalt.

| Sparbanken Skanes utbud framgar Morningstars rating for
respektive fond. Kunderna kan sjalva soka efter hallbara alternativ
i internetbanken och i vara appar. Med hjélp av bankens radgivare
finns majlighet till ytterligare hjélp angdende olika former av hallbara
placeringar. Allt for att ldttare kunna samla den information som
krdvs for att gora rdtt val.

Innehav i fonder med utokat hallbarhetsarbete*
i forhallande till totala fondinnehavet

13%

Kop av fonder med utdkat hallbarhetsarbete *
750

600
450
300 405 mkr
150

jan - nov 2018 jan - nov 2019

* Fonder med utckat hallbarhetsarbete fran Swedbank Robur utgérs i forsta hand av
Transitionfonderna, Global Compact, Humanfond, Ethicafonderna, Accessfonderna,
Transferfonderna och Talentenfonderna.

TILLGANGLIGA PRODUKTER



Har bryter banken
digitalt utanforskap

Den snabba digitaliseringen i samhéllet paverkar
alla, ung som gammal. Att forsta och kunna
hantera digitala verktyg ar i slutinden en fraga om
demokrati. Sparbanken Skane arbetar tillsammans
med UtbildningsForum for att bryta det digitala
utanforskapet for tusentals individer.

En elektronisk identitet har pa bara nagra ar blivit en forutsattning

i dagens samhadlle. Samtidigt som den nya tekniken 6ppnat manga
maojligheter, riskerar enskilda individer att hamna i ett utanférskap om
man inte kan datorer, smarttelefoner och appar. Detta handlar inte
bara om banktjanster, utan i hog grad ocksa om andra funktioner i var
vardasg.

Rapporten "Svenskarna och internet 2019" fran Internetstiftelsen
visar att 84 procent av svenska folket anvénder Mobilt BankID pa sin
smarttelefon. | dlderskategorin 66+ dr dock siffran bara 61 procent.
Rapporten ringar in fragan om ett nytt digitalt utanforskap i landet.

Sparbanken Skane erbjuder sedan 2016 lattillgangliga kurser
och foreldsningar for kunder och allmanhet i ny teknik och digitala
tjdnster som Mobilt BankID, internetbank och appar. Det sker i
samarbete med UtbildningsForum, en fristdende verksamhet som
gors mojlig tack vare finansiering fran bankens tre dgarstiftelser.

- Teknik ska skapa mojligheter, inte hinder. Vi ser att den digitala
utvecklingen medfor stara krav for individer som inte har teknisk
kunskap. Har kan vi gora en viktig insats for att sanka troskeln till att
komma igang, sdger Asa Hallén Andersson, VD pa UtbildningsForum
i Skane.

Skatteverket, Forsakringskassan och apotek ar alla exempel pa
aktdrer som senaste aren lanserat funktioner pa natet som kan géra
livet enklare. | bankvarlden gor internetbank och appar att vardagliga
privatekanomiska drenden kan |8sas helt pa kundens villkor.

Mobilt BankID dr pa manga satt den nyckel som laser upp andra
digitala servicefunktioner. Den dr att betrakta som en vdrdehandling.
Pa en foreldsning om internetsakerhet i praktiken talar Jan Reiderstad
fran UtbildningsForum:

- Det ar viktigt att aldrig anvanda Mobilt BankID pa uppmaning av
nagon som kontaktar dig. Banken tar aldrig denna typ av kontakt. Om
nagon skulle ringa upp och be om koder till sakerhetsdosan eller av
en eller annan anledning be att du legitimerar dig med BankID ska du
reagera. Det kan handla om bedragare som vill lura dig. Det galler att
ha en sund misstanksamhet mot personer som kontaktar dig pa detta
satt, berattar Jan Reiderstad.

De olika kurserna pa UtbildningsForum har haft éver 100 000
anmadlda deltagare sedan starten. Grundfilosofin dr att digitala
tjdnster ska vara enkla, roliga och kunna anvdndas pa ett sakert satt.
Pa sa sdtt kan sa manga som mgjligt dra nytta av dem.

Sparbanken Skane arbetar vidare i en tradition av fortbildning
inom privatekonomi. Forr, nar sparbanksidén var ung, kunde det
handla om nddvandig hushallning for att klara vardagen, medan en av
huvuduppgifterna idag dr att hjdlpa kunderna att sjdlva utveckla sin
ekonomi.

UtbildningsForum grundades 2016 och ar en icke-vinstdrivande verksamhet, finansierad av
Sparbanksstiftelsen Fdrs & Frosta, Sparbanksstiftelsen Finn och Sparbanksstiftelsen 1826.

TILLGANGLIGA PRODUKTER

Inriktningen dr kostnadsfri folkbildning genom kurser och foreldsningar i ekonomi, digitala tjdnster och

andra relaterade aktuella amnen. Bakgrunden ligger i den snabba digitaliseringen i samhallet, och den
(0]41] forvantansbild om teknisk kunskap som finns hos myndigheter och institutioner.

Utbildnings-

Verksamheten vdnder sig till saval privatpersoner och smaftretagare som foreningar och skolvdsende.
UtbildningsForum agerar i Sparbanken Skanes verksamhetsomrade, framst i bankens lokaler, alltid pa
en ort ndra kunden.

Forum
i Skane
Kurserna berdr amnen som digital sakerhet, Mobilt BankID, internetbankens funktioner, bankkort,
appar som Swish samt annan digital service som gar att nyttja i samhaéllet. Till skolvasendet erbjuds
interaktiva féreldsningar med ambitionen att ge ungdomar i varierande alder 6kad kunskap i
privatekonomi samt en djupare forstaelse for myndigheter och instanser i samhallet.




Tillsammans med
kunderna gor vi skillnad

Att ta hansyn till hallbarhetsaspekter vid kreditgivning

ar en sjalvklarhet. Genom en ansvarsfull utlaning kan
Sparbanken Skane vara med och paverka hallbarhetsrisker
pa flera hall i samhallet. Det kan handla om miljépaverkan
hos kunder och deras underleverantérer, men ocksa om

olika sociala aspekter.

Banken framjar en ansvarsfull utlaning genom att riskbedoma
kundens langsiktiga ekonomiska situation samtidigt som vi under
radgivningen, med st6d av en intern modell, analyserar och diskuterar
eventuella hallbarhetsrisker for kunden.

I var radgivning gors en noggrann prévning av
aterbetalningsformagan for att sakerstdlla att kunden inte tar lan
dver sin formaga, detta for att inte hamna i ekonomiska svarigheter
senare. Genom bankens syn pa kreditgivning vill vi skydda den
enskilda kunden samtidigt som banken och samhallet i stort gynnas
av lag risk och god aterbetalningsformaga hos kunden. Radgivarna
kontrollerar ocksa att kunderna ar forsakrade for att de ska vara
skyddade vid sjukdom, arbetsldshet eller andra oférutsedda handelser.

Genom att gora ratt fran borjan kan vi minska andelen osakra
krediter, bevakningsengagemang och andra fel. Vi uppnar da
hogre effektivitet och frigor tid till affarer. Denna stravan efter att

kontinuerligt 6ka kvaliteten i kreditportfdljen ar en standig process
och foljs bland annat upp med matetal for osdkra fordringar. Malet &r
att andelen osdkra fordringar brutto inte far Gverstiga 0,40 procent av
lanestocken. Utfallet per 31/12 2019 visar en andel pa 0,23 procent,
vilket ar samma niva som 2018. En lag andel osékra fordringar ar

en indikation pa saval en ansvarsfull kreditgivning som pa ett aktivt
arbete med att sa tidigt som mgjligt agera och hitta Isningar pa
betalningsproblem som kan uppsta hos vara kunder.

Laneprodukter kopplade till hallbarhet

Vi har férmanliga 1an for solcellsinvesteringar och energieffektivisering.
| foretagssegmentet tar vi aktivt stallning till hallbarhetsaspekter

vid varje kreditbeslut och avstar att Iana ut till verksamheter som vi
bedomer inte ar langsiktigt hallbara.



Hallbarhetsanalys i foretagsaffaren

I alla kreditbeslut beaktas hallbarhetsrisker inom omraden som
madnskliga rattigheter, korruption och miljgpaverkan.

Vid féretagsengagemang dverstigande fem miljoner kronor
genomfors en uttkad hallbarhetsanalys med hjalp av en sarskild
riskbedémningsmodell.

Genom analysen kan vi paverka kunden att agera mer hallbart.
| praktiken ar modellen ett stod for kundansvarig att med hjdlp av
information fran kunden sjélv dels genomlysa verksamheten och dels
6ppna dialogen avseende hallbarhetsaspekter pa det ekonomiska,
sociala och ekologiska omradet.

Hallbarhetsanalysen ar en integrerad del av bankens riskanalys
och forutom att bedoma kreditrisken sker ocksa en avstamning mot
bankens policyer och strategier i Gvrigt, sasom hallbarhetspolicyn.
Konkret handlar det om att minimera kundens ekonomiska risk i
krediten, samt att bedéma kreditens direkta och indirekta risker ur ett
etiskt och miljomassigt perspektiv. Sparbanken Skanes lokala kund-
och marknadskannedom tillsammans med kreditberedningsprocessen
ger goda forutsattningar for en utlaningsportfolj med hég
kreditkvalitet och laga hallbarhetsrisker.

Johan

Tuvesson,
Kreditchef

Riskfunktionen féljer arligen upp med vilken kvalitet
hallbarhetsanalyser genomfors utifran bankens instruktioner.
Under 2017 uppdaterades instruktionerna for att forstdrka ett
enhetligt arbetssdtt med stéd av den hallbarhetsmodell som
inarbetats i kreditanalysen. Utfallet i en stickprovskontroll samt
enkdt till medarbetare under 2018 gav indikation pa att det fanns
en forbattringspotential, framst avseende utbildningsinsatser
for berérda medarbetare. Utbildning i hallbarhetsanalys for alla
foretagsradgivare och chefer genomfordes Q1 och Q2 2019 och en
fordjupning/uppfdljning planeras till Q1 2020.

Utbildningarna i fordjupad hallbarhetsanalys
for vara foretagsradgivare och chefer
hjalper oss att ytterligare 6ka fokus pa den
grona omstallningen. Vi ar évertygade om
att kunder som sparar hallbart och kunder
som lanar for hallbara projekt star val
positionerade for framtiden. Egentligen har
vi svart att se nagon framtid alls fér dem
som inte tanker hallbarhet.

ANSVARSFULL UTLANING



Visentlig fraga:

Attraktiv och konkurrenskraf

Sparbanken Skane som

arbetsgivare

Allt bérjar med vara medarbetare - bankens viktigaste resurs.
Om medarbetarna trivs och kanner engagemang kommer vara
kunder att trivas med oss. Malet ar att vara ett foretag dar
medarbetarna fortsatter att vara motiverade, mar bra och
valjer att stanna lange, precis som vara kunder.

I november 2019 blev Sparbanken Skane for andra aret i rad certifierad
som en av Sveriges bdsta arbetsplatser av Great Place To Work.
FOrsta gangen var hosten 2018, vilket ledde till att vii mars 2019
utsags till Sveriges nionde basta arbetsplats i kategorin Stora féretag.
Vi dr mycket stolta dver var placering och vill fortsatta utvecklas. Var
ambition dr att vara en av Skanes allra bdsta arbetsplatser.

Vidr en organisation med korta beslutsvagar och informationen
flédar snabbt mellan medarbetare och ledning. Detta gor det latt
att fanga upp synpunkter och idéer fran alla enheter i banken. Att ta
tillvara just tankar och idéer som kan bidra till att géra banken dannu
lite bdttre dr givetvis vadldigt viktigt.

Vi har bland annat en forslagslada dit sma och stora forslag kan
skickas. Forslagen vidarebefordras till berérd enhet som utvdrderar
om de kan genomftras och darefter aterkopplar till medarbetaren.

Ett forslag som lett till forandring dr att vi numera lankar till
Efterlevandeguiden, ett samarbete mellan myndigheter som
underlattar for manniskor som forlorat nagon nara.

Great Place to Work ar ett internationellt
forsknings-, konsult- och utbildningsforetag
som hjalper organisationer att utvardera

och utveckla sin arbetsplatskultur.

Certifierad
2019

SWEDEN

Certifieringsprocessen bestar av tva delar
- en medarbetarundersékning och en
rapport dar vi som arbetsgivare beskriver
vara rutiner och processer utifran nio
fokusomraden (Inspirera, Anstalla/
Valkomna, Fira, Utveckla, Informera,
Lyssna, Fordela, Visa omtanke och
Uppskatta).

Urval av fragor fran

. 1,2019 1,2018 3,2017
medarbetarundersékningen 0 0 0
Jag dr stolt dver att arbetai
Sparbanken Skane 85 84 80
Jag har goda méjligheter att utvecklas
och bredda min kompetens 76 75 72
Min narmaste omgivning pa arbetet
bryr sigom hur jag mar 89 88 86
Jag rekommenderar Sparbanken
Skane som arbetsgivare (Net
Promotor Score, NPS) 32 27 13

Pa fragan huruvida vara medarbetare rekommenderar banken som arbetsgivare (Net
Promotor Score, NPS) presenteras resultatet som ett vdrde mellan -100 och 100.

Under 2019 har vi arbetat med fokusgrupper for att fanga upp
tankar och idéer och bli en annu battre arbetsgivare. Fokusgrupperna
leddes av personer fran bankledningen och samtliga medarbetare fick
mojlighet att bidra. For att underldatta mojligheten att delta halls alla
moten via Skype.

Ett resultat av fokusgrupperna ar det som vi kallar Skypefredasg,
vilket innebar att vi bjuder in externa foredragshallare som under
trettio minuter pratar om ett intressant dmne. Presentationen
livestreamas och pa de flesta enheter och kontor samlas
medarbetarna for att tillsammans titta pa presentationen. Tanken
dr att vi ska inspireras tillsammans och vi efterstravar en stor
spannvidd i inslagen. Hittills har férelasningarna handlat om att cka
sitt valbefinnande genom kost och hélsa, en livsresa till att uppna en
drém, en presentation av Uppakra Arkeologiska Center samt vikten av
organdonation.



Kompetens och utveckling Hog kvalitet i ledarskapet

Sparbanken Skane arbetar strukturerat med kompetensutveckling. Fortroende gar som en rod trad genom banken. Det betyder att vi har
Medarbetarna ska ha den kunskap och kompetens som kravs for tillit till varandra och att vi utgar ifran att vi vill varandra val. Vi har
att hjdlpa vara kunder pa basta satt och ge rad utifran kundernas fa chefsnivaer och relativt sma arbetsgrupper, vilket leder till snabba
behov. En forutsdttning for att vi ska kunna hjalpa vara kunder beslutsvdgar med stort affarsfokus. For att sakerstdlla en hog kvalitet
med hela deras ekonomi &r att vara medarbetare har de licenser i ledarskapet genomgar alla nya chefer ett utvecklingsprogram och
och certifieringar som kravs. Majoriteten av medarbetare i det finns dven mgjlighet att ga ett externt mentorsprogram.

kundmgtande yrkesroller har Swedsec radgivarlicens, bolanelicens
och forsakringsdistributionsratt och det innebdr att vi kan hjalpa vara
kunder med alla delar i deras ekonomi.

Samtliga medarbetare i aktiv tjanst har minst fyra strukturerade
medarbetarsamtal per ar. | samtalen kommer medarbetare och chef
éverens om individuella mal och uppfdljning samt utvecklingsénskemal
pa kortare och langre sikt. Det ar ocksa detta som utgor
maluppféljningen for den vdsentliga fragestallningen "Attraktiv och
konkurrenskraftig arbetsgivare”.

Alla bankens medarbetare och chefer har genomfért en utbildning
som fokuserar pa framgangsrikt samarbete och métesmetodik,
och under aret har vi arbetat vidare med detta genom 6vningar pa
individ- och gruppniva.

Under perioden hésten 2018 till varen 2019 pagick bankens forsta
interna utvecklingsprogram dar fyra medarbetare fick mgjlighet
att bredda sin kompetens, fa god inblick i organisationen och en

Halsa och arbetsmiljo

Friskndrvaron foljs Iopande, och vi kan konstatera att de allra flesta
mar bra; 74 procent av medarbetarna har haft mindre an fem
sjukdagar under den senaste tolvmanadersperioden. Banken har
rutiner for att snabbt reagera om det borjar ga at fel hall. Redan
efter tre sjuktillfallen pa en sexmanadersperiod trdffas medarbetare
och chef for ett hdlsosamtal. Syftet dr att férsdkra oss om att

vara medarbetare mar bra och tidigt fénga upp om banken eller
medarbetaren kan gora nagot for att undvika en langre sjukskrivning.
Som ett led i vart hdlsoarbete omfattas alla medarbetare av en
sjukvardsfarsakring som ger snabb tillgang till vard, vilket bland
annat innebdr att vara medarbetare &r garanterade specialistvard
inom sju dagar.

Urval av fragor fran

bra bankfdrstaelse. Utvecklingsprogrammet I6pte parallellt med medarbetarundersékningen 012019 Q1.2018 03.2017
el rnas ordinarie tjanst, som de behdll pa tj rocent under ti

d °taga asg dinarie tjanst s.o de behdll pa tjugo proc “t tio |28 Kanner fortroende for min

manader. Varje medarbetare fick ett program som var skrdaddarsytt nirmaste chef 86 84 83

utifrdn hans/hennes bakgrund, erfarenhet och 6nskemal med en Bvergripande ledarskapsindex 86 85 83

langre och ett antal kortare perioder med placeringar pa utvalda
omraden, till exempel ekonomi, affarsstdd, kredit och risk.

Maher Allaham, kundradgivare pa Sparbanken Skane i Kristianstad, kom till Sverige
fran Syrien for fem ar sedan. Ar 2017 bérjade han som praktikant pa banken och
idag ar han licenserad radgivare i banken.

Maher lamnade Syrien pa grund av kriget och flyttade till Sverige 2014. | Syrien
utbildade han sig inom bank och finans och tog examen aret innan han var tvungen
att lamna hemlandet. Det var via en kurs pa Lunds universitet, som handlade om
grundprinciper i den svenska ekonomin, som Maher kom i kontakt med Sparbanken
Skane. | utbildningen ingick en praktikperiod pa fyra manader och praktikplatsen
fick han pa bankkontoret i Kristianstad.

Maher jobbar idag som kundradgivare och trivs framférallt med kontakten med
kunderna. Efter drygt tre ar pa banken ar Maher valdigt n6jd med sin resa. Han fick
en visstidsanstallning efter sin praktikperiod och under denna valde han att soka sig
till bankens utvecklingsprogram. Efter att ha klarat provet for att ta SwedSec-licens
blev han en av fyra i banken som fick ta del av utvecklingsprogrammet och blev i
och med detta ocksa erbjuden en tillsvidareanstallning. Under tio manader valde
Maher tolv olika avdelningar att praktisera pa och under den har tiden fick han lara
kanna nya manniskor, se 6ver hela bankprocessen fér hur man bedriver bank och

”Min arbetsgivare
har 6ppnat

ménga dorrar” - Tre tuffa ar i mitt liv - svarast var absolut SwedSec och spraket gor det extra svart,
sager Maher. Men resan slutar aldrig och nu ar det dags for bolanelicensen. Jag

bredda sina kunskaper. Idag ar han ansvarig for foreningar och UF-foretag.

ar sa stolt 6ver mig sjalv och att jag jobbar pa Sparbanken Skane, som har stottat
mig och verkligen 6ppnat dorrar for mig. Resan har varit och ar fantastisk, otroligt
utvecklande, givande, larorik och utvecklingen forsatter.

ATTRAKTIV OCH KONKURRENSKRAFTIG ARBETSGIVARE



| rehabiliteringsdrenden har vi ett ndra samarbete med var
foretagshdlsovard, som vi anvander som stod for att underlatta en sa

bra atergang till arbetet som majligt.

2019 2018 2017
Halsa och arbetsmiljo
Mal Utfall Mal Utfall Mal Utfall
Sjukfranvaro <5% 2.8% <5% 2,8% <5% 2,7 %
Frisknarvaro >80% 74% >80 % 74% >80 % 74 %

Utfall per siste november.

Sparbanken Skane har nolltolerans mot hot och krénkningar mot
medarbetare. Samtliga hot och krankningar ska rapporteras som
incidenter och foljs upp Iopande. Alla medarbetare som rapporterar
incidenter géllande hot eller krénkning blir kontaktade av nagon pa
bankens HR-enhet for erbjudande om sttd och hjdlp. Var uppfattning
dr att ju battre arbetsmiljo, desto friskare medarbetare.

Det &r viktigt att bade chefer och fackliga ombud &r
vdlinformerade om bankens arbetsmiljoarbete. Om alla kanner till
regler och rutiner kan vi agera snabbt i handelse av olycka eller om
vi marker att en kollega inte mar bra. Varje ar anordnas darfcr en
arbetsmiljoutbildning for chefer och kontaktombud. Pa utbildningen
lar sig deltagarna om systematiskt arbetsmiljdarbete och hur bankens
rehabiliteringsprocess ser ut.

| medarbetarunderscékningen stalls ett antal fragor kring hur
medarbetarna mar och resultaten ser mycket tillfredsstallande ut.

Se tabeller nedan.

Jamstalldhet i banken

Alla mdnniskors lika varde ar en grundpelare for Sparbanken Skane.

Banken efterstrdvar att arbetsgrupper, avdelningar och kontor ska

vara diversifierade ndr det galler kon, erfarenheter och bakgrund.
Det dr viktigt att vara medarbetare speglar vart samhadlle for att

kunna méta kunders behov pa bésta satt.

Osakliga léneskillnader ska inte férekomma, och likvdrdiga
befattningar pa samtliga nivaer kvalitetssakras genom arlig
|6nekartldggning. Var ambition ar jamstdlldhet dven pa chefsniva.

Alla medarbetare har mgjlighet att fa en Ioneutfylinad som
kompletterar den allmanna fordldrapenningen. Banken vill att
bade man och kvinnor ska ta sitt fordldraansvar och uppmuntrar
till ett jamstallt uttag av fordldraledighet oavsett yrkesroll. For att
underlatta kombinationen av karridr och fordldraskap forsoker banken
i mojligaste man tillata flexibla arbetstider och forlagga moten pa
kloka tider sa Idnge det inte drastiskt paverkar verksamheten.

Malet dr att tillsammans med medarbetarna kontinuerligt se Gver
vad som behdvs for att skapa balans i livet. Ett exempel pa initiativ for
att underldtta denna balans dr den satsning vi kallar Nedtrappning.
Medarbetare som arbetat i minst fem ar kan fa mojlighet att under en
tredrsperiod ga ner i tid och arbeta 80 procent, med 90 procent I6n
och 100 procent inbetalning till tjdanstepensionen.

| Sparbanken Skane finns en dvertygelse om att ett bra
jamstalldhetsarbete inte bara gynnar arbetsplatskulturen och
medarbetaren utan dven innebdr ekonomiska vinster fér banken.

Kollektivavtal

Alla Sparbanken Skanes
medarbetare omfattas av
kollektivavtal och vi vardesatter goda
relationer och samverkan med
fackliga representanter.

Vi for en dialog med vara fackliga
representanter I6pande och bjuder
garnain till dialog i sma och
stora fragor.

Urval av fragor fran

Man Kvinnor

R Q01,2019 Q01,2018 03,2017 Jamstalldhet
medarbetarundersdkningen 2019 2018 2017 2019 2018 2017
Jag harrdtt balans mellan privatliv Tillsvidareanstallda
och arbetsliv 81 82 78 medarbetare 36 % 36 % 35% 64 % 64 % 65%
P& det hela taget mar jag bra 85 86 82 Chefer 47% | 47% | 46% | 53% | 53% | 54%
i 0 0 0 0 0

Jag kiinner arbetsglidie (det érroligt Bankledning 62% | 62% | 54% | 38% | 38% | 46%
att ga till jobbet) 82 82 79 Styrelse 50% | 62% | 60% | 50% | 38% | 40%
N 2019 2018 2017
Alder

<30ar 30-50 ar >50ar <30ar 30-50 ar >50 ar <30ar 30-50 ar >50ar
Tillsvidareanstdllda medarbetare 7% 52 % 41 % 8% 53% 39% 8% 56 % 35%
Chefer 0% 61 % 39% 1% 63 % 36 % 3% 66 % 31%
Bankledning 0% 38% 62 % 0% 38% 62 % 0% 33% 67 %
Styrelse 0% 13% 87 % 0% 13% 87 % 0% 13% 87 %

ATTRAKTIV OCH KONKURRENSKRAFTIG ARBETSGIVARE



Miljomedveten

organisation

Under 2019 har Sparbanken Skane omcertifierats enligt

i CERTIFIED
ISO 14001

ISO 14001:2015, en kvalitetsstampel som staller krav pa

att det finns ett miljéledningssystem och en miljomedvetenhet

i hela organisationen. Det maste ocksa bedrivas ett forebyggande
arbete for att minimera ekologiska risker och miljopaverkan.
Standig forbattring ar en del i vart arbete som miljomedveten
bank vilket ocksa ar en mycket viktig del av ISO standarden.

Klimatforandringen dr en av var tids stora utmaningar. Sparbanken
Skane vill lamna ett sa litet klimatavtryck som majligt och samtidigt
paverka vara intressenter i samma riktning. Risken ar uppenbar
att om inte alla nu verkar fér var milj, kommer vi att std infor
svargverskadliga problem.

Banken revideras arligen av certifieringsorganet A3 Cert, for
att uppratthalla ISO 14001:2015. Det sker bland annat genom
kontorsbesdk ach intervjuer med medarbetare, ddr miljomedvetenhet
och kunskap inom omradet diskuteras. En full omcertifiering for att
kunna behalla kvalitetsstampeln sker vart tredje ar.

Hallbara inkop

Nar vi valjer att kopa produkter fran ldnder utanfér Europa tar

vi i forsta hand Fairtrade-produkter. Fairtrade ar en oberoende
certifiering med kriterier fér ekonomisk, social och miljémassig hallbar
utveckling i lander med utbredd fattigdom.

Under 2019 har det gjorts en hallbarhetsbedémning av hela vart
marknadssortiment. Vi har valt att i forsta hand anvanda befintliga
lager av profilprodukter innan nagra nya produkter eventuellt képs in.
VI forsoker ocksa att hitta alternativ till give-aways genom att
erbjuda olika aktiviteter istdllet.

D PaKalvinknatet runt om i vart verksamhetsomrade delade
vi ut svenska ndrproducerade dpplen till alla barn, istallet
for som tidigare vattenflaskor i plast.

D Vid Ahus Beachhandboll Festival arrangerade vi Mastarnas
Mdstare-inspirerade utmaningar, istdllet for give-aways.

D Allatalare pa Sparbanken Skanes Framtidsdag i november
fick som tack fér sin medverkan en gava i sitt namn till
Ostersjofonden.



Vara miljomal

Sparbanken Skanes miljdaspekter utvarderas arligen utifran de

16 nationella miljémal som riksdagen slagit fast, vilket utmynnat i
nedanstaende delmal och aktiviteter fér banken. Det Gvergripande
malet fér oss dr att inte identifiera ndgra brister i regelefterlevnaden
avseende miljdlagar och andra regelverk, ndgot som kontrolleras i
samband med bade intern och extern miljérevision.

Miljomal Mal 2019 Utfall 2019* Mal 2018 Utfall 2018 Mal 2017 Utfall 2017

Elforbrukning -7% +0 -7% -1,5% -7% -9,7%

Att anvinda jordens resurser pa ett ansvarsfullt satt ar grundlaggande i vart hallbarhetsarbete.

Vi vill ocksa bidra till tillvaxt och utveckling i var region och har under 2019 valt att helt

och hallet ga 6ver till ursprungsmarkt, narproducerad solcellsel pa samtliga vara kontor.

Elforbru kning Solcellsparken dar vi képer var el ligger i Tagra utanfor Sjobo. Las mer om detta pa nasta sida.
Malet fér 2019 var att minska elférbrukningen med 7 procent jamfért med 2018. Vi nadde

tyvarr inte dnda fram, utan utfallet 2019 blev samma som aret fére. Vi har under 2019 gjort en

energikartlaggning och kommer under 2020 att vidta ett antal atgarder for att kunna minska

var elforbrukning. Ett exempel pa atgard ar att byta ut ljuskallor mot LED-belysning pa

vissa kontor.

Miljomal Mal 2019 Utfall 2019* Mal 2018 Utfall 2018 Mal 2017 Utfall 2017

Pappersforbrukning -10% -19,7% -10% -158% -15% +1,8%

Sparbanken Skane efterstravar hushallning med materiella resurser, till exempel vid

distribution och produktion av trycksaker. Vi anviander oss av papper som éar klimatneutralt,
Pappel’s- Svanen-markt, TCF-markt (helt klorinfritt) och EU Ecolabel-markt. Vi undviker att skriva ut

forbru kning papper och skickar i méjligaste man elektroniska dokument till vara kunder via internetbanken

och vara appar. Internt i banken arbetar vi med papperslosa moten med hjalp av surfplattor.

Malet fér 2019 var att minska pappersforbrukningen med 10 procent jamfort med 2018.
Vi lyckades uppna detta med rage och sankte pappersforbrukningen med hela 20 procent
jamfort med 2018. Medvetenheten om fragan fortsatter.

Miljémal Mal 2019 Utfall 2019* Mal 2018 Utfall 2018 Mal 2017 Utfall 2017

Resor -3% -7% -10% -11,9% -10% +21,9%

Vi stravar efter att minska vart resande for att spara bade tid och miljo. | sa stor utstrackning
som mojligt anvander vi oss av digitala moéten nar vi befinner oss pa olika orter eller kontor.
Detta ar ett arbetssatt som anvands mer och mer. Nar vi gor tjansteresor efterstravar vi att
gora dem med sa liten miljopaverkan som majligt och i forsta hand valja tag och buss.

Vi foljer halvarsvis upp tjansteresor med tag, bil och flyg. Vi har under aret investerat i sju
elbilar som finns utplacerade pa olika orter i vart verksamhetsomrade. Bilarna anvands bland
annat vid kundbesok och har en rackvidd pa cirka 20 mil per laddning.

Malet var att minska resorna 2019 med 3 procent jamfért med 2018. Aven detta uppnadde
vi och resorna minskade med 7 procent under aret. Det ar framforallt farre resor med flyg som
bidrar till forbattringen.

* Uppgifterna ar baserade pa faktisk data januari-september 2019 och sedan har vi raknat upp de sista kvartalet baserat pa utvecklingen sista kvartalet 2018.

MINSKAD KLIMATPAVERKAN



| Sparbanken
Skanes Solcellspark
betar faren under
panelerna

Landets just nu storsta solcellspark ligger i Skane,
narmare bestamt i Tagra utanfor Sjébo. Sparbanken
Skane tar sin el darifran och har aven namngivit
anldggningen. Under de 21000 solpanelerna betar
faren fritt.

I juni 2019 invigdes Sparbanken Skanes Solcellspark. Det var en dag
da félten gronskade, faglarna sjong och solen stod hogt pa en klarbla
himmel.

Satsningen dr ett samarbete mellan flera olika aktdrer. Anlaggningen
har konstruerats av foretaget Svea Solar, med stdd fran privata
investerare och lokala entreprendrer. Sparbanken Skane ar forsta
kund, som tidigt forband sig till ursprungsrattigheter motsvarande en
tredjedel av den initiala produktionskapaciteten i parken.

- El som produceras pa ratt satt ar ett av de mest hallbara
energislagen. Just solceller dr valdigt effektivt for att ta tillvara
fornybar energi och sjdlva anlaggningarna ar ocksa skonsamma for
miljon. Darfor satsar vi pa narproducerad el for hela var verksamhet,
sager Johan Fjelkner, bankchef for Sparbanken Skane i sédra Skane.

Pa bankkontoret i Sjébo star numera vandringspriset for landets
storsta solcellspark. | praktiken dr det bara en tidsfraga innan nagon
annan anlaggning vaxer om storleksmdssigt. Men det unika med
Sparbanken Skanes Solcellspark &r inte att den efterhand kan byggas
ut till dubbla storleken, utan att det alltigenom dr privata aktorer som
star bakom satsningen.

Skane har utmarkta forutsattningar fér utvinning av solenergi.
Regionen har gott om soltimmar. Sjdlva marken ar ocksa tillrdckligt
fast men samtidigt formbar for att lampa sig for bygge av
panelanlaggningar. jorden ar bordig pa manga hall i Skane, men det
finns ocksa magra sandjordar som inte fungerar sa val for odling, utan
mest anvands som betesmark nar de alls anvédnds. | manga fall gar
detta att kombinera med solcellsanldaggningar.

Solceller kan till och med tillféra ekonomi i en betesmark, da
panelerna bidrar med skugga for djuren och minskar avbranningen av
vaxtligheten. Det innebar att samma mark kan ge ndring till fler djur.
Just sa ar fallet med solcellsparken utanfor Sjobo, dar far strovar fritt
och framéver kommer att kunna sdka skydd under panelerna.

- Sparbanken Skénes Solcellspark tillfor produktivitet, utan att ta
bort nagot annat som dr positivt. Anldggningen bidrar till tillgangen
till hallbar energii var del av landet, men marken kan fortsatt
utnyttjas som betesmark, precis som tidigare, sager Johan Fjelkner.

Skane ar en tillvaxtregion med en befolkning som vaxer snabbare
an Sverige i stort. Men samtidigt som vi blivit fler och naringslivet
expanderat har utbudet av el inte hangt med. Kapaciteten i det
rikstackande stamndtet rdcker inte for att fora over el till ndtet i
Skane. Problemet med elbrist ar kant och accelererar till foljd av en
okad elektrifiering av samhallet.

Givetvis dr det ett ansvar fér invanare och naringsliv att hushalla
med el och andra resurser, men for att inte tillvaxten ska stanna
av gdller det att bygga ut ndten och dven producera el narmare
konsumenterna. Sparbanken Skanes Solcellspark bidrar till en battre
milj6, men kommer dven ge ekonomisk avkastning.

- Detta handlar inte bara om en hallbar milj6, utan dven om
fortsatt tillvaxt och utveckling i var region. Narproducerad el
kommer att bli viktigare framdver och vi vill vara med och bidra till
att sakerstalla tillgangen till hallbar energi har i Skane. Det ar en
investering i framtiden pa flera plan, sager Johan Fjelkner.

Om Med 21 080 solpaneler pa tolv hektar mark ar Sparbanken Skanes Solcellspark i Tagra utanfor Sjobo

Sparbanken

Skanes
Solcellspark

landets storsta i sitt slag. Bakom uppférandet av parken star det rikstackande foretaget Svea Solar, i
samarbete med investerare och lokala markdgare. Sparbanken Skane kommer att ta sin el fran parken,
motsvarande cirka 2 GWh/ar, vilket dr en tredjedel av anldggningens initiala kapacitet. Parken, som
ocksa fatt bankens namn, invigdes den 13 juni 2018.

Solpaneler &r inte bara miljévanligt utan kan ocksa sdnka elkostnaderna. Sparbanken Skane lanserade
under 2019 ett speciellt sollan med fordelaktig ranta for privatpersoner som vill investera i solceller,
oavsett vilken leverantdr av solpaneler kunden vdljer. Mer pa sparbankenskane.se/sollan

MINSKAD KLIMATPAVERKAN



Vi investerar i framtiden

Med initiativ, samverkan och engagemang bidrar Sparbanken Skane
till att gora morgondagens Skane annu lite battre. Vi har en bred
syn pa samhallsutveckling - och vill tillsammans med partners,

kunder och agare gora skillnad i var region.

Med sparbanksidén som ledstjdrna kan vi med gott samvete saga att
omtanke och sociala investeringar ligger i generna for Sparbanken
Skane. Idag marks detta tydligt i bankens samverkan med foreningsliv
och samhalle, vilket &r en viktig del i vart hallbarhetsarbete.

Att aktivt medverka till morgondagens Skane innebdr bade att
vara beredd att ta forsta steget till en satsning och att férena krafter
med andra for att forverkliga deras goda idéer. Vi vet att det som dr
bra fér manniskorna och regionen dar vara kunder bor ocksa ar bra
for banken. Vart samhdllsengagemang driver kundnéjdhet samtidigt
som vi har en genuin tro pa att vi kan bidra till att Skane fortsdtter
utvecklas och forblir en attraktiv plats ddr det dr gott att leva.

Viengagerar oss bland annat genom att stddja det lokala
foreningslivet. Under 2019 har vi samarbetat med flera hundra ideella
foreningar i verksamhetsomradet och natt tusentals aktiva, varav
manga barn och ungdomar. Vi stodjer ocksa ideella krafter inom kultur
och sacialt natverkande. Banken bidrar bland annat till scoutrérelsen,
pensiondrsorganisationer, olika stodforeningar och andra aktdrer som
medverkar till att skapa en positiv utveckling i samhallet.

Med samarbetena ar vi med och lyfter foreningslivet i Skane,
men vill givetvis ocksa stérka bankens varumarke och hitta nya
affarsmajligheter. Samverkan prioriteras med aktorer vars vdrderingar
ligger i linje med bankens. Det galler inte minst inom omradet
likabehandling. Enligt Sparbanken Skanes sponsorpolicy stodjer vi
heller inte verksamheter som dr uppenbart skadliga for miljon eller
som pa andra sdtt strider mot bankens vérderingar.

I sponsringsavtalen atar sig foreningen att halla verksamheten
fri fran droger och diskriminering, samt att aktivt arbeta for hallbara
betalningsrutiner. Det innebar att prioritera digitala betalningar
framfor den miljdbelastande hanteringen av kontanter.

Banken dr ocksa stolt sponsor till svensk handboll, bade pa lokal
och nationell niva. Handbollen engagerar som fa andra sporter lika
manga killar som tjejer.

Samverkan med agarstiftelser

Tillsammans med vara tre dgarstiftelser kan vi ta
samhdllsengagemanget dnnu langre. Genom sitt majoritetsdagande
sakerstaller stiftelserna att viktiga beslut om banken fattas

lokalt. Sparbanksstiftelserna tar ocksd hand om vinstutdelning
fran bankrdrelsen och investerar pengarna genom olika anslag,
stipendier och projekt som gor nytta lokalt, regionalt och nationellt.
Bara under 2019 handlade det om &ver 80 miljoner kronor till
samhadllsutvecklingen.

I slutdnden dr det alla vara kunder som med sitt val av bank &r med
och gdr skillnad. Tillsammans investerar vi i framtiden.

Genom engagemanget har flera hundra sma och stora
utvecklingsprojekt pa olika hall i Skane kunnat genomforas under
aret. Banken och sparbanksstiftelserna har bland annat bidragit med
hjdrtstartare i féreningslivet, arrangerat underhallning pa sarskilda
boenden for dldre och satt guldkant pa vardagen pa barn- och
ungdomsavdelningarna vid nagra av sjukhusen i Skane.

Stiftelserna och banken driver ocksa ett antal egna
samarbetsprojekt i vart gemensamma verksamhetsomrade,
bestaende av femton skanska kommuner. Exempelvis har mer dn
20 000 elever under aret deltagit i vara olika skolprojekt, utan
kostnader for skolorna.

”| slutanden ar det alla vara
kunder som med sitt val av
bank ar med och gor skillnad.
Tillsammans investerar vi
i framtiden.”



Maluppfoljning vasentlig fragestallning

Mal

Frdga i SKI- Bransch- Utfall Utfall Utfall
undersékningen genomsnitt 2019Q3 2018Q3 2017 Q3
2019 Q3
Tar samhallsansvar (for
hall k isk,
en hallbar ekonomis 627 676 672 614
social, miljdmdssig och
etisk utveckling) Privat
Tar samhallsansvar (for
en hallbar ekonomisk,
othar eronom! 602 664 714 644
social, miljomdssig och
etisk utveckling) Féretag
Utfall Utfall Utfall
Fraga i medarbetarundersékningen 2019 2018 2017
01 Q1 Q3
Sparbanken Skdne tar ett samhallsansvar | 85 | 84 | 81

Projekt som gor skillnad

Urval av samarbetsprojekt med banken
och sparbanksstiftelserna

Sparbanken Skanes Arkeologiskola
Femteklassare bjuds in till Uppakra Arkeologiska Center.
Som arkeologer for en dag far eleverna ldra sig praktiskt

om historia och dven vara med och salla fram riktiga
fynd i jorden. 3 700 deltagare under 2018.

Ung Foretagsamhet
Framtidens entreprendrer finns bland de unga. Manga nya
féretagare och féretagsamma medarbetare behdvs for att
sakra Sveriges tillvaxt. Under UF-aret far ungdomarna bli
foretagskunder i banken utan kostnad.

Skanes Idrottsledarstipendier
Sparbanksstiftelserna i Skane uppmarksammar
tillsammans med Skaneidrotten idrottsledare som
engagerar sig i barn- och ungdomsidrotten i regionen.
Stipendieutdelning pa en galakvdll pa
Sparbanken Skane Arena.

Genom arlig kundndjdhetsmatning (SKI) och intern
medarbetarundersokning féljer vi upp i vilken grad kunder och
medarbetare varderar bankens samhéllsengagemang. Vart mal dr att
ligga dver branschsnittet.

Pa bade privat- och foretagssidan nar vi denna malsattning,
men dr samtidigt inte n6jda med att inte ens sju av tio kanner till
vart breda samhallsengagemang. Darfor fortsdtter arbetet med att
6ka medvetenheten om var banks unika roll i Skane med tre lokala
sparbanksstiftelser som huvuddgare.

Vikan ocksa konstatera att utfallet pa foretagssidan backar
nagot jamfort med 2018. Detta tror vi framst beror pa att banken
under 2019 genomfort forandringar i kunderbjudandet. Samhallets
snabba digitalisering har inneburit farre besok pa bankkontor och vi
har flyttat fyra mindre kontor till narliggande orter. Detta dr nagot
som kan krdva forandrade rutiner for exempelvis lokala foretas,
vilket i sin tur kan paverka bilden av bankens engagemang. Mer om
digitaliseringen i samhallet och erbjudandet pa sidan 14.

En dag med gardens djur
Elever i arskurs 2 bjuds in till en upplevelsedag
pa Skanes Djurpark. Pa plats far de lara sig om matens
vag till tallriken fran ett levande lantbruk.
Cirka 5 000 elever deltog under aret.

En dag pa Vattenhallen
Attondeklassare bjuds pa en I3rorik
vetenskapsdag pa Vattenhallen Science Center i Lund.
Eleverna valjer ett av tva kunskapsteman - life science eller
robotprogrammering. Over 3 500 deltagare under 2019.

Positiva Projekt
For att skapa en extra dimension av ldrande och
gemenskap bland elever, finns méjlighet for grundskolor
att soka stdd for aktiviteter utanfdr ordinarie verksamhet.
Under 2019 finansierades cirka 100 projekt som berdr
13000 elever pa skolor runt om i Skane.

Sommarentreprendr
Som Sommarentreprendr far ungdomar chansen
att prova pa livet som egna féretagare. Sparbanken Skane
och bankens agarstiftelser staller upp med stdd till de
kommuner som vill genomfdra konceptet.

Tre satsningar for framtiden

 Sparbanksstiftelsen Finn stodjer Sustainable Future Hub vid Ekonomihogskolan i Lund.
Hubben férenar naringsliv, studenter och den akademiska varlden for att hitta
nya perspektiv och I6sningar pa dagens hallbarhetsutmaningar.

¢ Hanobukten star infor stora miljoutmaningar. Sparbanksstiftelsen 1826
stodjer projektet Samverkan for Hanébukten, en kraftsamling som engagerar foretagare, kommuner,
universitet, foreningar och myndigheter for langsiktig hallbarhet langs kusten.

» Sparbanksstiftelsen Fars & Frosta har ett stort engagemang i strokeforskningen i Lund.
Stiftelsen mojliggor ocksa Strokedagen i Lund, en férelasningsdag 6ppen for
allmanheten dar aven Sparbanken Skanes Forskningspris delas ut.

POSITIV UTVECKLING | SAMHALLET



Medarbetare
bidrar till en god
sak pa hemmaplan

Projektet Vi tillsammans gor det mojligt for alla
medarbetare i Sparbanken Skane att anska om ett
ekonomiskt bidrag pa 5 000 kronor per ar for att
stodja lokala ideella verksamheter som de brinner
lite extra for. Bakom projektet star bankens tre
agarstiftelser.

Vitillsammans startade 2016 och sedan starten har mer dn 200
féreningar tilldelats bidrag. Projektet dr ett socialt engagemang

dér bankens personal kan manifestera sparbanksidén och pa sa satt
investera ett litet bidrag som faktiskt kan gora stor skillnad. Den som
tar initiativet far ocksa dela ut bidraget vilket ytterligare tydliggtr hur
medarbetare kan paverka pa hemmaplan.

Johanna Holst, gruppchef pa Kundcenter Privat och Foretag,
valde under 2019 att investera 5 000 kronor i Kvinnojouren i Lund.
Verksamheten har olika aktiviteter som till exempel temakvadllar med
prova-pa-aktiviteter, pyssel och forelasningar.

- Jag tycker detta ar en jdttebra férman som vi pa banken
sjdlvklart ska utnyttja. Vara stiftelser har satt av pengar och vart
bidrag som anstallda dr att hitta en férening. Jag hade sjdlv ingen
sjalvklar idé till vilken férening jag ville bidra sa jag fick fundera lite,
sager hon.

Johanna Holst tog kontakt med Kvinnojouren efter att ha hort om
verksamheten vid ett event. Hon blev nyfiken pa féreningen och tog
reda pa hur ett bidrag skulle kunna gora nytta. Bidraget resulterade i
att Kvinnojouren kunde anordna en aktivitet som normalt inte ryms i
foreningens lopande verksamhet.

- Jag tycker det dr roligt att bidra till féreningar som inte
alltid far uppmdrksamhet. Manga kanske brinner for den lokala
idrottsforeningen vilket gor att det ar vanligt att den typen av
foreningar far Vi tillsammans-bidrag. Men jag hade ingen given lokal

forening och borjade tanka hur vi pa banken ytterligare kan na ut
med vart Vi tillsammans-bidrag till olika typer av verksamheter, sdger
Johanna Holst.

Bankens samhallsengagemang handlar om en genuin tro pa att
banken kan medverka till att géra Skane till en dnnu battre region
vilket ocksa i férldngningen paverkar bankens férutsattningar. En
del av engagemanget dr att stddja det lokala féreningslivet och de
ideella krafter som finns i regionen. Genom att bidraget kommer
fran bankens dgarstiftelser blir kopplingen mellan bank, stiftelse och
medarbetare kankretiserad i hur allt hdnger ihop.

Under 2019 fanns det tre méjliga perioder for medarbetarna
att ansoka om Vi tillsammans-bidrag och ungefar en femtedel av
bankens anstadllda fick mojligheten att dela ut ett bidrag. Gensvaret
fran féreningarna var mycket positivt och flera av dem har
uppmarksammat bidraget i sina egna kommunikationskanaler.

- Jag tycker det kanns hdrligt att bankens personal engagerar
sig och utnyttjar mojligheten att bidra till nagot som man sjalv
brinner for. Extra roligt ar det nar vi far in ansokningar om bidrag
till lokala insatser for utsatta grupper i samhdllet som till exempel
Kvinnojouren, sager Marcus Nilsson, chef marknad- & forsaljning.

Vara sparbanksstiftelser

 Sparbanksstiftelsen Fars & Frosta verkar i Eslov, Horby, Hoor, Kavlinge, Lund, Simrishamn, Sjébo,
Staffanstarp, Svaldv, Tomelilla och Ystad kammun

* Sparbanksstiftelsen Finn verkar i Eslov, Kavlinge, Lomma, Lund och Staffanstorp kommun

« Sparbanksstiftelsen 1826 verkar i Hassleholm, Kristianstad, Osby och Ostra Géinge kommun

POSITIV UTVECKLING | SAMHALLET



Visentlig fraga:

Motverka korruption och penni

Gemensamt kan vi gora

varlden lite battre

For att uppratthalla marknadens och kundernas fortroende kravs
att banken och medarbetarna lever som vi lar och féljer etiska och
moraliska normer. All verksamhet i Sparbanken Skane ska praglas av
ett etiskt och professionellt agerande. Ibland behover vi dessutom
overtraffa lagstiftarens krav da aven andra intressenter, med hoga
krav, bedomer oss. Banken ska tala att granskas.

Vart arbete med etik, moral och regelefterlevnad &r en integrerad
del av verksamheten och utférs med mal och uppféljning som
kontinuerligt uppdateras. Vi avstar fran affarer, uppdrag och andra
handlingar som inte ligger i linje med hallbarhetspolicy, instruktioner
eller férhallningssatt, eller som av annan anledning riskerar att
paverka fortroendet for banken negativt.

For att sakerstélla att ovdlkomna handelser hanteras pa ett
ordnat satt finns ocksa policy och instruktioner for klagomal,
incidentrapportering och visselblasning. For att vinna och bibehalla
fortroende ar det dessutom viktigt att vi undviker intressekonflikter.
Darfor finns ett flertal styrdokument inom omradet som reglerar till
exempel jdv och medarbetarnas bisysslor.

Mutor och bestickning

En hog etisk standard dr basen for bankens fortroende och anseende.
Detta byggs upp i det dagliga arbetet, i moten med enskilda kunder
och genom en standig dialog bland medarbetarna dar respektive chef
tar en aktiv del i och ansvarar for att lyfta fram och diskutera etiska
fragestallningar och problem som kan uppkomma i verksamheten.
Medarbetare i banker kan hamna i situationer ddr de riskerar att
utsdttas for yttre paverkan i form av mutor och bestickning. Vi
genomfor aterkommande utbildning inom omradet for att alla vara
medarbetare ska kanna sig trygga och veta vilka lagar och regler som
gdller. Vid minsta osdkerhet ska fragan lyftas upp med ndrmaste chef
och/eller Compliance.

Visselblasningsfunktion

Varje medarbetare har en méjlighet, men dven en skyldighet, att
rapportera misstanke om regeldvertradelser i tjdnsten. Sparbanken
Skane har inrdttat ett system for visselblasning som gor det mojligt
att helt anonymt anmala allvarliga 6vertradelser.

Uppférandekod for leverantérer

Som stdd i inkdpsprocessen har Sparbanken Skane en instruktion
som bygger vidare pa bankens hallbarhetspolicy kring miljckrav,
affdrsetik samt bankens sociala ansvar vid inkép och upphandlingar.
Vid samtliga inkdp och upphandlingar ska hansyn tas till varans och
tjanstens kvalitet, funktion, pris och miljopaverkan.

For att sakerstdlla att leveranttrerna uppfyller bankens krav pa
hallbarhet, ska samtliga leveranttrer med tecknade avtal skriva under
bankens Uppférandekod for leverantGrer. Detta ska ske savdl vid ny
upphandling som vid férnyelse av avtal.

Uppforandekoden bygger pa FN:s Global Compact och
ILO:s karnkonventioner och staller krav pa leverantorer och
underleverantdrer att gora det samma. Pa sa vis kan vi tillsammans
gora varlden lite battre.

Samarbete med Samhall

Sparbanken Skane har valt Samhall som leverantdr av lokalvardstjanster pa samtliga kontor. Att 6ppna
dorrarna for personer med funktionsvariationer ligger val i linje med vart hallbarhetsarbete och vara
vdrderingar "var 6ppen, ta initiativ, vinn fortroende”. Vi blev darfor vdldigt stolta och glada nar Samhall
nominerade oss till "Visa vagen-priset” som uppmarksammar dem som gar i bréschen for personer med
funktionsnedsdttning och bryter deras utanforskap pa arbetsmarknaden.



Motverka finansiell brottslighet
Forebyggande atgarder mot att banken utnyttjas for penningtvatt
och finansiering av terrorism dr omraden som Sparbanken Skane
identifierat som en vasentlig hallbarhetsaspekt. Genom att vi
aktivt arbetar med dessa atgéarder, bidrar banken till den allmanna
brottsbekdmpningen och darmed ocksa till samhallsnyttan, vilket ar
helt i linje med sparbanksidén och malet att leva som vi ldr.
Bankernas ansvar for att motverka penningtvatt och
terrorismfinansiering regleras bland annat i Lag (2017:630) om
atgdrder mot penningtvatt och finansiering av terrorism samt i
Finansinspektionens (Fl) foreskrifter och allmanna rad om atgarder
mot penningtvdtt och finansiering av terrorism (FFFS 2017:11).
Oavsett myndigheternas krav finns det en stark vilja och kraft i
banken att gora skillnad och varna vara demokratiska varderingar.
AML-atgarderna* ar darfor en del av bankens hallbarhetsarbete.
Ett arbete som ar viktigt pa riktigt.

Allman riskbedémning

Banken gor, minst arligen, en allman riskbedémning for att identifiera,
beddma och hantera risker for penningtvdtt och terrorismfinansiering
i verksamheten. Riskbeddmningen ligger till grund for den
kundkdannedom som hdmtas in, bankens I6pande uppféljning och
dvervakning av kunder och transaktioner samt bankens rapportering
till Finanspolisen (FiPo). Riskbedémningen ligger dven till grund for
styrelsens policyer, VD:s instruktioner och 6vriga rutinbeskrivningar
och interna kontroller sésom exempelvis utbildning inom omradet.
Senaste riskbeddmningen faststdlldes 2019-05-18 och utdver den
har styrelsen och VD faststallt 24 olika styrdokument (inklusive
bilagar) som reglerar och beskriver allt fran forebyggande atgarder till
hantering vid misstanke av konkreta fall.

rutiner samt utbildningar fér medarbetarna. Aven den organisatoriska
enheten AML & Klagomal har en faststélld arscykel for att utvardera
och vidareutveckla rutiner och kontroller. Ambitionen dr att vara en
proaktiv kraft som gor skillnad.

Overvakning

FOr att leva upp till myndigheternas krav Gvervakas pagaende
affdrsforbindelser och enstaka transaktioner i syfte att upptdcka
aktiviteter och transaktioner som bland annat avviker fran vad som
framgar av den kundkdnnedom som inhdmtats. Overvakningen sker
saval genom automatiserade monitoreringssystem som manuella
kontroller.

Rapportering

Om avvikelser eller misstankta aktiviteter eller transaktioner
uppmdrksammas och det finns skalig grund att misstanka penningtvatt
eller finansiering av terrorism rapporteras dessa till FiPo.

Utbildning
Larandet ar en vital del i sparbanksidén, och alla medarbetare i
Sparbanken Skane utbildas I6pande utifran omvérldsbevakning och
tolkning av aktuella trender och specifika handelser. Detta genomfors
bland annat genom artiklar pa intranatet, videomoten, workshops
och behovsanpassade utbildningar pa bankens olika kontor. Da bade
omvdrldsbevakning och riskbeddmningen visade pa hogre risk for
penningtvatt inom foretagsaffaren genomfordes, dven under 2019,
en stor utbildningsinsats for denna medarbetargrupp.

Under 2019 var det obligatorisk for samtliga medarbetare att
genomfdra utbildningen "Motverka penningtvdtt och finansiering
av terrorism”. Utbildningen ger dkad kunskap och forstaelse for vad
penningtvatt och finansiering av terrarism dr, vilken lagstiftning som

Riskbedomning

Kundkannedom Fortl6pande uppféljning

Kundkannedom

Penningtvdttslagen stéller hdga krav pa att vi som bank ska ha god
kunskap om vara kunder och deras bankaffarer. Konkret innebar det
att vi gér en omfattande bakgrundskontroll av nya kunder och att
vi regelbundet stdller fragor till befintliga kunder i syfte att halla
informationen aktuell och relevant. For att underldtta for bade
kunderna och banken infordes, i mitten av 2018, en digitaliserad
process ddr kunderna sjdlva far svara pa fragor i internetbanken.
Funktionen har vidareutvecklats under 2019 och en ny version
lanserades i september. Generellt upplever vi en stor férstaelse och
insikt bland vara kunder, men vi har dven respekt fér dem som i vissa
fall ifrdgasatter och blir irriterade Gver alla fragor.

Under 2019 har vi ocksa pratat mycket med kunderna om
bankernas egen roll i arbetet mot penningtvdtt. Detta med anledning
av den uppmadrksamhet som varit i media kring branschens
utmaningar pa omradet.

Fortlépande uppfoljning
Genom AML-radet** omsatts utfall fran omvérldsbevakning,
monitorering och andra manuella kontroller till nya och férandrade

Overvakning

Rapportering

gdller och vad vi pa banken gor for att bekdmpa penningtvdtt och
finansiering av terrorism.

De lokalt AML-ansvariga forbdttrade under hosten 2019 sina
kunskaper genom en fordjupad utbildning inom AML och intern
styrning och kontroll. Vidare besdkte terrorforskaren Magnus
Ranstorp banken i november 2019 och informerade styrelse, ledning
och bankens AML-specialister om terrorism. Samtliga anstdllda
genomfor dessutom varje ar e-utbildningar inom AML-omradet.

Maluppféljning vasentlig fragestallning

Banken mater och foljer upp (l) antal rapporter till FiPo, (Il) ej uppfdljda
hogriskkunder samt (IIl) effektiviteten i monitoreringsystemen.

Dessa uppgifter valjer vi att inte redovisa pa grund av sekretess- och
konkurrensskal.

*AML = Anti-Money-Laundering
**Se sidan 10-11 om styrning och organisation

MOTVERKA KORRUPTION OCH PENNINGTVATT



Bedrageri och penningtvitt

hanger ofta ihop

Sedan senhosten 2017 har tusentals personer

i landet blivit utsatta for telefonbedragerier,

sa kallad vishing*, dar mer an 70 procent av de
drabbade varit 70 ar eller dldre. Under 2018
eskalerade brottsvagen och vi sag aven de forsta
minderariga penningmalvakterna. Under 2019 har
sedan flera atal vackts.

Ungdomarna lurades att ta emot pengar via Swish for att sedan ta ut
dessa i en uttagsautomat. Kontanterna lamnades over till bedragaren
och som tack for hjalpen fick den minderarige behalla en del av
beloppet, upp emot 1 000 kronor. Rent teoretiskt kunde pengarna
komma fran ett bedrageri mot en aldre slakting.

Under 2019 har vi kunnat I3sa flertalet artiklar om dtal mot
penningmalvakter, | manga fall har atalen lett till fdllande domar, men
det finns dven exempel pa att gdrningsmannen friats.
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Bedrdgeribrotten ar ofta forbrott till penningtvdtt och i Sparbanken
Skane hanteras darfor bedrégeri- och penningtvattsarenden inom
samma enhet. Bland bankens kunder finns bade de som blivit utsatta
och de som agerat malvakter. Utifran bankens vérdegrund om
att varna demokratiska varderingar och att skapa samhallsnytta,
finns ett etablerat samarbete med Polisen, bade for att utreda och
forebygga brott.

| det forebyggande arbetet har banken bland annat genomfort
informationskampanjer for att upplysa kunderna om hur man skyddar
sig mot bedragare, men dven hur man undviker att luras in som
penningmalvakt och dérmed undviker risken for att démas for brott.

De som utsatts for bedragerier eller utnyttjas for penningtvatt,
drabbas ocksa av personliga tragedier. Banken jobbar for att
kontinuerligt utbilda i digitala fragor for att oka kunskapen om hur
man anvander natet och banktjdnster pa ett sakert satt.
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"Urklippen"” ovan dr hamtade fran Kristianstadsbladets, Norra Skanes, Helsingborgs Dagblads, Blekinge Lans Tidnings, Sveriges Televisions, Expressens, Lokaltidningens och Bblats internetsajter

under perioden december 2018 till november 2018.

MOTVERKA KORRUPTION OCH PENNINGTVATT

*Vishing dr ett uttryck som kommer av begreppet voice phishing, som betyder att muntligt fiska efter [6senord. Bedrdgeriet borjar som
ett telefonsamtal, dér uppringaren pastar sig vara fran banken eller Polisen och att offret rakat ut for ett bedrdgeri, till exempel att
kontokortet anvants av nagon annan. Uppringaren pastar sig behdva offrets bankkod for att kunna sparra kortet, och kan sedan lansa
offrets konto pa pengar.



GRI-index

Nedan redovisas GRI-indikatorer kopplade till de vdsentliga fragestaliningar som definierats utifran bankens vdsentlighetsanalys, samt GRI:s

generella och @mnesspecifika upplysningar. For varje vasentlig fraga redovisas en eller flera upplysningar. Vi har anvant GRI:s upplysningar dér

sadana funnits och redovisar dessa i tabellen nedan med GRI:s beteckningar. Fér vésentliga fragor dar GRI:s upplysningar saknats har vi anvant
egna upplysningar, dessa saknar da GRI-beteckning.

Generella upplysningar

GRI 102: Generella upplysningar 2016

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida
Organisationsprofil
102-1 Organisationens namn Omslag
102-2 Verksamhet, mdrken, produkter och tjanster 5
102-3 Huvudkontorets sdte 3
102-4 Verksamhetslander Sparbanken Skane verkar endast i Sverige
102-5 Agarstruktur och féretagsform 3,5
102-6 Marknader 5
102-7 Organisationens storlek Se AR 2019
102-8 Personalstyrka Se AR 2019
102-9 Leverantdrs - och vardekedja 5,29
102-10 Vdsentliga forandringar i organisationen Inga vasentliga forandringar har skett under
redovisningsperioden
102-11 Forsiktighetsprincipen 11
102-12 Externa hallbarhetsinitiativ som organisationen stodjer 36
102-13 Medlemskap 36
Strategi
102-14 Uttalande av ledande befattningshavare 4
Etik och integritet
102-16 Vdrderingar, principer och etiska riktlinjer 4,29
Styrning
102-18 Styrningsstruktur 10-11
Intressentengagemang
102-40 Organisationens intressenter 6-7
102-41 Kollektivavtal Samtliga medarbetare omfattas av kollektivavtal 22
102-42 Identifiering av intressenter 6
102-43 Intressentdialog 6-8
102-44 Viktiga fragor 9
Redovisningspraxis
102-45 Enheter som ingar i redovisningen 34
102-46 Process fér identifiering av innehall och redovisningens omfattning 6-9
102-47 Vdsentliga fragor 9
102-48 Forandrad information fran tidigare redovisningar Inget att rapportera
102-49 Betydande férandringar fran tidigare redovisningar Vi har slagit ihop den vésentliga fragan
“Jamstdlldhet och mangfald” med "Attraktiv och
konkurrenskraftig arbetsgivare” 9
102-50 Rapportperiod 34
102-51 Tidpunkt for senaste redovisning 2019-02-28
102-52 Rapporteringscykel 34
102-53 Kontaktuppgifter Sista sidan
102-54 Redovisning i enlighet med GRI Standards 32
102-55 GRI-index 32-34
102-56 Extern granskning 35
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Amnesspecifika upplysningar

En vdrdeskapande bank fér framtiden

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida

Ekonomiskt stabil bank

Egen upplysning Lonsamhetsmadtt och Kapitaltackningsgrad 13
103-1 Varfor fragan ar vdsentlig och fragans avgransning 9,12-13
103-2 Styrning och arbetssatt 10-13
103-3 Uppfdljning och utvdrdering 11,13

Ett hallbart erbjudande

Upplysning Beskrivning Sida
Tillgangliga produkter och tjanster

Egen upplysning Andel privatkunder som endast anvander digitala kanaler 15

103-1 Varfor fragan dr vdsentlig och fragans avgransning 9,14,15
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,15
103-3 Uppfdljning och utvardering 11,15

Tillsammans med kunderna gor vi skillnad

Upplysning Beskrivning Sida
Ansvarsfull utlaning

Egen upplysning Andel osdkra fordringar 18

103-1 Varfor fragan ar vdsentlig och fragans avgransning 9,18
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,18
103-3 Uppfdljning och utvardering 11,18

Sparbanken Skane som arbetsgivare

Upplysning Beskrivning Sida
Attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
GRI 404: Utbildning och kompetensutveckling 2016
404-3 Andel anstallda som far regelbunden utvardering och uppféljning av prestation

och karridrutveckling 21
103-1 Varfor fragan ar vdsentlig och fragans avgransning 9,21
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,21
103-3 Uppfdljning och utvardering 11,21
Egen upplysning Sjukfranvaro och friskndrvaro 22
103-1 Varfor fragan ar vdsentlig och fragans avgransning 9,21-22
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,21-22
103-3 Uppféljning och utvardering 11,21-22
GRI 405: Mangfald och likabehandling 2016
405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och medarbetare 22
103-1 Varfor fragan dr vdsentlig och fragans avgransning 9,22
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,22
103-3 Uppfljning och utvardering 11,22

— 33 —
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Miljdmedveten organisation

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida

Minskad klimatpaverkan

GRI 307: Miljdefterlevnad 2016

307-1 Fall av bristande efterlevnad Inga brister i regelefterlevnad har

identifierats avseende miljlagar och andra

regelverk 23
103-1 Varfor fragan ar vasentlig och fragans avgransning 9,23
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,23
103-3 Uppfdljning och utvdrdering 11,23
Egen upplysning Elforbrukning 24
103-1 Varfor fragan dr vdsentlig och fragans avgransning 9,24
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,24
103-3 Uppféljning och utvardering 11,24
Egen upplysning Pappersférbrukning 24
103-1 Varfor fragan dr vdsentlig och fragans avgransning 9,24
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,24
103-3 Uppfdljning och utvardering 11,24
Egen upplysning Tjansteresor 24
103-1 Varfor fragan ar vdsentlig och fragans avgransning 9,24
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,24
103-3 Uppfdljning och utvardering 11,24

Viinvesterar i framtiden

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida

Positiv utveckling i samhallet

Egen upplysning Medarbetarnas och kundernas uppfattning om bankens samhallsansvar 27

103-1 Varfor fragan dr vdsentlig och fragans avgransning 9,26-27
103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,26-27
103-3 Uppfdljning och utvérdering 11,26-27

Gemensamt kan vi gora vdrlden lite battre

Upplysning Beskrivning Kommentar Sida

Motverka korruption och penningtvatt

Egen upplysning Antal rapporter till Finanspolisen ej uppféljda hégriskkunder samt effektiviteten i Uppsift ldmnas inte pa grund av sekretess-
monitoreringsystemen och konkurrensskal 30

103-1 Varfor fragan dr vdsentlig och fragans avgransning 9,30

103-2 Styrning och arbetssatt 10-11,30

103-3 Uppfdljning och utvérdering 11,30

GRI-INDEX

Global Reporting Initiative (GRI)

Sparbanken Skanes AB:s hdllbarhetsredovisning for kalenderaret 2019 har upprdttats i enlighet med Global Reporting Initiative
Standards kdrnniva, och omfattar bankens samtliga enheter. Sparbanken Skanes hallbarhetsarbete ar en naturlig del av bankens
dagliga verksamhet. Darfor kan delar av hallbarhetsredovisningen aterfinnas i arsredovisningen. Sparbanken Skane redovisar sitt
hallbarhetsarbete arligen i samband med arsredovisningen.



Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Sparbanken Skane AB (publ), org.nr 516401-0091

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2019 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att
var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig
grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 25 februari 2020

Deloitte AB

Patrick Honeth
Auktoriserad revisor



Hallbarhetsinitiativ som Sparbanken Skane stodjer samt medlemskap
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