Sju CFO-trender infor 2030

/ \



CFO-ROLLEN | FORANDRING

Introduktion

Rollen som CFO haller pa att ritas om. Den ekonomichef som
i dag bara levererar siffror och sakrar regelefterlevnad spelar
en alltfor passiv roll i en tid som kraver nagot annat.

Den har rapporten samlar sju trender som tillsammans beskriver
den forflyttning som pagar — fran finansiell kontroll till strategiskt
vardeskapande. Vi har samlat in information fran CFO:er, forskare
och radgivare for att férsta vad som driver utvecklingen, vad som
bromsar den och vad som faktiskt kravs for att lyckas.

Det handlar om att integrera hallbarhet i affarsbesluten snarare

an att behandla den som ett rapporteringskrav. Om att stalla ratt krav
pa datakvalitet i en tid nar datamangden exploderar. Om att anvanda
Al och digitalisering pa ett genomtéankt satt. Och om att bygga

en ekonomifunktion som ar resilient nog att méta en omvarld i snabb
férandring — utan att tappa det kommunikativa ansvaret eller drunkna
i en vaxande regelbdrda.

Gemensamt for alla trender ar en och samma insikt: ekonomi-
funktionens viktigaste bidrag ar inte att félja upp det som hant,
utan att forma det som ska handa.

| rapporten uttalar sig:

— Jens Wikman, CFO pa Aspia Group
— Elin Akerblom, Head of Finance pa Aspia Sverige
— Paulina Olsson, CFO pa IT-Total
— Christina Oberg, professor i foretagsekonomi
pa Linnéuniversitet samt ordférande for
NFF Nordic Academy of Management

Jens Wikman

Christina Oberg
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TREND 1:

Fran CFO
till CVO

Rollen férandras fran finansiell
uppfoéljning till strategiskt
vardeskapande — men kraver
aktivt avlarande av gamla
arbetssatt.

—Nu &r rollen mer framat-
blickande. Du &r med och
designar hur vardet skapas, inte
bara foljer upp det, sager Elin
Akerblom, Head of Finance pa
Aspia Sverige.

TREND 2:

Hallbarhet
ar konkurrens-
kraft

Fran regelefterlevnad till affars-
drivare. Den organisation som
anvander hallbarhetsdata ratt
kan fatta klokare beslut — och
skapa konkurrensfordelar.

—Vi kan ge kunderna rad om
hur de hanterar sina digitala
miljoer mer hallbart, inte for att
compliance kraver det, utan for
att datan faktiskt visar vad som
ar klokt, sager Paulina Olsson,
CFO pa IT-Total.

7 CFO-trender
som forandrar

rollen framat

TREND 5:

Resilient
ledarskap

En motstandskraftig ekonomi-
funktion byggs pa manniskor,
inte system. Psykologisk trygg-
het, tvarfunktionellt samarbete
och kontinuerligt larande ar
grundférutsattningar.

—Det géller att forega med
gott exempel och vara en trygg
ledare som visar att det ar okej
att vaga lara sig nya saker och
misslyckas, sager Jens Wikman,
CFO pa Aspia Group.

TREND 6:

Okad
regelbérda

Regelverken blir fler och mer
komplexa. Allt fler CFO:er valjer
att outsourca det som inte ar
karnverksamhet men strategisk
styrning och kontroll éver data
ska aldrig lamnas ifran sig.

—Det som ar kopplat till
vardeskapande och karnaffa-
ren bdr man aldrig Iamna ifran
sig. Utvecklingen sker bara om
kompetensen finns kvar internt,
séger Christina Oberg, professor
pa Linnéuniversitetet.

TREND 3:

Data:
Kvalitet fore
kvantitet

Mer data I6ser ingenting om
kvaliteten brister. Nyckeln ar att
vaga férenkla och styra pa fa,
valvalda nyckeltal som faktiskt
speglar strategin.

—Datan kan vara extremt
detaljerad men ger ingen kvalitet
om vi inte ifrdgasatter vad det
ar som rapporteras, sager Jens
Wikman, CFO pa Aspia Group.

TREND 4:

Fran automation
till affars-
intelligens

Den kritiska blicken blir allt
viktigare nar Al tar stérre plats.

—Den kritiska blicken har aldrig
varit viktigare. En Al kan ge dig
svar som later professionellt
men som bygger pa osamman-
hangande kallor, sager Paulina
Olsson, CFO pa IT-Total.

TREND 7:

Krav pa
kommunikation

CFO:n férvantas inte langre
bara leverera siffror, utan aven
berattelsen bakom dem.

Att anpassa budskapet efter
mottagaren, internt som externt,
blir en allt viktigare ledarskaps-
féormaga.

—Det handlar inte langre om
att ge en status pa hur siffrorna
ser ut. Det handlar om att bara
berattelsen om siffrorna och vad
de egentligen betyder, sager
Elin Akerblom, Head of Finance
pa Aspia Sverige.
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Fran CFO till CVO:
Vardeskaparen tar plats

Rollen som CFO ar i férandring. Fran finansiell rapportering
och uppfdljande kontroll till att bli en strategisk businesspartner
som skapar varde for hela organisationen.

tark teknikutveckling, digita-
S lisering och automatiserade

processer har bidragit till den
transformation som nu sker pa manga
ekonomiavdelningar. Begreppet CVO,
Chief Value Officer, fangar forflytt-
ningen som manga ekonomichefer nu
befinner sig mitt i. Elin Akerblom, Head
of Finance pa Aspia Sverige, beskriver
det som ett férandrat fokus snarare an
en helt ny roll.

—CFO:n har alltid haft ett ansvar
for vardeskapande, men det har skett
kopplat till rapportering och kontroll.
Nu &r rollen mer framatblickande och
det handlar om att aktivt driva fragor
kring affarsmodell, prissattning och
investeringar. Du ar med och designar
hur vardet skapas i verksamheten,
inte bara foljer upp det, sager Elin
Akerblom.

| praktiken innebar det en storre roll

i strategiska diskussioner om affars-
och leveransmodeller bade mot kund
och internt. Men aven andra fragor har
nu hamnat pa CFO:ns bord.

—Det finns en férvantan att vi ska
ha asikter i fragor som kundvarde,
prissattning, investeringar och
kompetensforsérjning. For att lyckas
med det kommer vi behdva ta andra
roller i verksamheten under kortare
eller langre perioder for att bli annu
vassare och férsta verksamheten
pa djupet, sdger Jens Wikman,

CFO pa Aspia Group.

Paulina Olsson, CFO pa IT-Total, som
bygger ett IT-tryggare Sverige, kanner
igen bilden.

—Den absolut stérsta utmaningen

ar att avsétta tid fran det operativa
arbetet i vardagen till det strategiska.
Men det handlar ocksa om att kom-
petensutveckla ditt team och driva
férandringsarbetet. Det ar ett pussel
som behover laggas for att fa ihop alla
nya ansvarsomraden som landar pa
CFO-bordet, menar hon.

Manga mindre féretag uppger att
vardagen satter kappar i hjulet.
Tidsbrist och icke-integrerade verktyg
ar de stdrsta hindren enligt Hyper-
genes rapport Confessions of a Nordic
CFO 2025. Manga organisationer

star ocksa infér utmaningen att lara
sig tanka i nya banor. Det menar

(43

”Du ar med

och designar

hur vardet skapas
i verksamheten,
inte bara féljer
upp det”

ELIN AKERBLOM,
HEAD OF FINANCE,
ASPIA SVERIGE

Christina Oberg, professor i féretags-
ekonomi pa Linnéuniversitetet och
ordférande for NFF Nordic Academy
of Management.

— Det som historiskt har fungerat
bra i en organisation sitter ofta djupt
rotat. Fér att géra resan mot CVO
maste du fokusera pa aktivt avlarande,
sager hon.

Forflyttningen mot CVO-rollen ar
varken snabb eller l1att men den

ar oundviklig fér den som vill vara
relevant i framtidens naringsliv. De
ekonomichefer som lyckas kombine-
rar finansiell precision med strategisk
nyfikenhet och modet att vaga kliva ur
sin komfortzon.
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Hallbarhet: Fran compliance
till konkurrenskraft

De senaste aren har hallbarhetsarbetet i manga organisationer
framfor allt drivits av regulatoriskt tryck med fokus pa datainsamling
och regelefterlevnad. Nu pekar alltmer pa att hallbarhetsarbetet haller
pa att férandras och bli viktigare for att fatta kloka affarsbeslut.

ar World Economic Forum lis-
N tade de stérsta globala hoten

lag miljdomassiga och sociala
risker i topp. Och enligt forskning
publicerad i IOP Conference Series har
klimatrelaterade ekonomiska férlus-
ter 6kat mer &n sex ganger sedan
1980-talet. Nar hallbarhetsrisker direkt
paverkar féretags finansiella stabilitet
blir det en sjalvklarhet att CFO:n boér
ta en aktiv ledarroll &ven i hallbarhets-
fragor. Och att rapporteringen bor
integreras i samma dokument som
resultat- och balansrakningen.

—Vi behoéver skapa samma tydliga
datamodeller fér hur vi samlar in hall-
barhetsdata som for all annan data. Vi
behover ocksa hitta satt att kombinera
denna data for att kunna fatta ratt

beslut. | grund och botten handlar det
om att ha ratt system och processer
for att sékra kvalitet och sparbarhet

i hallbarhetsdata pa samma satt

som vi goér med finansiella data,
sager Jens Wikman.

Méjligheten som infinner sig nar
hallbarhetsrapporteringen utvecklas
ar att informationen kan anvandas
fullt ut i styrning och affarsbeslut

— och faktiskt skapa affarsvarde.
Den internationella redovisnings-
organisationen IFAC pekar i samma
riktning och uppmanar CFO:er att
driva fragan om hur ekonomiska,
miljdmassiga och sociala faktorer
spelar roll i alla nivaer av besluts-
fattande. Allt fler hallbarhetsansvariga

”Vi behover skapa
samma tydliga
datamodeller fér
hur vi samlar in
hallbarhetsdata
som for all annan
data”

JENS WIKMAN, CFO,
ASPIA GROUP

rapporterar ocksa direkt till CFO:n, inte
till kommunikation eller HR, vilket ar

en tydlig signal om att hallbarhet inte
langre ar en fraga om varumarke, utan
om kapitalallokering, riskhantering och
affarsstrategi.

Aven om ESG-fragorna har fatt
viss motvind i det rddande makro-
klimatet ser Jens Wikman att hallbar-
hetsfragan har en tydlig koppling till
kapitalanskaffning och investerar-
beddmningar:

—Det kommer fortsatta att ha baring
pa mojligheten att attrahera kapital
och hur investerare beddmer risk.

Och som foretag maste du forsta
vilken position du har i jamférelse
med dina konkurrenter.

Paulina Olsson beskriver hur hall-
barhetsinsikter har férandrat hur IT-
Total arbetar mot sina kunder. Fér dem
boérjade resan med egna hjartefragor
och kundkrav, men nar CSRD tog form
insag Paulina att de behdvde ta det pa
allvar oavsett om de formellt omfatta-
des eller inte. | dag &r hallbarhet inte
en separat funktion utan integrerad i
hela organisationen.

— Hallbarhetsinsikterna hjalper oss
att bygga var affar och vara erbju-
danden pa ett annat satt. Vi kan ge
kunderna rad om hur de hanterar sina
digitala miljéer mer hallbart, inte fér
att compliance kraver det, utan for att
datan faktiskt visar vad som ar klokt.
Det har ocksa gjort mig till en béttre
CFO — det ar omgjligt att prata hall-
barhet med kunder och partners utan
att komma in pa affarsmodeller och
langsiktiga varden, menar hon.
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Datakvalitet: Konsten att styra
pa ratt siffror

Den enorma volym finansiella data som finns tillganglig i dag
majliggdér smartare beslutsfattande. Men i takt med att datamangden
Okar stélls allt hogre krav pa att sékra kvaliteten och forsta vilka data
som ar relevanta i just din organisation.

ojligheterna att fatta kloka
beslut baserade pa histo-
riska handelser ar enorma.

En battre datakvalitet i kombination
med smarta analysverktyg goér att
ekonomiavdelningen kan félja fére-
tagets finansiella aktiviteter i realtid.
Det 6ppnar i sin tur upp for kortare
beslutscykler och en mer framatlutad
ekonomifunktion.

—Genom att forsta data pa ett
djupare plan kan vi koppla finansiella
insikter till strategiska affarsbeslut
pa ett battre satt an tidigare. Vi kan
fokusera mer pa prediktiv analys &n
historisk avrapportering, sager Elin
Akerblom.

For att lyckas med detta kravs en
djup forstaelse for affarsmodellen,
att IT- och finansavdelningarna tar ett
gemensamt ansvar for datakvalitet
och satter upp tydliga strukturer fér
styrning samt att organisationen ar
6verens om vilka data som ar viktiga.

—Som CFO maste man sakerstélla
att alla i organisationen har samma
version av sanningen: att alla definie-
rar varde och Idnsamhet pa samma
satt och har en gemensam forstaelse
fér siffrorna, sager Elin Akerblom.

| takt med att mangden data &kar
blir det alltmer viktigt hur man reso-
nerar kring vilken data som faktiskt
ar vard att méata. Kraven pa att forsta
alla fléden och all data ar betydligt
hoégre idag an for tio ar sedan. Och det
handlar inte minst om att ifragasatta
vad som rapporteras.

—Datan kan vara extremt detaljerad
men ger ingen kvalitet om vi inte ifra-

gasatter vad det ar som rapporteras.
Det galler att vaga forenkla och styra
pa nagra fa nyckeltal som haller hdg
kvalitet och ligger i linje med féreta-
gets strategi, sager Jens Wikman.

Nar datakvaliteten brister far det
direkta konsekvenser for verksamhets-
styrningen. D& handlar det om att hitta
en niva dar det finns en stabil grund
att sta pa, och att inte anvanda nyckel-
tal man ar osaker pa.

— Vi ska styra pa de nyckeltal som
haller kvalitet. Sedan kan det finnas
saker vi borde ha men saknar, och da
handlar det om att driva férandring
framat for att fa fram den information
vi faktiskt vill anvanda som besluts-
underlag, sager Jens Wikman.

Men trots digitaliseringens moj-
ligheter kravs det fortfarande en
kritisk blick och ett ifragasattande
av de resultat som presenteras.

Framfor allt nar det kommer till Al:s
mojlighet att férutspa framtiden. Det
menar Christina Oberg.

—Den interna datan kan vara korrekt
men systemen vi anvander gor for-
enklingstolkningar baserat pa historik,
eller hittar pa data. Det innebar att da-
tan i slutdndan blir smutsig. Al kan inte
rakna ut hur framtiden ser ut pa andra
satt an genom att férlanga befintliga
trender. Fragar du Al om framtiden sa
far du endast en férlangning av nuti-
den — darfdr ar det viktigt att alltid ha
ett kritiskt forhalliningssatt till de svar
som ges.

Att ha mycket data ar inte samma
sak som att ha ratt data och skillna-
den marks tydligast nar besluten val
ska fattas. Den ekonomifunktion som
vagar prioritera bort och styra pa ett
fatal val valda nyckeltal kommer alltid
att sla den som férsdker mata allt.

”Som CFO maste man sakerstalla
att alla i organisationen har

samma version av sanningen”
ELIN AKERBLOM, HEAD OF FINANCE,

ASPIA SVERIGE
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Digitalisering och Al: Fran
automation till affarsintelligens

Digitaliseringen forandrar i grunden hur ekonomifunktionen arbetar.
Automatisering av repetitiva och generiska processer frigér tid fran
manuell rapportering och dppnar upp for mer analys, prognoser

och scenarioarbete.

tt lyckas med digitaliseringen
A handlar inte bara om att infér-

skaffa ratt teknik utan mer om
att ha ratt processer pa plats. 80 pro-
cent av alla CFO:er anvander fortfaran-
de Excel och mer an halften kombinerar
det med flera system, visar rapporten
Confessions of a Nordic CFO 2025.
Trots alla digitala framsteg lever Excel
kvar i de flesta ekonomifunktioner som
ett centralt verktyg. Christina Oberg
beskriver det som ett tecken pa var vi
befinner oss i digitaliseringsresan.

—Excel ar Al fére Al — en minirak-

nare 2.0. Det lever kvar for att det ar
bekant och flexibelt, men det ar inte
en langsiktig 16sning for en ekonomi-
funktion som ska vara ett strategiskt
nav. Anvandandet av Excel och Al sker

”Foretag behodver
tydliga policyer
for hur Al far
anvandas och
av vem”

CHRISTINA OBERG,

PROFESSOR, LINNE-
UNIVERSITET

ofta pa initiativ av den enskilda med-
arbetaren men jag tror att det behdvs
tydligare strategiska beslut kring vilka
verktyg som ska anvandas och pa
vilket satt.

For att dra nytta av digitaliseringens
mojligheter maste man bygga integre-
rade dataplattformar med analys- och
visualiseringsverktyg som ar tillgang-
liga fér hela organisationen, inte bara
ekonomifunktionen.

—Det ar farligt om verktygen stannar
internt pad ekonomiavdelningen. Det &r
ofta ute i verksamheten som behovet
av data for beslutsfattande ar som
stérst. Nar fler kan anvanda samma
verktyg skapar det varde langt utanfor
CFO:ns vaggar, sager Elin Akerblom.

Al &r pa vag in i ekonomifunktionen
som ett verktyg fér scenarioanalyser
och simuleringar. Men anvandandet
ar i manga organisationer fortfarande
oreglerat och ogenomtankt.

—Nar du lagger in data i ett externt
Al-verktyg for att generera en rapport
offentliggdr du kanske information
som du inte borde. Féretag behdver
tydliga policyer for hur Al far anvandas
och av vem, sager Christina Oberg.

Paulina Olsson lyfter hur synen pa Al
behdver balanseras mellan nyfikenhet
och kritiskt tankande.

— Den kritiska blicken har aldrig varit
viktigare. En Al kan ge dig svar som la-
ter professionellt men som bygger pa
osammanhangande kallor. Ju samre
kunskap du har om karndmnet desto
svarare att upptécka felen.

Framat handlar digitaliseringen inte
bara om att automatisera befintliga
processer utan om att se nya typer av
resurser som en del av organisationen.
Paulina Olsson tipsar om att tanka till
kring hur man anvander sig av digita-
liseringens majligheter for att lyckas
framdver.

—Du behdver fundera pa vilka
“digitala kollegor” som bor finnas
i din organisation for att férse verk-
samheten med den information som
kravs for att fatta kloka och strategiska
beslut.

Digitaliseringen ger ekonomi-
funktionen en reell mgjlighet att flytta
fokus fran det som har hant till det som
borde handa. Men det ar inte verkty-
gen i sig som avgor utfallet, utan for-
magan att anvanda dem pa ratt satt.
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Resilient ledarskap:
Trygga team klarar forandring

En ekonomifunktion som klarar av snabba forandringar, 6kade krav
och en varld dar Al och automatisering ritar om kartan bygger
man inte pa systemen — man bygger den pa manniskorna.
Resiliens ar i grunden ett ledarskapsresultat.

snabbt maste ledaren aktivt skapa

ett klimat dar medarbetare vagar
utvecklas och misslyckas.

—Nar det hander mycket galler
det att skapa psykologisk trygghet i
gruppen. Det ar viktigt att driva kultur,
utveckling, empati och tydlighet. Det
galler att forega med gott exempel
och vara en trygg ledare som visar att
det ar okej att vaga lara sig nya saker
och misslyckas, sager Jens Wikman.

Det handlar om att skapa mot-
standskraft pd organisationsniva.
Ledare som lyckas bygga organisa-
tioner dar medarbetare kanner sig
trygga att ta risker, dela idéer och
ifrdgaséatta gamla sanningar kommer
med stérsta sannolikhet lyckas for-
halla sig till en varld i férandring.

I en tid dar tekniken férandras

En av de stérsta svagheterna i manga
ekonomifunktioner idag ar att man
arbetar i silos isolerat fran resten av
verksamheten. Det férsvagar mot-
standskraften och goér organisationen
mer sarbar nar férutsattningarna
férandras. Christoffer Mattsson fran
Ekonomipodden beskriver skiftet

som nddvandigt.

— Vi behdver ga fran att vara reak-
tiva i vara silos till att bli en mer agil
radgivande funktion. Vi behdver ocksa
bli mer tvarfunktionella i vart kunnan-
de mellan olika verksamhetsgrenar
och identifiera ambassadorer inom var
organisation.

Tvarfunktionalitet handlar inte bara
om struktur utan ocksa om férstaelse.
Nar finans och IT arbetar tightare kring
system och datahantering, och nar

ekonomifunktionen bygger broar till
affar och verksamhet, blir osakerheten
mer hanterbar. En annan dimension
som ofta férbises ar medarbetarnas
egen formaga att hantera férand-
ring. Utmattade team ar ett vaxande
problem i ekonomifunktioner som
befinner sig mitt i transformation.
—Den manskliga resiliensen ar
underskattad. Genom sjalvledar-
skapsprogram, gruppcoachning och
feedbackstrukturer kan man fa medar-
betare att adaptera ny teknik och nya
arbetssatt. Sjalvledarskap,
att vaga leda sig sjalv i osékerhet,
ar viktigt, sager Christoffer Mattsson
i Ekonomipodden.

Det kontinuerliga larandet och
nyfikenheten ar avgérande for att
skapa en resilient ekonomifunktion.
Det handlar inte om att trana for

kris utan om att bygga kapacitet att
vara motstandskraftig. For en liten
ekonomifunktion blir de har fragorna
extra patagliga. Med fa medarbetare
ar personberoendet stort och varje
kompetenslucka marks direkt. Paulina
Olsson beskriver avvagningen hon
standigt behdver géra inom sitt team
pa tre individer.

”Vi behéver ga fran
att vara reaktiva
i vara silos till att bli
en mer agil rad-
givande funktion”

CHRISTOFFER MATTSSON,
EKONOMIPODDEN

”Nar de repetitiva
uppgifterna ersatts
av mer komplexa
uppgifter behéver
man arbeta mer med
relationsskapande”

ELIN AKERBLOM,
HEAD OF FINANCE,
ASPIA SVERIGE

—| ett litet team maste du bestam-
ma dig fér vad som ar viktigast: ska vi
komplettera varandra pa bredden eller
técka upp for varandra pa héjden?

Det finns inget sjalvklart svar men du
maste ha en plan.

En resilient ekonomifunktion kraver
ocksa ratt mix av kompetenser. Nar
repetitiva uppgifter automatiseras
férandras behoven vilket stéller krav
pa en ny typ av medarbetare.

—Man behdver datadrivna profi-
ler med stort fokus pa system och
processer, men ocksa férmagan att
bygga relationer ut mot verksamheten.
Nar de repetitiva uppgifterna ersatts
av mer komplexa uppgifter behdver
man arbeta mer med relationsskapan-
de. Ekonomifunktionen ska inte vara
isolerad, sager Elin Akerblom.

En ekonomifunktion som klarar av att
navigera férandring bygger inte enbart
pa rutiner. Den bygger pa tillit, larande
och en kultur dar det ar okej att inte ha
alla svar. Det &r ett sadant ledarskap
som avgdr om organisationen anpas-
sar sig till en féranderlig varld eller
fastnar i det férgangna.
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Okad regelbérda: Outsourca
smart och behall kontrollen

Regelverken blir fler, mer komplexa och férandras allt snabbare.
For CFO:n och ekonomichefen handlar utmaningen inte langre om
att forsta kraven utan om att hitta en strategi for att méta dem utan
att karnverksamheten far sta tillbaka.

re av fyra svenska féretag
T uppger att rapporteringskraven

har 6kat de senaste aren enligt
Aspias rapport Sa hanterar foretagen
nya lagkrav. Nastan halften upplever
att det i hog grad paverkar méjligheten
att fokusera pa karnverksamheten,
och halften saknar helt eller delvis den
interna kompetens som kravs for att
mé&ta nya lagkrav.

—Regelbodrdan gor det svart att halla
sig ajour och kompetensbrist ar ett
vaxande problem, sager Jens Wikman.

EU-kommissionens féreslagna
Omnibus-férordning syftar till att
férenkla rapporteringskraven som de
senaste aren landat tungt pa svenska
foretags bord. Men enligt en obero-
ende analys fran tankesmedjan CEPS
I6ser den inte grundproblemet. Fore-
tag anvander samma datasystem och
processer for att méta flera regelverk

”Vi koper in
spetskompetens
for situationer som
sallan uppstar”

PAULINA OLSSON, CFO,
IT-TOTAL

samtidigt och den verkliga utmaning-
en ar all tid och kraft detta tar, inte

de juridiska kraven i sig. Fér CFO:n
innebar det en dubbel utmaning: re-
gelefterlevnad konkurrerar om samma
resurser som det strategiska arbetet.
Svaret for allt fler ar outsourcing av
det som inte ar karnverksamhet.

—Fakturahantering, I6pande bok-
féring, I6nehantering och specialist-
tjanster som skatteradgivning ar bra
saker att outsourca. Det ger oftast
hoégre och mer konsekvent kvalitet
samtidigt som interna resurser frigérs
for mer vardeskapande dndamal,
sager Jens Wikman.

Valet att ta in extern expertis har
O6kat med 23 procentenheter for
foretag med 100 eller fler anstallda
jamfort med 2024 enligt Aspias
rapport. Sdsongsvariation och
skalbarhet ar ytterligare argument fér

att kdpa in tjanster da det séllan ar
affarsmassigt motiverat att bemanna
upp for tillfalliga toppar.

Paulina Olsson pa IT-Total beskriver
hur de resonerar kring gransdragning-
en i praktiken:

— Vi képer in spetskompetens fér
situationer som sallan uppstar — en
specifik skattefraga, en kvalificerad
redovisningsfraga eller kompetens
inom ett omrade som ligger for langt
fran var karnverksamhet for att bygga
upp internt.

Outsourcing ar alltsa ett kraftfullt
verktyg — men det har sina granser.
Vad man aldrig bér ldmna ifran sig ar
kontrollen éver data och den strategis-
ka styrningen.

—Det som ar kopplat till vardeska-
pande och karnaffaren bér man aldrig
ldmna ifran sig. Utvecklingen sker bara
om kompetensen finns kvar internt,
sager professor Christina Oberg.

Hon lyfter aven ytterligare en dimen-
sion som blivit alltmer aktuell nar det
kommer till vad och vem man valjer att
outsourca till:

— Geopolitiken har férandrat kartan
fér outsourcing for tjanster, produkter
och data. | det Iage vi befinner oss i ar
hemma alltid battre &n borta. Hall er till
sakra lander i Norden och Nordeuropa.

Den CFO som bygger en smart
outsourcingstrategi frigér inte bara
resurser utan skapar utrymme fér det
arbete som verkligen driver varde.
Nyckeln &r att veta var gransen gar:
vad som kan lamnas bort och vad som
alltid maste stanna kvar.
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Kommunikation: Konsten att
gora siffror begripliga
CFO:ns roll som kommunikator har aldrig varit viktigare. For att hela organisationen

ska kunna fatta kloka beslut har CFO:ns roll som kommunikatdr aldrig varit viktigare.
F&r dagens och framtidens CFO handlar det inte om att redovisa siffor utan om att

omvandla komplexa finansiella data till tydliga berattelser.

ar ekonomifunktionen gar fran
N historisk avrapportering till
strategisk partner foljer ett nytt

kommunikativt ansvar. CFO:n férvantas
i dag inte bara leverera siffror, utan be-
rattelsen bakom dem. Det staller hogre
krav pa férmagan att anpassa bud-
skapet efter mottagaren: styrelse, led-
ningsgrupp, aktieagare och investerare
har helt andra behov och férkunskaper
an kollegorna ute i verksamheten.

—Det handlar inte langre om att ge
en status pa hur siffrorna ser ut. Det
handlar om att bara berattelsen om
siffrorna, vad de egentligen betyder
och hur vi ska arbeta framat, sager Elin
Akerblom.

| praktiken innebar det att CFO:n i
allt hégre grad agerar som huvudakt
pa interna forum dar hela organisatio-
nen deltar. Resultaten, prognoserna
och marknadsekonomins paverkan ska
forklaras pa ett satt som nar alla — fran
telefonfdrsaljare till marknadsférare,
HR-konsult och it-tekniker.

Nar fler medarbetare har direkt till-
gang till finansiella data i realtid 6kar
risken for att olika delar av organisa-
tionen tolkar siffrorna olika. En central
del av det kommunikativa ansvaret
handlar om att skapa en gemensam
sanning kring hur siffror varderas i
organisationen.

—Som CFO maste man sakerstalla
att alla i organisationen har samma
version av sanningen: att alla definie-
rar varde och I6nsamhet pa samma
satt och har en gemensam forstaelse
for siffrorna, séger Elin Akerblom.
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Paulina Olsson beskriver hur kommu-
nikationsansvaret ocksa staller krav
pa férmagan att navigera mellan olika
arenor och kontexter. Har kravs bade
omvarldsforstaelse och personligt
mod.

—Som CFO behdver man arbeta
Overbryggande i organisationen, vara
nara VD och tydlig med vilka mandat
som finns. Men man behdéver ocksa ta
ansvar for att driva resursallokering-
en — och dar kravs det att man kan
kommunicera bade strategisk riktning
och operativa realiteter pa ett satt
som skapar forstaelse, sdger hon.

Externt hardnar ocksa kraven.
Investerare och aktiedgare efterfragar
i allt hégre grad tydliga narrativ som
kopplar finansiell prestation till strategi
och langsiktigt vardeskapande. Har
sammanfaller hallbarhetsrapporte-
ringen och den finansiella rappor-

ten, och CFO:n behdver kunna vava

samman de tva beréattelserna pa ett
trovardigt satt.

Christina Oberg lyfter férmagan att
kommunicera ekonomiska samband
tvars igenom organisationen som
en av de viktigaste andringarna som
kravs i resan fran CFO till CVO.

—Man behdéver vava in ekonomi-
snacket i det strategiska samtalet
— inte bara félja upp i efterhand.

Om du férstar hur olika beslut gynnar
de ekonomiska flédena kan du fatta
beslut som haller pa ett helt annat
satt, sdger hon.

| en organisation dar data flédar
shabbare och beslutsunderlagen blir
alltmer komplexa blir CFO:ns formaga
att kommunicera tydligt en strategisk
férdel i sig. Den som kan goéra siffror-
na begripliga fér hela organisationen
bidrar inte bara till battre beslut utan
bygger ocksa fértroende som haller

i langden.

”Om du férstar hur olika beslut
gynnar de ekonomiska flédena
kan du fatta beslut som haller
pa ett helt annat satt”

ELIN AKERBLOM, HEAD OF FINANCE, ASPIA SVERIGE



Det sdkraste du kan goéra ar att vaga.

| en varld som férandras snabbare an nagonsin
ar den storsta risken att sta still.

Som er affarspartner ger vi er den klarhet och de insikter
ni behdver for att nasta steg ska kannas sjalvklart.

J Aspia

Dare to Grow.




